ILNOSTRO IMPEGNO
SOSTENIBILE

2024-2026

* ‘ir * *
AQUA PALACE HOTEL

Y E N I C E



_.,‘ " W. ‘\"5 il I.,_E"mj'* . = {&5‘ ‘I;f,f’il y Fﬁ? 7
oS ﬁ’h-@- N\ PR
e R ’1 S ,}_ % «, =2 2_/- lt.

/ 1% = T . d =
s | —

. s wi g
N % - j
. \ , i 3
L

PREMESSA

Nel contesto attuale, la sostenibilita rappresenta una priorita imprescindibile per il
settore alberghiero, chiamato a rispondere a sfide ambientali e sociali sempre piu
pressanti. La crescente sensibilita dei viaggiatori verso il rispetto dell’ambiente e delle
comunita locali ha spinto molte strutture ricettive a intraprendere un percorso di
trasformazione volto a ridurre il proprio impatto ecologico, migliorare I'efficienza
energetica e sostenere la biodiversita.

Con questo report di sostenibilita, desideriamo illustrare il nostro impegno concreto
verso una gestione responsabile e trasparente delle risorse. Abbiamo implementato
pratiche mirate a ridurre i consumi di energia e acqua, limitare 'uso di plastica
monouso, ottimizzare i processi di gestione dei rifiuti e promuovere iniziative sociali
che valorizzino il territorio e le persone. Ogni azione & guidata da principi di
responsabilita, con l'obiettivo di creare valore per i nostri ospiti, il personale, la
comunita e 'ambiente.

Federica e Claudio Caputo
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CARATTERISTICHE
PRINCIPALI

L'Aqua Palace Hotel di Venezia € un elegante boutique hotel situato nel cuore della citta, in
una posizione strategica tra Piazza San Marco e il Ponte di Rialto. Questo hotel quattro stelle
€ ospitato in un antico palazzo veneziano che unisce il fascino storico dell'architettura classica
veneziana a servizi e comfort moderni, offrendo agli ospiti un soggiorno indimenticabile tra
lusso, charme e tradizione.

Caratteristiche Principali:

Stile e Atmosfera: L’Aqua Palace Hotel fonde un design contemporaneo con dettagli storici:
soffitti a travi in legno, eleganti lampadari in vetro di Murano e arredamenti raffinati creano
un’atmosfera intima e sofisticata. Il palazzo € decorato con tonalita calde e materiali pregiati,
richiamando 'estetica tradizionale veneziana.

Camere e Suite: L'hotel dispone di diverse tipologie di camere e suite, tutte arredate con
grande gusto e dotate di comfort moderni. Ogni camera offre spazi eleganti e accoglienti,
con letti confortevoli, biancheria di alta qualita, e finestre che offrono splendidi scorci sui
canali veneziani o sugli antichi tetti della citta. Le suite vantano ampi spazi e servizi esclusivi,
ideali per chi cerca un soggiorno di lusso.

Vista e Posizione: Situato su uno dei canali storici della citta, I'notel offre una vista pittoresca,
perfetta per chi desidera immergersi nella magia di Venezia. La sua posizione centrale
permette di esplorare comodamente i principali luoghi di interesse come il Canal Grande, i
musei e le boutique artigianali.

Colazione a Buffet: Ogni mattina, I’Aqua Palace Hotel offre una ricca colazione a buffet, con
un'ampia selezione di piatti dolci e salati, preparati con ingredienti freschi e locali. Viene
servita in una sala elegante e luminosa, ideale per iniziare la giornata con un tocco di
raffinatezza.

Servizio Bar: Il bar dell’hotel & perfetto per un aperitivo o un momento di relax dopo una
giornata di visite in citta. Propone una selezione di cocktail, vini italiani e champagne, in un
ambiente intimo e sofisticato.

Accesso Privato al Canale: Per un'esperienza tipicamente veneziana, I'Aqua Palace Hotel
offre un accesso privato ai canali, consentendo agli ospiti di arrivare o partire in gondola o

taxi d'acqua
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MISSION

“Fare dell’accoglienza un progetto coinvolgente, partecipativo ed appassionato che
sa esprimere e donare valore a chi lo vive e che punta alla crescita costante
dell’azienda e dei suoi collaboratori “

VALORI AZIENDALI IN CUI CREDIAMO

Amore peril lavoro

Dedizione: Mettere il meglio di sé in ogni attivita.
Responsabilita: Portare a termine i compiti con cura e attenzione ai dettagli.
Impegno continuo: Cercare di migliorarsi costantemente e superare le aspettative.

Passione

Motivazione: Fare il proprio lavoro con entusiasmo e positivita.
Proattivita: Cercare nuove opportunita di crescita e contributo.
Creativita: Trovare soluzioni innovative e stimolare il cambiamento positivo.

Fiducia

Trasparenza: Comunicare in modo chiaro e onesto.
Integrita: Agire sempre nel rispetto delle regole e dei valori aziendali.
Rispetto reciproco: Creare un ambiente di lavoro inclusivo e collaborativo.

Questi valori rappresentano il cuore del nostro operato e contribuiscono a costruire
una cultura aziendale forte e positiva.
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Garantiamo uguaglianza di trattamento ed equita a tutti i livelli
dell’organizzazione, attraverso pratiche e politiche inclusive che
valorizzino la risorsa umana.

Aqua Palace Hotel condanna ogni forma di sfruttamento, molestie e
discriminazioni di genere, etnia, religione o disabilita.

Per questo motivo abbiamo adottato un CODICE ETICO che esprime i
valori in cui crediamo.

Il codice etico € uno strumento consultabile da tutti i nostri collaboratori e
stakeholders.

E’ visionabile e a disposizione sul nostro sito: www.aquapalace.it
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https://www.aquapalace.it/it/sostenibile

ILNOSTRO

TERRITORIO

DESCRIZIONE
GEOGRAFICA

Venezia ha una storia affascinante che
affonda le radici nel V secolo, quando i
primi abitanti si rifugiarono sulle isole della
laguna  per sfuggire alle
barbariche. In pochi secoli, Venezia divenne

invasioni

una potenza commerciale e navale,
dominando le rotte marittime tra Oriente e
Occidente. Tra il Xl e il XV secolo, la
Repubblica di Venezia, conosciuta come
"La Serenissima," raggiunse il suo apice,
arricchendosi con i commerci di spezie,

seta e arte.

L'architettura veneziana e le sue tradizioni
culturali prosperarono, mentre Venezia
consolidava la sua influenza culturale e
artistica. Tuttavia, nel XVIII secolo, la
Serenissima inizid a declinare e fu infine
conquistata da Napoleone nel 1797,
segnando la fine della Repubblica. Venezia
passd quindi sotto il dominio austriaco e,
successivamente, nel 1866, divenne parte

del Regno d’ltalia.

Oggi, Venezia € famosa in tutto il mondo

per la sua bellezza wunica, i canali,

I’architettura gotica e rinascimentale, e il
suo patrimonio culturale inestimabile,
continuando a essere un simbolo di arte,

storia e resistenza al tempo e agli elementi

STORIA E CULTURA
LOCALE

La cultura locale di Venezia & ricca e unica, influenzata
da secoli di storia, commercio, arte e tradizioni
popolari. Venezia ha sviluppato una propria identita
culturale, fatta di artigianato, feste popolari, cucina
tradizionale e un dialetto distintivo. Ecco alcuni degli
aspetti piu importanti:

1. Arte e Architettura

Venezia € un museo a cielo aperto, con edifici che
rappresentano una fusione di stili gotico, bizantino e
rinascimentale.

2. Tradizioni Artigianali
Vetro di Murano
Merletto di Burano

3. Feste e Celebrazioni
Carnevale di Venezia
Festa del Redentore
Regata Storica

4. Cucina Veneziana

Risotto al nero di seppia, le sarde in saor, bigoli in salsa
Il baccala mantecato, i cicchetti, le fritole e baicoli, solo
per citare alcuni piatti tipici.

5. Lingua e Dialetto
E’ ancora utilizzato dai residenti, specialmente dagli
anziani.

6. Tradizione Musicale e Teatro

Il Teatro La Fenice,

Le commedie e il teatro di strada
Personaggi come Arlecchino e Pantalone
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GESTIONE
SOSTENIBILE

La passione per 'ospitalita si unisce al nostro impegno concreto per un futuro sostenibile.
La nostra struttura ha intrapreso e completato con successo un percorso di gestione responsabile,
ottenendo la certificazione del Global Sustainable Tourism Council (GSTC).

Questo importante traguardo conferma la nostra volonta di offrire un’esperienza autentica ai nostri
ospiti, nel pieno rispetto dell’lambiente e delle comunita locali. Gli standard GSTC, riconosciuti a livello
internazionale, rappresentano un punto di riferimento globale per il turismo sostenibile e garantiscono
che le nostre pratiche siano allineate ai piu elevati criteri del settore.

La certificazione, rilasciata da un ente indipendente di terza parte, attesta in modo imparziale la qualita,
la conformita e Paffidabilita del nostro impegno, offrendo ai nostri ospiti una garanzia concreta di
responsabilita e trasparenza.

Continuiamo a lavorare ogni giorno per ridurre gli impatti negativi delle nostre attivita, massimizzare
quelli positivi e contribuire attivamente a uno sviluppo turistico piu sostenibile.

. CERTIFIED BY
®
L J
. .

GSTC | | vireo

CERTIFIED

www.vireocert.com

\. GSTC HAVR250125
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ILNOSTRO CAMMINO
SOSTENIBILE

Il percorso ¢ iniziato per dare forza e credibilita al nostro operato e per l'ottenimento della certificazione
GSTC. Questa scelta ha permesso alla nostra struttura di iniziare un cammino per sviluppare e consolidare
nel tempo un sistema di gestione sostenibile strutturato e integrato. Questo sistema si sviluppa a partire
dal codice etico e si fonda su procedure operative ben definite e rigorosamente applicate all'interno
dell'hotel, con il coinvolgimento attivo e consapevole di tutti i nostri collaboratori. Attraverso la
condivisione di queste prassi, siamo in grado di promuovere una cultura aziendale improntata alla
sostenibilita, con l'obiettivo di creare valore e migliorare costantemente l'impatto ambientale, sociale ed
economico delle nostre attivita.

Le persone al centro

Il nostro impegno passa anche attraverso I'assunzione di personale locale, contribuendo quindi a
mantenere la comunita viva. | nostri collaboratori sono la risorsa piu preziosa che abbiamo al fine di
garantire un’esperienza di alta qualita e, molti di loro, ci accompagnano da ormai molti anni .

COLLABORATORI 2024 2026
Totale 15 14
G Donne: 20% Donne: 28,6%
Snere Uomini: 80% Uomini: 71,4%
33,3% da1a 5 anni 28,6% da1a 5 anni
Anni di collaborazione 13,3% da 6 a 10 anni 14,3% da 6 a 10 anni
63,3% oltre 10 anni 57,1% oltre 10 anni
HoeEll 100% 100%
(vivono nel raggio di 40 km) ° °
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SOSTENIBILITA
CULTURALEE

SOCIALE

Desideriamo impegnarci per generare un impatto
positivo e sostenere la cultura e la conservazione della
bellezza dei luoghi dell’arte, promuovendo un “turismo
benevolo” che offra anche opportunita di arricchimento
culturale per gli ospiti .

Supportiamo il progetto ”"The Dreamer” presso la
Fondazione Querini Stampalia.

Si tratta di una mostra dedicata a Giovanni Querini
Stampalia, incentrata sul tema del “sogno”, che esplora
la seconda meta dell’Ottocento e valorizza la figura della
sorella Caterina, offrendo una lettura piu autentica di
Venezia.

Anche il supporto alla nostra comunita & uno dei focus
su cui desideriamo impegnarci.

L'attenzione alla salute e alla sicurezza dei nostri clienti,
insieme alla loro soddisfazione durante il soggiorno, sono
aspetti al centro della nostra politica di sostenibilita.

In primo luogo, garantiamo un ambiente sicuro e
accessibile per tutti i nostri ospiti. Teniamo in
considerazione coloro con disabilita o esigenze
particolari, assicurandoci che la nostra struttura sia
conforme agli standard di accessibilita e che il nostro
personale sia adeguatamente formato per assistere
chiunque abbia bisogno.

Stabilire legami solidi con gli abitanti del luogo non solo
favorisce la crescita economica reciproca, attraverso
l'assunzione di personale locale e la collaborazione con
fornitori della zona, ma contribuisce anche a promuovere
lo sviluppo sociale e culturale della comunita stessa.

Ci impegniamo attivamente nel supporto di iniziative
sociali locali dimostrando il nostro valore come parte
integrante del tessuto sociale.
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ASS50CIAZIONE ITALIANA

CONTRO LEUCEMIE
LINFOMI E MIELOMA

Il nostro supporto anche quest’anno & indirizzato
all’Associazione Italiana contro le Leucemie (AIL) si
dedica alla promozione e al supporto della ricerca
scientifica per la cura delle leucemie, dei linfomi e
del mieloma; assiste i pazienti e le famiglie
accompagnandoli in tutte le fasi del percorso
attraverso la malattia con servizi adeguati alle loro
esigenze; si propone di migliorare la qualita di vita
dei malati e di sensibilizzare I'opinione pubblica alla
lotta contro le malattie del sangue.
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ANALISI
DEL “SENTIMENT”

Abbiamo attivato un processo di monitoraggio nei confronti degli ospiti per intercettare ed
analizzare il livello di soddisfazione e abbiamo adottato una procedura per monitorare le azioni
correttive e gli interventi specifici.

Inoltre chiediamo ai nostri ospiti cosa ne pensano delle pratiche e le attenzioni adottate in tema
di sostenibilita.

Aqua Palace Eccellente m
1 % 1.291 recensioni
BOOkIng.Com @ Castello, Venezia Mostra sulla mappa 300 m dal centro

oy ; i Posizione 9,7
& Certificazione di sostenibilita

Aqua Palace Hotel °

47 @OO®OU (2145 reviews) #21of 376 hotels in Venice

w Tripadvisor

HolidayCheck — 59/6

_ Recensioni su Aqua Palace
A Expedia E=dll Hotel

ED Eccezionale

770 recensioni (i)

Aggiornato al: 25.03.2026
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PRODOTTI
LOCALI, SOSTENIBILI
ED EFFICIENTI

Abbiamo adottato procedure chiare e

__; condivise:
MSTARDO . Acquisto da produttori locali:
: L GRAPPA collaboriamo con fornitori locali per

ridurre le emissioni di CO2 legate al
trasporto e supportare I'economia locale.

Stagionalita:
sensibilizziamo il nostro reparto colazioni,
a pianificare 'utilizzo di prodotti in base

_ alla disponibilita stagionale degli
Il nostro impegno guarda anche alla cura ed

. - ingredienti, riducendo l'impatto ambientale
alla selezione della filiera.

e garantendo la freschezza degli alimenti.

Per esempio, nella nostra proposta
cerchiamo di dare spazio all'offerta del siamo attenti a ridurre il piu possibile gli
territorio proponendo piatti della tradizione scarti alimentari attraverso una
ed utilizzando prodotti locali come |l preparazione consapevole e responsabile

Bastardo del Grappa. della proposta di cibo al buffet delle
colazioni.

Utilizzo integrale degli ingredienti:

Acquisti ecologici ed efficienti:

Gli acquisti ecologici ed efficienti oltre che a filiera corta, sono una componente fondamentale
della strategia complessiva della nostra politica di sostenibilita. Infatti si riferiscono a pratiche di
acquisto che non solo considerano il costo e la qualita dei prodotti, ma anche il loro impatto
ambientale.

Quali le azioni:

Progressiva eliminazione della plastica e dei mono prodotti in generale;

Progressivo inserimento di dispenser nei bagni e sostituzione dei monodose rimanenti con
prodotti in imballi sostenibili;

Progressivo acquisto di prodotti in carta certificata (carta igienica, tovagliolini, carta per
stampanti ecc...)

Mappatura della maggior parte dei prodotti per le pulizie e sostituzione, quando possibile, con
prodotti certificati o altre etichette ecologiche;

Attenzione all’acquisto di prodotti biologici o provenienti dalla filiera equa e solidale (fair trade)
quando possibile. Attualmente molti dei nostri te e tisane sono da filiera responsabile.

* &k ok &
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LA

COLLABORAZIONE
CON | NOSTRI
FORNITORI

Cerchiamo nei nostri fornitori dei partner con i quali condividere il nostro modo di
lavorare e i nostri valori.

Per questo motivo, oltre ad aver condiviso con loro il nostro Codice Etico, abbiamo
attivato un processo di mappatura per conoscere meglio i nostri fornitori e valutarne
I"'impegno in ambito di sostenibilita. In questo contesto, e stato avviato anche un
processo strutturato di valutazione, con I'obiettivo di classificare i fornitori non solo in

base a criteri qualitativi e operativi, ma anche alle loro performance e pratiche
sostenibili.

Allo stesso tempo, ci impegniamo a promuovere un percorso di sensibilizzazione e
coinvolgimento, favorendo una crescita condivisa verso modelli piu responsabili.

Monitoriamo inoltre la nostra filiera anche in termini di risultati di acquisto, per

individuare opportunita di miglioramento e rafforzare la collaborazione con fornitori
locali.

2025

% spesa fornitori locali X
(entro un raggio di 100 km) 74,99%
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| MONITORAGGI

Per garantire una gestione sostenibile & importante implementare un sistema
di monitoraggio su diverse aree operative.

Monitoraggio dell'energia

1) Consumo energetico. Teniamo traccia del consumo di energia elettrica e
riscaldamento, sia nelle aree comuni che nelle camere. Interveniamo costantemente
con soluzioni efficienti (illuminazione a LED, cartelli di sensibilizzazione, gestione
remota delle camere), quando ne intercettiamo la necessita.

2) Acquisto di energia rinnovabile: dal 1 dicembre 2024 acquistiamo il 100% di
energia da fonti rinnovabili.

Monitoraggio delle emissioni di CO2

1) Impronta di carbonio: Abbiamo calcolato I'impronta di carbonio dell’hotel,
tenendo conto delle emissioni derivanti dai consumi energetici e dai servizi di
lavanderia.

EMISSIONI DI CO, 2023 2024 2025

Totale 145,68 tCO; 67,06 tCO, 64,6 tCO;

AQU%fIE HOTEL
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Monitoraggio dell'acqua

1) Consumo idrico: Teniamo traccia dei nostri consumi rispetto alle presenze.
Verifichiamo l'uso dell'acqua nelle camere e nelle aree comuni, identificando possibili
sprechi.

Abbiamo iniziato I'installazione di riduttori di flusso nelle nostre rubinetterie e puntiamo a
completare I'installazione entro fine 2026.

CONSUMI IDRICI 2023 2024 2025
Totale 3.312 mc 3.797 mc 3.025 mc
Media tot/presenze 0,20 mc 0,22 mc 0,18 mc

2) Analisi del livello di rischio idrogeologico:

Abbiamo verificato attraverso la piattaforma Water Risk Atlas, il posizionamento del
livello di rischio idrogeologico del nostro territorio.

Nel mese di marzo 2026 il livello stimato €¢: MEDIO ALTO

Treviso ‘ .

e —

La crisi climatica ha iniziato ad
interessare sempre di piu anche la
disponibilita di acqua. Il nostro
territorio & tra quelli fortunati
. S rispetto  ad altri, ma riteniamo
Mestre -:‘ 3 2~ comunque importante impegnarci a
_ ridurre i consumi anche attraverso
Yenicel delle attivita di sensibilizzazione nei
- ' confronti dei collaboratori e degli
ospiti.

Mettiamo in atto buone pratiche per
mantenere la nostra acqua piu
pulita. Acquistiamo detergenti
ecologici per ridurre ['utilizzo di
sostanze dannose per l'ambiente e
Overall Water Risk utilizziamo la quantita di prodotti
chimici necessaria a garantire un

alto livello di pulizia, senza sprechi, i

* &k ok &

AQUA PALACE HOTEL



Monitoraggio dei rifiuti

1) Produzione di rifiuti:

Misuriamo e monitoriamo la quantita e il tipo di rifiuti prodotti (rifiuto residuo,
plastica, vetro, carta, ecc.) in tutte le aree dell’hotel di nostra competenza e
cerchiamo di sensibilizzare i nostri ospiti ad una corretta gestione dei loro rifiuti. Il
nostro monitoraggio e iniziato ad aprile 2024 e continua tutt'ora.

Il calendario di raccolta e cosi articolato:

« rifiuto residuo da lunedi a sabato (escluse le domeniche e i festivi)

» carta cartone e Tetrapak lunedi, mercoledi e venerdi.
(La carta deve essere inserita esclusivamente in sacchetti di carta o legata insieme con lo spago)

+ vetro plastica e lattine martedi, giovedi e sabato

2) Riciclaggio e smaltimento: controlliamo che il riciclaggio sia efficace, assicurando
che ogni area dell'hotel segua le politiche di separazione e riduzione dei rifiuti.

Il nostro hotel ha spazi molto limitati per cui invitiamo i nostri ospiti a consegnare a
noi direttamente i loro rifiuti affincheé vengano smaltiti nel modo corretto. In hotel
abbiamo installato un raccoglitore per la raccolta differenziata nell’area comune
Abbiamo inserito comunicazioni nelle camere che hanno l'obiettivo di sensibilizzare
gli ospiti ad un corretto smaltimento dei loro rifiuti.

* k ok Kk
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IL

COINVOLGIMENTO

DEGLI OSPITI

" REDUCE YOUR
ENVIRONMENTAL IMPACT

Unisciti a noi ed adotta alcuni semplici accorgimenti per evitare uno spreco di risorse

Join us and adopt some simple steps to avoid wasting resources

JE:
=

Cambia gli asciugamani solo in
caso di necessita. Per cambiarlo,
lascialo per terra.

Non eccedere con l'aria
condizionata e con il
riscaldamento

Chiudi le finestre quando
lI'aria condizionata & in
funzione

Scollega i dispositivi dalle
prese elettriche una volta
terminata la carica

Quando disponibile
utilizza
la luce naturale

Utilizza gli appositi
contenitori per la raccolta
differenziata dei rifiuti

Change towels only when
necessary. To change them,
leave them on the floor.

Don't overdo it with air
conditioning and with the
heating

Close windows when
the air conditioning is on
function

Disconnect devices from
the power outlets when
charging is complete

When available
use
natural light

Use the appropriate
collection containers
differentiated waste




MOBILITA
SOSTENIBILE

La maggior parte dei turisti che visitano Venezia preferisce
utilizzare I mezzi pubblici, soprattutto il treno, per evitare le
difficolta e i costi legati alla gestione di un'auto una volta arrivati in

citta.

E comunque importante sensibilizzare i nostri ospiti a ridurre I'uso
dei mezzi naviganti a motore, incentivandoli a scoprire Venezia a
piedi o con mezzi a remi, per un’esperienza piu autentica e
sostenibile.

AQUA PALACE HOTEL
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BIODIVERSITA

La provincia di Venezia, oltre alla sua
rinomata bellezza architettonica e culturale,
vanta aree naturali di straordinario valore
ecologico.

L’attenzione alla biodiversita a Venezia e
fondamentale per preservare I’equilibrio del
suo delicato ecosistema lagunare, uno dei
piu particolari al mondo.

La laguna veneziana ospita una straordinaria
varieta di specie marine, uccelli, piante e
microrganismi che convivono in un habitat
unico, fatto di acque salmastre e isole.

La laguna di Venezia include aree protette
come il Parco Naturale della Laguna Nord,
dove gli habitat naturali vengono monitorati
e protetti per favorire la biodiversita. Queste
zone fungono da rifugio per molte specie,
come pesci, crostacei, molluschi e uccelli
migratori, e sono cruciali per la riproduzione
e la crescita delle comunita marine

Venezia € un punto strategico lungo le rotte
migratorie degli uccelli tra I’Europa e I’Africa.
Specie come fenicotteri, aironi e gabbiani
popolano le barene, piccole isole fangose
che emergono durante la bassa marea. La
tutela di queste aree garantisce agli uccelli
un rifugio sicuro e preserva la diversita
avicola della laguna.

Il nostro hotel si impegna a promuovere
pratiche sostenibili non solo al suo interno,
ma anche incoraggiando i \visitatori a
scoprire e rispettare la natura che ci
circonda.

Preservare la biodiversita locale & wuna
responsabilita che condividiamo, per
garantire la salute degli ecosistemi e un
futuro piu sano e verde per tutti.

* ok ok ok
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CONCLUSIONE

\

Il nostro percorso verso la sostenibilita € molto piu di un obiettivo aziendale; & un
impegno che riflette il nostro rispetto per I’ambiente, per le comunita che ci circondano
e per i futuri visitatori del nostro territorio.

Nel corso di questi ultimi mesi, abbiamo intrapreso importanti iniziative per ridurre
limpatto ambientale delle nostre attivita, e promuovendo soluzioni che ci aiutino a
migliorare i nostri consumi.

Tuttavia, riconosciamo che la sostenibilita € un processo in continua evoluzione che
richiede miglioramenti costanti e un impegno collettivo.

Per i prossimi anni, ci poniamo obiettivi ambiziosi e motivanti: ridurre I’utilizzo del
monouso ed eliminare quello in plastica, porre attenzione ai nostri consumi e trovare
soluzione per ridurre I’utilizzo di energia, acqua e gas, ottimizzare la gestione dei rifiuti
che a Venezia risulta sempre molto complessa, aumentare I’inserimento di prodotti da
filiera locale.

Puntiamo inoltre a sensibilizzare i nostri ospiti e il personale, promuovendo una cultura
della sostenibilita che coinvolga ogni singolo individuo che partecipa alle nostre attivita.

Siamo profondamente consapevoli che raggiungere questi traguardi richiedera
collaborazione, creativita e una visione condivisa.

Per questo, desideriamo ringraziare tutti coloro che vorranno supportarci in questo
percorso: il nostro team, che dimostra ogni giorno una straordinaria dedizione, i partner
esterni, che condividono i nostri valori e lavorano con noi per realizzare soluzioni
innovative, e infine i nostri ospiti, la cui scelta di adottare pratiche sostenibili sara
fondamentale per rendere concreta la nostra visione di un futuro piu verde e
responsabile.

Insieme, abbiamo la possibilita di fare la differenza, di lasciare un’impronta positiva e di
creare un modello che possa ispirare anche altri a intraprendere azioni per proteggere e
valorizzare il nostro pianeta.

Siamo entusiasti di questo viaggio e crediamo fermamente che, con I'impegno di tutti,
riusciremo a costruire un domani sostenibile, rispettoso e prospero per le generazioni
future.

Aqua Palace Hotel

Venezia, aprile 2026
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