AUTOSPURGO FORLIVESE S.R.L.

La Politica per la Qualita del’ AUTOSPURGO FORLIVESE s.r.l ha come
obiettivi primari:

e |l miglioramento continuo dei servizi e dei processi;

o il rispetto delle norme legislative che regolano il settore e degli
impegni assunti nei confronti dei Clienti, a tutela della collettivita;

o Jla comprensione delle esigenze dei Clienti, volta a fornire servizi
adeguati;

o [identificazione e I'avvio di azioni per la correzione e la prevenzione
delle non conformita, e per il continuo miglioramento ed
aggiornamento dei processi.

Per il conseguimento di questi obiettivi, la Direzione ha deciso di
affrontare le problematiche della Qualita in ottica globale, applicando un
Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN ISO
9001 ed assicurandone I'applicazione, il mantenimento ed il continuo
miglioramento nel tempo.

Per raggiungere tali obiettivi la Direzione € coinvolta direttamente nella
gestione delle infrastrutture e delle risorse.

Il personale, ed i collaboratori dellAUTOSPURGO FORLIVESE s.r.l.
devono essere consci degli impegni assunti dalla Direzione ed esplicitati
nella Politica per la Qualita ed essere convinti dell'importanza del
contributo di ognuno al raggiungimento degli Obiettivi di Qualita.

Tutti si impegnano quindi a perseguire, con i mezzi e le risorse messe a
loro disposizione, il continuo miglioramento del Sistema di Gestione per
la Qualita.

Forli, li 2 novembre 2017
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