CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

1. Premesse

Le seguenti condizioni generali di vendita (le “Condizioni Generali”) disciplinano il contratto
a distanza avente per oggetto beni mobili stipulato tra il fornitore, la societa Oil Center
S.r.l., con sede legale in ltalia, Via Rio Secco, 35 — 12032 Barge (CN), C.F. e P.IVA
02813540040 (la “Societa”) e un cliente persona giuridica (il “Cliente”), che acquista i
prodotti offerti in vendita (i “Prodotti”) per scopi direttamente riferibili

all’attivita professionale svolta. (e quindi professionista e non consumatore) nell’ambito di
un sistema di vendita a distanza organizzato dalla Societa.

La proposta d’ordine, la conferma d’ordine e queste Condizioni Generali, costituiscono il
contratto tra la Societa ed il Cliente per la fornitura dei Prodotti (di seguito: il “Contratto”)
Ogni altra condizione sara inapplicabile.

Le informazioni contenute nel materiale pubblicitario, opuscoli, o in ogni altro documento
scritto, fornite direttamente dal personale dipendente o indipendente della Societa e/o
diffuse o comunicate su qualsiasi supporto e particolarmente via internet, costituiscono un
invito ad entrare in trattative e non hanno valore contrattuale.

Le Condizioni Generali si applicano a tutti i Prodotti venduti dalla Societa tramite il Sito
Internet e/o 'App e consegnati in Unione Europea.

Con le Condizioni generali la Societa informa il Cliente che tutti i Prodotti in vendita sul
Sito Internet sono Prodotti conformi alla normativa comunitaria.

Con l'accettazione delle Condizioni Generali, il Cliente riconosce:

1. di avere la maggiore eta e di disporre della capacita di agire o di disporre
dell’autorizzazione quando effettua la Proposta dell’Ordine presso la Societa;

2. di aver preso conoscenza, oltre alle informazioni contenute nelle presenti
Condizioni Generali, delle informazioni relative ai Prodotti presentati sul Sito
Internet e/o sull’App.

3. di aver preso conoscenza che le immagini e le fotografie dei Prodotti offerti in
vendita sul Sito Internet e/o sull’App costituiscono la rappresentazione piu fedele
possibile, ma potrebbero differire da quelli offerti in vendita, per effetto delle
impostazioni dei sistemi informatici e/o telematici. Le fotografie sono quindi
riprodotte sul Sito Internet e/o sull’App semplicemente a titolo indicativo e la Societa
non si assume alcuna responsabilita in merito.
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Il Cliente dichiara di accettare senza riserve le Condizioni Generali cliccando sugli appositi
tasti di positiva accettazione, anche ai sensi dell’art. 1341 codice civile, al momento del
primo login e quindi del primo accesso.

Le Condizioni Generali rimarranno efficaci finché non verranno variate dalla Societa.
Le modifiche saranno efficaci dal momento in cui saranno pubblicate sul sito internet
www.oilcenter.it . Effettuando una proposta d’ordine dopo la pubblicazione delle
Condizioni Generali modificate il Cliente le accetta.

| termini delle Condizioni Generali di Utilizzo del Sito Internet e dell’App (le “Condizioni
Generali”) hanno il significato ad essi attribuito dall’art. 2 che segue “Definizioni”.

2. Definizioni

“App” l'applicazione mobile creata per ricevere le Proposte d’Ordine dei Clienti

“Cliente” una persona giuridica che, in qualita di professionista, e non di consumatore,
acquista Prodotti dalla Societa

“Conferma D’Ordine” la conferma d’Ordine che la Societa emette per notificare al Cliente
'accettazione del suo Ordine

“Contratto” l'insieme contrattuale costituito dalle presenti Condizioni Generali, dalla
Proposta d’Ordine e dalla Conferma d’Ordine

“Fattura” la fattura emessa dalla Societa per il pagamento dei Prodotti

“Ordine” la Proposta d’Ordine del Cliente accettata dalla Societa con riferimento ai
Prodotti disponibili al momento dell’accettazione

“Parteli” il Cliente e/o la Societa

“Prezzo” il prezzo dei Prodotti acquistato dal Cliente presso la Societa

“Prodotti” i prodotti disponibili sul Sito Internet e sull’App che la Societa accetta di
consegnare nel rispetto delle presenti Condizioni Generali

“Produttore” la societa che ha realizzato il/i Prodotto/i messol/i in vendita dalla Societa sul
Sito Internet e sull’App

“Proposta d’Ordine” I'elenco riepilogativo dei Prodotti, inseriti nel carrello inviato dal
Cliente alla Societa tramite I'apposito pulsante del Sito o dell’App

“Sito Internet” il sito internet, consultabile all'indirizzo www.oilcenter.it creato per ricevere
le Proposte d’Ordine dei Clienti

“Societa” Oil Center S.r.l., con sede legale in Italia, via Rio Secco, 35 — 12032 Barge CN,
C.F. e P.IVA 02813540040, n. iscrizione REA CN/238443, capitale sociale € 50.000
“Vettore” ogni trasportatore incaricato della consegna dei Prodotti ordinati, a seconda dei
casi : diretto Oil Center - Bartolini, Arco Spedizioni, GLS.......
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3. L’account del Cliente

L’accesso alle modalita di acquisto on-line dei Prodotti richiede la pre-registrazione e la
creazione di un account.

Per ottenere la registrazione, il Cliente dovra fornire le informazioni necessarie per la
fatturazione dei Prodotti e la domiciliazione della consegna del Prodotti.

Il suddetto indirizzo di domiciliazione di consegna non &€ modificabile sul Sito internet e/o
sull’App, e pud essere variato solo a seguito di richiesta alla Societa, a mezzo mail
allindirizzo info@oilcenter.it La variazione dell’indirizzo di domiciliazione avra decorrenza

dalla accettazione da parte della Societa, da formularsi per iscritto. La Societa si riserva di
accettare la suddetta variazione.

Registrandosi, il Cliente ha dichiarato e garantito che tutte le informazioni fornite per
ottenere login e password sono vere, complete ed accurate.

4. Sicurezza dell’account

Il Cliente si obbliga a mantenere la login e password ricevuta riservate.

Il Cliente & pertanto I'unico responsabile del mantenimento della riservatezza della
password associata al proprio account e della limitazione dell’accesso fisico al computer /
device durante 'accesso all’area riservata del Sito, ed accetta la responsabilita per tutte le
attivita che si verificano utilizzando il suo account e la sua password.

Il Cliente si obbliga a notificare immediatamente alla Societa qualsiasi utilizzo non
autorizzato del suo account o password o qualsiasi altra violazione della sicurezza.

5. Licenza

| servizi e tutte le immagini, software, piattaforme, strumenti, grafica, dati, testo, codice, i
marchi e altri contenuti e materiali disponibili sul sito www.oilcenter.it e sul’App sono di

proprieta della Societa, dei suoi licenziatari o di terze parti.
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6. Interruzione dei servizi di vendita

Il Cliente riconosce che i Servizi di vendita on-line del sito www.oilcenter.it e sul’App

possono essere interrotti di volta in volta, con o senza preavviso, per manutenzione,
aggiornamenti del sistema e/o in caso di guasto dell’hardware e/o del software e/o delle
linee di trasmissione dati o per qualsiasi altra causa prevedibile 0 non prevedibile.

La Societa non avra alcuna responsabilita per qualsiasi interruzione, sospensione,
discontinuita o non disponibilita dei Servizi di vendita on-line per qualsiasi motivo.

La Societa, a sua esclusiva discrezione, si riserva il diritto di limitare, sospendere o
interrompere ['utilizzo dei Servizi on-line se rileva che il Cliente ha violato le presenti
Condizioni Generali.

La Societa si riserva il diritto in qualsiasi momento, a sua esclusiva discrezione e previo
preavviso, di cancellare definitivamente i Servizi di vendita on-line.

7. Ordine

7.1. Proposta d’ordine
Il Cliente puo prenotare i Prodotti tramite il Sito Internet e/o tramite I'App.

La Societa facilita I'individuazione dei Prodotti consentendo al Cliente di fornire specifiche
informazioni cui si riferisce il Prodotto richiesto, o il codice prodotto.

Tali informazioni consentono alla Societa di indicare tutti i Prodotti disponibili a magazzino
relativi alle informazioni indicate dal Cliente.

Il Cliente potra scegliere i Prodotti nel suddetto elenco, inserendoli nel carrello. L’elenco
riepilogativo dei Prodotti, con i relativi prezzi, se validato dal Cliente ed inviato alla Societa
tramite I'apposito pulsante del Sito o dell’App costituisce Proposta d’Ordine.

L’invio da parte del Cliente della Proposta d’Ordine non da’ luogo al perfezionamento del
contratto, consentendo esclusivamente alla Societa di effettuare il controllo sulla effettiva
disponibilita di magazzino e sul rispetto dei tempi di consegna.

7.2 Conferma d’Ordine
Conclusa la verifica del suddetto controllo sulla effettiva disponibilita di magazzino e sul
rispetto dei tempi di consegna proposti, la Societa invia al Cliente tramite mail la Conferma
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d’Ordine con il dettaglio dei Prodotti disponibili per I'invio nei tempi richiesti, ed il totale
dovuto e con indicate le spese di trasporto definitive.

Il contratto di acquisto si perfeziona con l'invio da parte della Societa al Cliente della
suddetta mail, e costituisce I'Ordine dei Prodotti.

| Prodotti non disponibili non saranno forniti. Resta inteso che I'ordine rimane aperto fino
all'arrivo della merce mancante (back order) fino a quando Il Cliente non decide di
annullarlo. In tal caso il Cliente dovra pertanto provvedere, previa verifica della rinnovata
disponibilita, ad effettuare un’altra Proposta d’Ordine.

La Societa si riserva altresi il diritto di non confermare I’Ordine nei casi in cui:

1. pur essendo i prodotti disponibili, il Cliente sia inadempiente con riferimento al

pagamento di Prodotti precedentemente ordinati;

2. il Cliente abbia esaurito il montante dell’affidamento concesso.

7.3 Annullamento dell’Ordine
La Societa si riserva di annullare I'Ordine in caso di forza maggiore (in particolare ritardi
imprevedibili nelle consegne o consegne con vizi da parte dei fornitori).

8. Prezzi
8.1 Prezzi di catalogo

Tutti i prezzi di vendita dei Prodotti esposti (a confezione e a litro) nell’area riservata del

sito internet www.oilcenter.it e/o sul’ App sono comprensivi di imposta di Consumo,

contributo oli usati e I.V.A. - spese di trasporto escluse. E’ fatto obbligo I'acquisto di
una confezione intera del prodotto. Le spese di trasporto sono debitamente evidenziate
nell’apposita pagina all'interno del Sito Internet e dell’App, che il Cliente avra cura di
visionare prima di inviare la Proposta d’Ordine. Sara cura della Societa, all’atto della
Conferma d’ordine, comunicare in via definitiva I'entita delle spese di trasporto,
comunicarne la variazione o abbuonare tali spese in riferimento all’entita dell’ordine
stesso.

| prezzi di vendita dei Prodotti sono liberamente determinati dalla Societa; essi possono
variare in qualsiasi momento, aumentando o diminuendo.

Il prezzo di ogni Prodotto fatturato al Cliente sara quello in vigore al momento della

Proposta d'Ordine.
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8.2 Documenti

A seguito dell’invio telematico dell'ordine, a completamento della procedura, il Cliente
ricevera entro 24 ore un messaggio di posta elettronica contenente:

a) il numero definitivo d'ordine;

b) codice-descrizione-prezzo del prodotto acquistato;

c) la data dell’ordine;

d) I'importo complessivo del proprio ordine con indicate le spese di trasporto.

9. In caso di pagamento con bonifico bancario, oltre alle informazioni precedenti, il
Cliente ricevera le coordinate bancarie con le quali eseguire il pagamento.

10. Ciascun ordine trasmesso a Oil Center Srl costituisce proposta contrattuale del
Cliente e pertanto € vincolante per Oil Center Srl solo se dalla stessa confermato per
accettazione. La sola conferma automatica di ricezione dell'ordine non costituisce
conferma di accettazione. L'evasione dell'ordine da parte di Oil Center Srl equivale a
conferma ed accettazione dello stesso.

11. Tutti gli ordini d’acquisto trasmessi a Oil Center Srl devono essere completi in ogni
loro parte. Oil Center Srl si riserva il diritto di non accettare ordini incompleti, con dati
errati o comunque non debitamente compilati.

12. In caso di mancata esecuzione dell'ordine da parte di Oil Center Srl, qualora la
stessa sia dovuta ad indisponibilita dei prodotti ordinati dal Cliente, Oil Center Srl
provvedera ad informare al piu presto il Cliente, rimborsandogli le somme
eventualmente gia versate a fronte della fornitura non eseguita. In tal caso il Cliente
non ha diritto ad alcun indennizzo o risarcimento di sorta.

13. Le eventuali offerte speciali promosse da Oil Center Srl sono valide fino alla
scadenza o fino all'esaurimento delle scorte e sono, in ogni caso, soggette alla effettiva
disponibilita dei relativi prodotti in capo a Oil Center Srl.

8.3 Fattura

Il Prezzo complessivo indicato in calce alla Proposta d’Ordine & comprensivo del Valore

I.V.A. e delle spese di trasporto (soggette a riconferma).

La documentazione fiscale relativa ai prodotti ordinati verra emessa ed inviata da Oil
Center Srl al momento della spedizione dei prodotti stessi al Cliente.

9. Pagamento dei Prodotti
9.1 Modalita di pagamento

Il Cliente effettuera il pagamento dei Prodotti con bonifico anticipato (7), Ricevuta
Bancaria a trenta giorni data fattura fine mese (come da contratto sottoscritto
direttamente con la Societa) o tramite carte di credito (2,3), a seconda della preferenza

del Cliente manifestabile in fase di acquisto o dalle condizioni precedentemente pattuite.

1. 1l pagamento con bonifico bancario é sottoposto alle seguenti condizioni:

a) | prodotti acquistati vengono appartati fino all'arrivo del bonifico. Si rende necessario inviare
una copia del pagamento via e-mail ordini@oilcenter.it entro 48 ore dalla ricezione della
conferma d’ordine. Se entro la data predetta non perviene alcuna copia dell'avvenuto
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pagamento, OILCENTER.IT procedera alla cancellazione dell'ordine. Si fa ammenda a tale
prassi solo nel caso in cui il Cliente effettui una chiamata o invii una e-mail ordini@oilcenter.it
specificando la motivazione per la quale si sia impossibilitati a seguire la strada indicata.
L'ordine sara spedito all'effettivo raggiungimento del bonifico sul conto bancario

b) la causale da riportare sul bonifico bancario dovra indicare:

- il numero d’ordine;
- la data dell'ordine;
- il nome e il cognome dell'ordinante;

c) il bonifico bancario dovra essere effettuato a favore di Oil Center SRL — Via Rio Secco,35 —
12032 Barge (CN), specificando quanto richiesto al punto b), di questo paragrafo; i riferimenti
bancari per effettuare il bonifico vi verranno comunicati sul modulo di conferma dell'ordine che
riceverete via e-mail.

2. |l pagamento con carte di credito on-line é sottoposto alle seguenti condizioni:

a) Tramite il servizio Paypal, il Cliente pud avvalersi in maniera facile, comoda e sicura dei circuiti
American Express, Maestro, Visa/Postepay, MasterCard, ...ed effettuare la transazione con una di
queste carte Cliccando su Paga con Altre Carte di Credito. Tale servizio non richiede nessun conto
Paypal; é sufficiente inserire i dati della propria carta di credito nella relativa schermata.

b) & indispensabile fornire un numero telefonico di rete fissa;

c¢) l'intestatario dell'ordine deve essere il titolare della carta di credito;
3. Il pagamento mediante PayPal é sottoposto alle seguenti condizioni:

Il Cliente che decida di avvalersi del metodo di pagamento Paypal, pud pagare direttamente tramite il
suo conto Paypal. La merce viene spedita unicamente all’indirizzo indicato sull’account verificato da
Paypal.

a) éindispensabile fornire un numero telefonico di rete fissa;
b) [l'intestatario dell'ordine deve essere il titolare dell'account PayPal;

c) il pagamento dovra essere eseguito entro 2 giorni lavorativi dall'invio dell'ordine, oltre tale data
I'ordine sara considerato nullo.

Oil Center Srl non & responsabile dell'eventuale uso fraudolento ed illecito di carte di credito che
possa essere fatto da parte di terzi all'atto del pagamento dei prodotti acquistati.

In caso di mancata esecuzione dell'ordine da parte di Oil Center Srl, qualora la stessa sia
dovuta ad indisponibilita dei prodotti ordinati dal Cliente, Oil Center Srl provvedera ad
informare al piu presto il Cliente, rimborsandogli mezzo bonifico sulle coordinate bancarie
comunicate le somme eventualmente gia versate a fronte della fornitura non eseguita. In

tal caso il Cliente non ha diritto ad alcun indennizzo o risarcimento di sorta.

10. Consegna dei Prodotti
10.1 Luogo di consegna
La Societa consegnera i Prodotti all'indirizzo dallo stesso indicato nella Proposta d’Ordine.

Trasporto e consegna dei prodotti

1. | prodotti acquistati saranno consegnati da Oil Center Srl tramite proprio furgone o spediti con corriere
all'indirizzo indicato dal Cliente, esclusivamente nel territorio italiano.
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2. Ogni spedizione & corredata da una busta all’interno dell'imballo contenente la documentazione fiscale
e di trasporto richiesta dalla normativa vigente ed il modulo per richiedere il recesso.

3. La rispedizione, per qualunque motivo, di uno dei documenti sopra citati sara evasa entro 3 giorni dalla
richiesta.

4. |l contributo per le spese di spedizione € a carico del Cliente, e pu0 variare in base al vettore, alla
destinazione, al peso degli articoli ordinati ed in base all'importo dell'ordine.

6. | termini di consegna indicati da Oil Center Srl si riferiscono ai prodotti disponibili in magazzino o
mediante approvvigionamento diretto e pur essendo attentamente valutati, devono intendersi non
vincolanti per Oil Center Srl.

7. Le consegne dei prodotti avverranno durante tutti i giorni lavorativi dal lunedi al venerdi.

8. Condizioni e termini di consegna particolari dovranno essere preventivamente concordate tra il Cliente
e Qil Center Srl. ed accettate per iscritto da Oil Center Srl..

9. Al fine di agevolare I'operazione di consegna, Oil Center Srl. provvedera, quando possibile, ad
informare il cliente a mezzo sms, telefono o e-mail, del’'imminente arrivo della merce. Il cliente o chi per
esso delegato al ritiro € pregato di rendersi reperibile all'indirizzo di consegna nel periodo comunicato in
modo da garantire una consegna efficiente nel minor tempo possibile.

10. In caso di assenza del destinatario dal luogo previsto, il corriere lascera nella cassetta della posta un
avviso di tentata consegna con un numero di telefono da contattare quanto prima per concordare la
riconsegna Oil Center Srl. non rispondera dei costi aggiuntivi derivanti I'apertura della pratica di giacenza,
del successivo re-inoltro o dell’eventuale ritorno al mittente.

11. Indicativamente, senza che cid comporti alcun vincolo per Oil Center S.r.l. e salvo la disponibilita sul
mercato dei prodotti oltre ad eventuali cause di forza maggiore, la merce verra consegnata al vettore con
la seguente tempistica:

a) qualora si decida di pagare con bonifico bancario, la spedizione sara affidata al corriere entro 72 ore
dal ricevimento dell'accredito;
b) in caso di pagamento con carta di credito Oil Center Srl. affidera la consegna al corriere entro 72 ore
dalla conferma di pagamento.

La Societa non potra essere ritenuta responsabile di una eventuale impossibilita di
consegna dei Prodotti.

E facolta dei Clienti ottenere informazioni sullo stato del proprio ordine.
Il cliente verra informato dell’avanzamento dello stato dell’ordine tramite e-mail.

10.2 Trasferimento dei rischi

| prodotti acquistati saranno consegnati da Oil Center Srl tramite proprio furgone o spediti
con corriere all'indirizzo indicato dal Cliente, esclusivamente nel territorio italiano

| rischi relativi ai Prodotti saranno trasferiti al momento della consegna.

10.3 Verifiche a carico del Cliente al momento della consegna

Alla consegna, il Cliente & tenuto a verificare il contenuto, la conformita e le condizioni dei
Prodotti dell’'integrita del pacco

In caso di contestazioni, il Cliente dovra rifiutare la consegna e richiedere I'immediata
ripresa dal Vettore del Prodotto/i.
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Oppure, per il caso di danni dovuti al trasporto, o di non conformita dell’ordine dei Prodotti
consegnati, il Cliente dovra menzionare con precisione le sue riserve, alla consegna, per
iscritto direttamente al Vettore e sottoscriverle.

In assenza di contestazioni formulate per iscritto al Vettore e sottoscritte, il Cliente non
potra effettuare alcun reclamo (11.1) relativo a Prodotti mancanti o con vizi apparenti.

Il rifiuto espresso al momento della consegna dei Prodotti potra essere considerato come
illegittimo se il Cliente non sapra giustificare le contestazioni di cui al Buono di Consegna.

11. Diritto di Annullamento, di Recesso e Reclami

Eventuali reclami relativi a difetti non individuabili mediante un diligente controllo al
momento del ricevimento (vizi occulti) dovranno essere comunicati alla Societa con la
procedura indicata al punto precedente di questo articolo.

La restituzione dei Prodotti deve essere autorizzata dalla Societa a mezzo e-mail.

E inteso che eventuali annullamenti, recessi, reclami o contestazioni non danno diritto al
Cliente di sospendere o comunque ritardare i pagamenti dei Prodotti oggetto di
contestazione, né, tanto meno, di altre forniture.

Diritto d’Annullamento e di Recesso e Reclamo

1. Il Cliente ha diritto ad annullare I'ordine effettuato e non ancora spedito, entro le 24 ore successive
dandone comunicazione scritta tramite PEC posta elettronica a Oil Center Srl. Qualora il Cliente non si
attivi nei tempi e nelle modalita previste, il contratto € da ritenersi concluso. Qualora al Cliente sia gia
stato addebitato I'ordine, Oil Center Srl. predisporra il riaccredito prima possibile e comunque entro i 5
giorni successivi all’annullamento dell’ordine.

2. Il Cliente (consumatore) ha diritto di esercitare il diritto di recesso entro 14 (quattordici) giorni dal
ricevimento della merce richiesta.

Tale diritto si applica a tutti i prodotti contenuti nel sito Oil Center Srl. purché integri e sigillati nelle loro
confezioni originali. Cid nonostante in caso di reclami, si prega di contattare Oil Center Srl. che sara a
disposizione per ogni chiarimento si ritenga opportuno.

Si precisa che il diritto di recesso € esclusivamente riservato ai clienti definibili quali "consumatori” e cioé
solo alle persone fisiche che acquistano i prodotti per uso proprio e agiscono per scopi non riferibili
all'attivita professionale eventualmente svolta, con esclusione quindi di commercianti, rivenditori,
professionisti, ecc.

Qualora si eserciti il diritto di recesso, il Cliente dovra provvedere a sue spese alla restituzione della
merce integra e non utilizzata e nella sua confezione originale, o che presenti le stesse caratteristiche,
entro il termine di 14 (quattordici) giorni dalla comunicazione di voler esercitare il diritto di
recesso (fa fede la data del timbro postale di della comunicazione o dell'e-mail).

- Oil Center Srl. respingera qualsiasi prodotto restituito non imballato o comunque con modalita diverse
da quelle sotto specificate, cosi come i prodotti per i quali non siano state integralmente gia pagate dal
Cliente le spese di restituzione, oppure non siano state rispettate le modalita e i tempi previsti dalla
Legge per la comunicazione dell'esercizio del recesso, o ancora nell'ipotesi in cui il prodotto non sia stato
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imballato con involucri originali o non sia completo di tutto quanto in origine contenuto. La merce in
questione dovra essere accompagnata dai relativi documenti fiscali.

- Per poter esercitare il recesso si dovra seguire la procedura per I'esercizio del Diritto di Recesso
illustrata al punto 11.2 delle presenti Condizioni Generali di Vendita.

3. Seguito Reclamo effettuato secondo le modalita indicate al punto 11.1, la Oil Center Srl. garantisce la
sostituzione di qualsiasi articolo risultasse non integro, difettoso, danneggiato o spedito per errore con
responsabilita dei propri addetti. Il Cliente potra restituire la merce specificando le ragioni del reso e della
richiesta di sostituzione. Le spese relative al reso saranno rimborsate, secondo le tariffe correnti
applicate. Il termine di decadenza della facolta di restituire la merce e fissato a 14 (quattordici) giorni
dal ricevimento della merce.

-. Nel caso di errata spedizione, di prodotto non integro o difettoso, le spese di spedizione per il rientro
della merce e per la nuova consegna saranno entrambe a carico di Oil Center Srl. Al ricevimento della
merce difettosa, verificata la sussistenza del difetto lamentato Oil Center Srl. provvedera alla spedizione
della merce sostitutiva.

4. La sostituzione o il rimborso del prodotto per errata spedizione sara accettata SOLO a condizione che
il prodotto reso sia in confezione integra e sigillata, ovvero solo se il prodotto non & stato ancora aperto
elo utilizzato.

11.1 Modalita di reclamo

Solo qualora i Prodotti consegnati non siano conformi in natura all’Ordine [es. codice
errato], o il prodotto risultasse non integro, difettoso, danneggiato o spedito per errore con
responsabilita dei propri addetti, il Cliente che non ha formulato le sue riserve sul Buono
di Consegna deve, a pena di nullita, provvedere ad effettuare la procedura di richiesta di
reso compilando il modulo predisposto e inviandolo mezzo PEC all’indirizzo
info@pec.oilcenter.it entro e non oltre il termine tassativamente indicato di 4 (quattro)
giorni dalla data della consegna, indicando il motivo esatto del reclamo ed eventualmente,
in caso di colli non integri, documentato da fotografie.

11.2 Modalita per I'esercizio del Diritto di Recesso

1. Il Cliente definibile quali "consumatore" e cioé solo alle persone fisiche che acquistano i
prodotti per uso proprio e agiscono per scopi non riferibili all'attivita professionale
eventualmente svolta, con esclusione quindi di commercianti, rivenditori, professionisti,
ecc. puo avvalersi del diritto di recesso del contratto d'acquisto comunicando entro il
termine di 14 (quattordici) giorni dal ricevimento della merce la volonta di usufruire del
diritto di recesso con una comunicazione scritta mediante e-mail, lettera raccomandata
con ricevuta di ritorno che espliciti la volonta di recedere dal contratto concluso.

Per la comunicazione del recesso puo essere utilizzato il modulo in formato PDF
scaricabile al link modulo di recesso / reso » La suddetta comunicazione dovra essere
indirizzata a:Oil Center Srl - Via Rio Secco, 35 - 12032 Barge (CN) - ITA

E-mail: info@pec.oilcenter.it

Specificando:

a) il codice e la data dell'ordine;

b) in caso di recesso parziale il codice dell’articolo o degli articoli;
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c) se si desidera la sostituzione del prodotto con uno d’analogo valore oppure la
restituzione della somma pagata; in quest’ultimo caso si dovranno fornire le coordinate
bancarie per il rimborso.

2. Oil Center Srl comunichera al Cliente, mediante posta elettronica, il numero di
autorizzazione al reso (NAR), affinché possa essere apposto sulla merce per facilitarne le
operazioni di rientro.

3. Per ricevere prima possibile il numero di autorizzazione al reso (NAR) e accelerare la
procedura, la comunicazione puo essere effettuata entro lo stesso termine mezzo
telefono, a condizione che sia confermata mediante e-mail, PEC o lettera raccomandata
con avviso di ricevimento entro i successivi 2 giorni lavorativi.

4. Dopo aver ottenuto il numero di autorizzazione al reso (NAR), il Cliente dovra imballare
accuratamente i prodotti come specificato al punto 12.

5. Il Cliente dovra rispedire il tutto entro 14 (quattordici) giorni dalla comunicazione di voler
esercitare il diritto di recesso tramite posta o corriere espresso al seguente indirizzo:

Oil Center Srl - Via Rio Secco, 35 - 12032 Barge (CN) - ITA

6. Se la procedura sopra indicata verra eseguita correttamente, Oil Center srl provvedera
prima possibile e comunque entro 14 (quattordici) giorni dalla data in cui € venuta a
conoscenza dell'esercizio del diritto di recesso da parte del Cliente ad effettuare I'accredito
al Cliente dell'importo pagato, escluse le spese di rispedizione.

Oil Center Srl potra trattenere il rimborso finché non abbia ricevuto il prodotto integro
oppure finché il Cliente non abbia dimostrato di aver rispedito i beni, a seconda di quale
situazione si verifichi per prima.

Per gli acquisti effettuati con contanti alla consegna, bonifico bancario o bollettino postale,
Oil Center Srl procedera al rimborso tramite bonifico bancario.

Per gli acquisti effettuati mediante pagamento con Carta di Credito o PayPal il rimborso
sara eseguito sempre con bonifico bancario..

11.2 Spese di restituzione

Se il Cliente nella Proposta d’ordine ha ordinato i Prodotti con codice errato, il Cliente
potra restituire i Prodotti con le modalita descritte al successivo art. 12. Le spese di
trasporto sia per la fornitura dei Prodotti che per la restituzione saranno interamente a
carico del Cliente.

Se il Cliente nella Proposta d’ordine ha ordinato i Prodotti indicando informazioni
dettagliate/inequivocabili relative al prodotto, e la Societa verifica che I'errato invio del
Prodotto idoneo & imputabile a suo fatto e colpa, il Cliente potra restituire i Prodotti con le
modalita descritte al successivo art.12. In tale caso, le spese di trasporto sia per la
fornitura dei Prodotti che per la restituzione saranno a carico della Societa.
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In entrambi i casi previsti al precedente punto 11.2 la Societa provvedera al rimborso del
prezzo dei Prodotti, se restituiti integri, nella confezione originale e in buono stato e non

utilizzati.

Se il Cliente intende richiedere un Prodotto nuovo, dovra effettuare una nuova Proposta
d’Ordine.

12. Modalita di restituzione del Prodotto

Ai fini dell'accettazione del Prodotto reso, il Cliente dovra attenersi alla procedura di
seguito indicata:

. inserire il Prodotto nel suo imballaggio d’origine completo e non danneggiato;
. inserire I'imballaggio d’origine in idonea confezione di protezione;

. contattare la Societa per richiedere il ritiro o comunicare la modalita di spedizione (solo in
caso di recesso) del Prodotto compilando in ogni suo punto ed inviando il modulo di reso

presente sul sito o scaricabile qui;

. Una volta ricevuta l'autorizzazione al reso, consegnare al Vettore il Prodotto correttamente
imballato (punti 1.2.) corredato da DDT di reso. Qualora il Cliente non rispetti la suddetta
procedura, la Societa si riserva di non accettare il reso del Prodotto al momento del

ricevimento.

13. Garanzie

13.1. La Societa garantisce la sola integrita materiale dei prodotti al momento della
consegna. Eventuali difetti devono essere denunciati dal Cliente, a pena di

decadenza, entro e non oltre 14 (quattordici) giorni dalla data di consegna. Il Cliente ha
diritto alla sola sostituzione dei prodotti danneggiati o comunque non integri dietro
restituzione degli stessi, essendo escluso il diritto del Cliente al risarcimento di qualsivoglia
danno, anche ulteriore. Le spese di spedizione necessarie per la sostituzione di prodotti
sono a carico di Oil Center Srl

13.2. | prodotti acquistati tramite Oil Center Srl sono protetti dalla garanzia del produttore.
Tale garanzia si applichera esclusivamente per i problemi dimostratisi durante la normale
utilizzazione del prodotto e cioé nel rispetto della sua destinazione e di quanto previsto
nella eventuale documentazione tecnica, con osservanza delle varie norme operative e di
sicurezza ivi indicate. Fermo restando quanto previsto al precedente articolo. Oil Center
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Srl non presta sui prodotti alcuna garanzia ulteriore rispetto a quella prestata dai singoli
produttori.

13.3. La predetta garanzia non sara invece applicabile in caso di negligenza, incuria
nell'uso e nella manutenzione del prodotto. La garanzia & personale e si applichera quindi
solo all'originario Cliente,

13.4. Fatte salve le ipotesi di dolo o colpa grave di Oil Center Srl., & sin d'ora convenuto
che, qualora fosse accertata la responsabilita di Oil Center Srl a qualsiasi titolo nei
confronti del Cliente - ivi compreso il caso dell'inadempimento, totale o parziale, agli
obblighi assunti dalla Societa nei confronti del Cliente per effetto dell'esecuzione di un
ordine - la responsabilita di Oil Center Srl non potra essere superiore al prezzo dei
prodotti acquistati dal Cliente e per i quali sia sorta la contestazione.

14. Responsabilita

| Prodotti venduti dalla Societa possono essere utilizzati soltanto su veicoli o su sistemi
raccomandati dal costruttore o dal fabbricante o da personale competente, che si assume
ogni responsabilita.

La Societa non garantisce la rispondenza dei Prodotti a particolari specifiche o
caratteristiche tecniche o la loro idoneita ad usi particolari se non nella misura in cui tali
caratteristiche siano state espressamente convenute nel Contratto o in documenti
richiamati a tal fine dal Contratto stesso. In particolare, la Societa non sara responsabile
se i Prodotti non corrispondono alle esigenze del Cliente.

La Societa sara esente da ogni responsabilita derivante dall’errato utilizzo di un Prodotto
non adatto su un veicolo/mezzo/macchinario.

Nei limiti delle disposizioni di legge, i soli obblighi e le garanzie che incombono sulla
Societa sono quelli espressamente enunciati nelle presenti Condizioni Generali, ad
esclusione di tutte le altre garanzie e/o obblighi.

Sono escluse garanzie e obbligazioni relative ai Prodotti che potrebbero essere a carico
della Societa in forza di disposizioni legali (incluse piu particolarmente le obbligazioni
relative alla qualita, idoneita per un uso particolare, cura e capacita ragionevoli per la
messa in opera).

Nei limiti delle disposizioni di legge, la responsabilita della Societa sara in ogni caso
limitata all'importo pagato dal Cliente per il Prodotto.
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15. Forza maggiore

Sono considerati casi di forza maggiore, le seguenti circostanze: guerre, serrate,
sommosse, scioperi, colpi di stato, catastrofi naturali, pandemie, e piu in generale quelli
riconosciuti dalla giurisprudenza italiana, conformemente alle caratteristiche di
imprevedibilita, incontenibilita ed esteriorita.

La Societa non sara responsabile dell'inadempimento di una qualsiasi delle proprie
obbligazioni contrattuali nella misura in cui detto inadempimento sia dovuto ad un caso di
forza maggiore e che detto evento non possa essere ragionevolmente prevedibile, né
evitato o superato

16. Legge applicabile e foro competente
Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono regolate dalla legge italiana.

Qualsiasi controversia relativa all’applicazione, esecuzione, interpretazione delle presenti
Condizioni Generali, /o0 comunque ad esse relativa, sara devoluta, in via esclusiva, alla
competenza del Foro di Cuneo

17. Disposizioni generali

L’insieme della Proposta d’'Ordine, della Conferma d’Ordine e delle Condizioni Generali
costituisce l'intero accordo tra la Societa e il Cliente (di seguito “Contratto”) relativamente
al suo oggetto, e sostituisce e annulla ogni precedente dichiarazione, impegno,
comunicazione orale o scritta, validazioni, intese e accordi tra le parti relative alle
disposizioni alle quali tale Contratto si applica o da esso previste.

Se una qualsiasi clausola del Contratto sara contraria ad una disposizione di legge o
regolamento applicabile, detta clausola verra considerata come inesistente, senza
pregiudizio della validita delle altre disposizioni del Contratto.

Ogni modifica del Contratto sara oggetto di un accordo scritto, concluso di comune
accordo tra le parti.
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18. Tutela dei dati personali

Oil Center S.r.l. raccoglie dati personali in relazione al Cliente, fornendogli I'informativa per
il trattamento dei dati personali e raccogliendo il consenso al trattamento dei dati
personali.

19. Cookies

E probabile che Oil Center S.r.l. conservi informazioni sul dispositivo del cliente sotto
forma di marcatori temporanei (cookies), nei modi e nelle forme indicate nella informativa
cookies.

20. Contatti

Oil Center S.r.I. — Via Rio Secco,35 — 12032 Barge (CN)
Servizio clienti: +39 0175.30376 — dal lunedi al venerdi: h. 08:00-12:00 / 14:00-18:00
Modulo di contatto — email: info@oilcenter.it — PEC: info@pec.oilcenter.it

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DI Oil Center S.r.l. —
www.oilcenter.it

L’acquisto di Prodotti dalla Societa da parte del Cliente che accede alla sua area
personale del sito www.oilcenter.it & soggetto alle condizioni di vendita suesposte.

Se il Cliente accede all’area personale del sito per conto di terzi, garantisce di essere
autorizzato con il diritto di vincolare il terzo alle condizioni di vendita.

"1 HO LETTO ED ACCETTO le condizioni di vendita

1 Ai sensi dell’art. 1341 del Codice Civile approvo i seguenti articoli: 6 Interruzione dei
servizi di vendita; 7 Ordine; 11 Reclami; 13 Garanzie; 14 Responsabilita; 16 Legge
applicabile e foro competente delle condizioni di vendita

Ultimo aggiornamento: ottobre 2021
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