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1. INTRODUCAO

O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD) descrito neste ANEXO objetiva aferir a
qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

A avaliagdo supracitada sera realizada por meio dos INDICES DE DESEMPENHO GERAL segregados
por servigo — IDGrp (Iluminagao Publica) e IDGsp (Solugdes Digitais), cada qual composto por critérios,

indices e indicadores de desempenho especificos, sendo estes:

Quadro 1: Critérios de Desempenho

Servico

Critério Objetivo

Critério de Qualidade

Avalia a qualidade dos SERVICOS

(CQ) prestados. X
Avalia a disponibilidade da
Critério de Operacées infraestruturae SERVICOS, bem como o X
(CO) cumprimento dos prazos para eles
estabelecidos.
oo Avalia a manutencdo dos niveis de
Critério o de eficiéncia atingidos pela
?g]g:IENTIZACAO CONCESSIONARIA de acordo com os
MARCOS DA CONCESSAO.
s Avalia o cumprimento das metas e
Critério de . . . .
Sustentabilidade (CS) diretrizes de sustentabilidade previstas X
no CONTRATO.
Critério de Atendimento Avalia a qualidade do atendimento ¢ o
e Satisfacdo do Usuario nivel de satisfacdo dos USUARIOS em X

(CASU)

relacdo aos SERVICOS prestados.

A partir do calculo dos INDICES DE DESEMPENHO GERAL, sera contabilizado o FATOR DE
DESEMPENHO (FD) para calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a ser paga pelo
PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA, conforme previsto no ANEXO 7 - MECANISMO DE
PAGAMENTO.

No presente ANEXO, ¢ apresentada a estrutura geral do SMD e o detalhamento dos parametros de

desempenho para o entendimento do mecanismo de calculo dos indices e indicadores.
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2. INDICES DE DESEMPENHO GERAL

A avalia¢do do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da apuragdo, calculo e
aplicagio de dois INDICES DE DESEMPENHO GERAL, segregados por servico: o INDICE DE
DESEMPENHO GERAL DE ILUMINACAO PUBLICA — IDGp ¢ o INDICE DE DESEMPENHO
GERAL DE SOLUCOES DIGITAIS — IDGsp. Cada um dos indices variard entre 0 (zero) e 1 (um),
representativo da qualidade entregue pela CONCESSIONARIA na execugdo do respectivo SERVICO
pertencente ao escopo da CONCESSAO, quantificado de acordo com as avaliagdes dos critérios, indices e,
quando aplicavel, dos indicadores de desempenho, sendo que 0 (zero) representa a pior avaliagao possivel

a ser obtida pela CONCESSIONARIA ¢ 1 (um) o cumprimento de todas as metas estabelecidas.

Os INDICES DE DESEMPENHO GERAL terdo a fungdo de aferir, a partir de diversos indices e
indicadores, os SERVICOS efetivamente prestados, servindo como balizadores para o calculo dos
respectivos FATORES DE DESEMPENHO - FD-IP ¢ FD-SD, que impactardo, cada um, a composi¢do
final da parcela da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a ser paga 8 CONCESSIONARIA pelo
respectivo servigo. O IDGyp impactara a parcela da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA referente
a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, e o IDGsp impactara a parcela referente as
SOLUCOES DIGITALIS.

Cada INDICE DE DESEMPENHO GERAL ¢ composto pela soma ponderada dos critérios proprios do
respectivo servico, observada a estrutura abaixo. Os pesos foram definidos de modo a refletir a relevancia
de cada dimensdo para a qualidade percebida do SERVICO, sem comunicacdo entre IDGrp e IDGsp, que
sdo apurados de forma independente e geram FATORES DE DESEMPENHO igualmente independentes
(FD-IP e FD-SD), nos termos do item 2.2 deste ANEXO e do item 3 do ANEXO 7 — MECANISMO DE
PAGAMENTO. Os critérios e indices que compdem cada IDG sdo detalhados a seguir:

I) INDICE DE DESEMPENHO GERAL DE ILUMINACAO PUBLICA — IDGp: Avalia o
desempenho especifico da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, formado pelos seguintes

critérios:

i) Critério de Qualidade da ILUMINACAO PUBLICA — CQIP (30%): avalia a qualidade do
SERVICO prestado e niveis de iluminagdo, formado pelo indice de Adequagio Luminotécnica —

IAL (80%) e pelo fndice de Iluminacédo Especial — IES (20%);

i1)  Critério de Operagdo da Iluminagdo Publica — COIP (50%): avalia a disponibilidade da
infraestrutura e da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, bem como o cumprimento
dos prazos estabelecidos, formado pelo Indice de Disponibilidade de Luz — IDL (50%), pelo indice
de Disponibilidade da Telegestio — IDT (20%) e pelo indice de Cumprimento de Prazos — ICP-IP
(30%);
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iii)  Critério de EFICIENTIZACAO — CE (10%): avalia os niveis de EFICIENCIA
ENERGETICA atingidos pela CONCESSIONARIA, formado pelo Indice de Eficientizacio da
Iluminagao Publica — IE (100%).

iv)  Critério de Sustentabilidade de IP — CSIP (5%): avalia o desempenho socioambiental e de
governanga da CONCESSIONARIA relacionado aos itens de IP, formado pelo indice de
Sustentabilidade Social ¢ Ambiental — ISSA-IP (50%) e pelo Indice de Sustentabilidade da
Governanga — ISG-IP (50%);

V) Critério de Atendimento e Satisfagdo do Usuério de [P— CASUIP (5%): avalia a qualidade
do atendimento prestado ao usuério relacionado aos itens de IP, formado pelo Indice de Satisfagio
do Usuério — ISU-IP (50%) e pelo Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC-IP
(50%).

1) INDICE DE DESEMPENHO GERAL DE SOLUCOES DIGITAIS — IDGsp: Avalia o desempenho
especifico das SOLUCOES DIGITAIS, formado pelos seguintes critérios:

i) Critério de Qualidade das Solucdes Digitais — CQSD (40%): avalia a qualidade do SERVICO
prestado, formado pelo indice de Entrega de Banda de Rede — IEBR (100%);

i)  Critério de Operagdo das Solugdes Digitais — COSD (40%): avalia a disponibilidade da
infraestrutura digital ¢ dos SERVICOS, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos,
formado pelo Indice de Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados — IDRTD (20%), pelo
indice de Disponibilidade de Pontos de Acesso — IDPA (20%), pelo indice de Disponibilidade de
Videomonitoramento — IDM (20%), pelo indice de Cumprimento de Prazos das Solugdes Digitais
—ICP-SD (20%), pelo Indice de Disponibilidade da Gestio Semaférica — IDGS (10%) e pelo indice
de Disponibilidade de Monitoramento Ambiental — IDMA (10%).

iii)  Critério de Sustentabilidade de SD — CSSD (10%): avalia o desempenho socioambiental e de
governanca da CONCESSIONARIA relacionado aos itens de SD, formado pelo indice de
Sustentabilidade Social e Ambiental — ISSA-SD (50%) e pelo Indice de Sustentabilidade da
Governanga — ISG-SD (50%);

iv)  Critério de Atendimento e Satisfacdo do Usuario de SD— CASUSD (10%): avalia a qualidade
do atendimento prestado ao usuério relacionado aos itens de SD, formado pelo Indice de Satisfagdo
do Usuario — ISU-SD (50%) e pelo Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC-
SD (50%).

Regra de arredondamento
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Todos os calculos apresentados neste ANEXO, incluindo os critérios, indices e indicadores, deverdo ser
realizados considerando-se apenas duas casas decimais, devendo-se seguir a seguinte regra de

arredondamento:

I) Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda casa decimal ndo se

modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64;

II) Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em uma unidade o

algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,647 = 0,65;

IIT) O mesmo critério ¢ valido para os casos em que o calculo resultar em um algarismo com mais de trés
casas decimais. As operacdes apresentadas acima deverdo ser aplicadas progressivamente até se atingir a

2% casa decimal no resultado, apenas.

2.2. Calculo dos Fatores de Desempenho

O FATOR DE DESEMPENHO - FD ¢ o multiplicador que traduz o resultado da avaliagdo técnica do
servico (INDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDG) em ajuste financeiro sobre a
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA paga 8 CONCESSIONARIA. O FD varia entre 0 (zero) e 1
(um): quando igual a 1, a CONCESSIONARIA recebe a integralidade da parcela da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA correspondente ao servigo; quando inferior a 1, a parcela é

reduzida na mesma proporgao, refletindo o desempenho aferido.

A partir da apuracio dos INDICES DE DESEMPENHO GERAL segregados por servico — IDGip
(Iluminagao Publica) e IDGsp (Solugdes Digitais) —, serdo calculados dois FATORES DE DESEMPENHO

independentes:

(i) o FATOR DE DESEMPENHO DE ILUMINACAO PUBLICA — FD-IP, aplicado sobre a parcela da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA correspondente 8 REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA; e

(ii) o FATOR DE DESEMPENHO DE SOLUCOES DIGITAIS — FD-SD, aplicado sobre a parcela da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA correspondente as SOLUCOES DIGITALIS, nos termos dos
itens 2.3 ¢ 2.4 do ANEXO 7 — MECANISMO DE PAGAMENTO.

O célculo de cada FATOR DE DESEMPENHO observara, de forma simétrica e independente para cada
servigo, o regime previsto no item 3 do ANEXO 7 — MECANISMO DE PAGAMENTO, conforme

detalhado nos itens seguintes.

Durante o periodo inicial da CONCESSAO — correspondente aos primeiros 120 (cento e vinte) meses

contados do TERMO DE ACEITE do MARCO I, em que se concentram os principais investimentos da
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CONCESSIONARIA —, o FATOR DE DESEMPENHO observa um piso minimo de 0,40 (quarenta
centésimos). Esse piso significa que, ainda que o IDG apurado em determinado periodo seja inferior a 0,40,
o FD aplicado ao pagamento ndo caira abaixo desse valor, assegurando 3 CONCESSIONARIA o
recebimento minimo de 40% (quarenta por cento) da parcela da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA correspondente ao servigo, necessario a sustentagio econdmico-financeira da CONCESSAO e
ao adimplemento das obrigac¢des de financiamento dos investimentos. A disparidade entre o IDG real e o
piso de 0,40 permanecera exigivel para fins de compensacao, acumulando-se em conta propria por servico
até que seja absorvida por resultados excedentes em trimestres posteriores, nos termos do item 3 do ANEXO
7 — MECANISMO DE PAGAMENTO. Ao término do periodo inicial de 120 (cento e vinte) meses, 0o

referido piso perderd sua eficacia, e o FD passara a equivaler estritamente ao IDG apurado em cada ciclo.
Foérmulas de conversao

O FATOR DE DESEMPENHO DE ILUMINACAO PUBLICA — FD-IP ser4 calculado a partir do IDGrp
apurado no respectivo periodo, e o FATOR DE DESEMPENHO DE SOLUCOES DIGITAIS — FD-SD

sera calculado a partir do IDGsp apurado no respectivo periodo, observadas as seguintes regras:

Durante os primeiros 120 (cento e vinte) meses contados do TERMO DE ACEITE do MARCO I, 0o FATOR
DE DESEMPENHO observara o piso minimo de 0,40 (quarenta centésimos), adotando as seguintes

defini¢oes

a) FD-IP = sera definido pelo maior valor entre o IDGyp efetivamente apurado no periodo e

0 patamar minimo de 0,40;

b)  FD-SD = ser4 definido pelo maior valor entre o IDGsp efetivamente apurado no periodo

e 0 patamar minimo de 0,40.

A partir do 121° (centésimo vigésimo primeiro) més contado do TERMO DE ACEITE do MARCO 1,
encerrado o periodo inicial de investimentos, o piso de 0,40 deixa de ser aplicado ¢ o FATOR DE

DESEMPENHO passa a corresponder integralmente ao IDG apurado em cada periodo:
c)  FD-IP = correspondera a totalidade do valor obtido no IDGrp do respectivo periodo;
d)  FD-SD = correspondera a totalidade do valor obtido no IDGsp do respectivo periodo.

Antes da emissdo do TERMO DE ACEITE do MARCO I correspondente a cada servico, e considerando
que o periodo de modernizagdo e implantacao ainda ndo permite a aferi¢cao plena dos indices, o FD-IP e o
FD-SD serio fixados em 1 (um) no primeiro RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES — RTI
emitido para o respectivo servigo, observado o regime de acumulagdo de diferencgas previsto no item 3.3 do

ANEXO 7 - MECANISMO DE PAGAMENTO.
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Transicio e extincio contratual

A partir do 121° (centésimo vigésimo primeiro) més contado do TERMO DE ACEITE do MARCO [, o
regime de piso e de compensacgdo previsto nos itens anteriores deixara de ser aplicado, passando o FD-IP e
o FD-SD a corresponder, respectivamente, ao IDGp e ao IDGsp apurados em cada periodo, sem qualquer

piso.

Na hipotese de extingdo da CONCESSAO antes do encerramento do prazo de 120 (cento e vinte) meses
contados do TERMO DE ACEITE do MARCO I, o saldo eventualmente remanescente em cada uma das
contas de acumulagdo seréd objeto de indenizacdo ou compensa¢do, conforme o caso, na forma do item 3.6

do ANEXO 7 — MECANISMO DE PAGAMENTO.
Regime de compensacio trimestral

Durante os primeiros 120 (cento e vinte) meses contados do TERMO DE ACEITE do MARCO I, sempre
que o IDG apurado for inferior ao piso de 0,40 e, por consequéncia, o FATOR DE DESEMPENHO
efetivamente aplicado for superior ao IDG, a diferenca entre o piso e o IDG nao sera extinta. Tal diferenca
sera registrada em uma conta de acumulag¢do propria de cada servico — uma conta para o servigo de
Iluminagdo Publica e outra para o servico de Solugdes Digitais —, mantidas de forma independente e sem

comunicagao entre si.

Ao final de cada trimestre civil, o saldo acumulado em cada conta sera compensado mediante dedugdo do
IDG apurado nos trimestres subsequentes, na forma do item 3 do ANEXO 7 — MECANISMO DE
PAGAMENTO. Dessa forma, o IDG efetivamente considerado para determinacdo do FATOR DE
DESEMPENHO em cada trimestre incluird a subtracao de eventuais diferencas acumuladas em trimestres
anteriores. O saldo eventualmente ndo compensado em um Unico trimestre permanecera registrado na
respectiva conta para deducdo em trimestres subsequentes, observado o disposto neste ANEXO e no

ANEXO 7 - MECANISMO DE PAGAMENTO.

2.3. Procedimento de Avaliacio

Os INDICES DE DESEMPENHO GERAL — IDG — seréo calculados a partir da avaliagdo e ponderagio
dos seus respectivos blocos: o IDGrp € 0 IDGsp, conforme os termos deste ANEXO. Cada um dos critérios
sera obtido por meio da avaliagdo dos seus respectivos indices e indicadores correspondentes, multiplicados
pelos respectivos pesos. As tabelas e formulas a seguir ilustram a estrutura completa e a ponderacao dos

critérios, indices e indicadores:
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Figura I - Composi¢io do INDICE DE DESEMPENHO GERAL de IP

Critério indice Escopo/Objeto de Apuracdo

IAL —indice de Adequag3o Luminotécnica (80%) Requisitos luminotécnicos estabelecidos na ABNT NBR 5101.

CQIP - Critério de Qualidade
de IP (30%)

IES — indice de lluminag3o Especial (20%) Qualidade da iluminagdo em todas as dreas especiais.

Lumindrias apagadas no periodo diurno e acesas no periodo

IDL — Indice de Disponibilidade de Luz (50%) noturno

de IP (50%)

IDG
IP | CE — Critério de

Eficientizacdo (10%)

Cumprimento de prazos de opera¢do e manutengdo e
programacdo das podas

—- Sustentabilidade Social e Ambiental
ISG — indice de Sustentabilidade da Governanga 50%) ==t Sustentabilidade da Governanga
CASUIP — Critério de 1SU — indice de Satisfagdo do Usudrio (50%) — Pesquisa de Satisfacio do Usudrio
g Atendimento e Satisfagdo

do Usudrio de IP (5%)

ade de IP(5%)

IDC — indice de Disponibilidade de Central (50%) Disponibilidade da Central de Atendimento

Figura 2 - Composi¢io do INDICE DE DESEMPENHO GERAL de SD

Critério indice Escopo/Objeto de Apuracio

| — indi - . oy - i - - - A e
Qualidade de SD (40%) IEER — Indice de Entrega de Banda de Rede [100%) Quantidade de banda entregue pela concessionaria

B |CPSD — indice de Cumprimento de Prazos (20%) ES Atendimento aos prazos de manutencio corretiva

IDRTD — indice de Disponibilidade da Rede de

e e P Tempo médio de disponibilidade de rede nos PAG

Tempo médio de disponibilidade de rede nos PAP
Tempo médio de disponibilidade de rede nos PVYM

DG IDGS — indice de Disponibilidade da Gest3o Monitoramento e funcionamento dos controladores e
: Semafdrica (20%) semadforos integrados

IDPA — indice de Disponibilidade de Pontos de

Acesso (20%)

ta;

Operagdo de 5D (40%) IDM — indice de Disponibilidade de

Monitoramento (20%)

IDMA — indice de Disponibilidade de Monitoramento e funcionamento dos sensores de

Monitoramento Ambiental (10%) desastres ambientes

15SA — indice de Sustentabilidade Social e o . .
CS5D — Critério de Ambiental {50%) Sustentabilidade Social e Ambiental

g Sustentabilidade de 5D
(10%)
—| Sustentabilidade da Governanga
CASUSD — Critério de 1SU —indice de Satisfagio do Usudrio (50%) = Pesquisa de Satisfagio do Usudrio
L Atendimento e

Satisfagdo do Usudario
de SD (10%)

15G — indice de Sustentabilidade da Governanga
(50%)

IDC — indice de Disponibilidade de Central (50%) is ibilidade da Central de Atendimento
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A partir dos resultados apurados para os critérios sera calculado o INDICE DE DESEMPENHO GERAL
—IDG, de acordo com as seguintes formulas e periodo da CONCESSAO:
IDG;p = (30% * CQIP) + (50% - COIP)+ (10% - CE) + (5% - CSIP) + (5% - CASUIP)

IDGgp = (40% - CQSD) + (40% - COSD) + (10% - CSSD) + (10% - CASUSD)

Em que:

IDGp = INDICE DE DESEMPENHO GERAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

COQIP = Critério de Qualidade de IP;

COIP = Critério de Operacdo de IP;

CE = Criteério de Eficientizacdo de IP;

CSIP = Critério de Sustentabilidade de IP;

CASUIP = Critério de Atendimento e Satisfacdao de Usudrio de IP;

IDGsp = INDICE DE DESEMPENHO GERAL DE SOLUCOES DIGITAIS;

COSD = Critério de Qualidade de SD;

COSD = Critério de Operacgio de SD;

CSSD = Critério de Sustentabilidade de SD;

CASUSD = Critério de Atendimento e Satisfacdo de Usudrio de SD;

O célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL sera feito com base no RELATORIO TRIMESTRAL
DE INDICADORES que seré elaborado e entregue pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ao PODER
CONCEDENTE e &8 CONCESSIONARIA. No relatério, constardo os resultados das aferigdes de todos os
indicadores, que serdo realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e avaliados pelo PODER
CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA.

Para a composi¢do final de cada INDICE DE DESEMPENHO GERAL da CONCESSIONARIA, os
critérios que compdem o IDGp (CQIP, COIP, CE, CSIP ¢ CASUIP), o IDGsp (CQSD e COSD, CSSD ¢
CASUSD) serdo avaliados isoladamente. Na hipotese de a CONCESSIONARIA obter nota inferior a 0,5
(cinco décimos) em qualquer um desses critérios, o valor final apurado do IDG correspondente (IDGip ou
IDGsp) sofrera uma reducgdo de 0,1 (um décimo) por cada critério que se encontre abaixo desse patamar.
Essa reducao ¢ aplicada ap6s o calculo da soma ponderada dos critérios, a titulo de penalidade adicional, e

nao integra a féormula principal do IDG. O valor minimo de cada IDG ¢ 0 (zero): caso a reducdo resulte em
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valor inferior a 0 (zero), sera considerado 0 (zero).

2.3.1.  Inicio da apuragdo

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera iniciar a apuragdo dos critérios, indices e indicadores
apresentados neste ANEXO a partir da DATA DE EFICACIA, apresentando o primeiro RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES, na forma do CONTRATO, até o 5° (quinto) dia do 4° (quarto) més
da CONCESSAO contado da DATA DE EFICACIA.

Apenas o primeiro RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES ndo impactard na
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA da CONCESSIONARIA, sendo utilizado para alinhamento

das diretrizes e procedimentos entre as PARTES.

2.3.2.  Forma e Contetido do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES

O RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES devera conter, minimamente:

I) Consolidacdo do registro de medigoes realizadas nos 3 (trés) meses do respectivo periodo, bem como

fonte dos dados, responsavel pela coleta e demais informagdes pertinentes;
II) Resultado e memoria de calculos dos indicadores;

IIT) Informagdes completas sobre os calculos dos IDG (IDGip e IDGsp), conforme o detalhamento contido

neste ANEXO;
IV) Histdrico com a evolugédo de cada indicador;
V) Histoérico da evolugdo dos itens que compdem o Relatdrio de Execugao;

VI) Comprovante de recebimento dos relatérios de atualizacio do CADASTRO DA REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA e do CADASTRO DAS SOLUCOES DIGITAIS pela EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA.

A memoria de célculo dos indicadores devera ser fornecida em formato digital de ampla e facil utilizacao,
preferencialmente em planilha eletronica compativel com Microsofi Excel ou Open Document, de tal forma
que o calculo de cada indicador possa ser auditado e rastreado em sua totalidade.

O formato e padrio de apresentagio do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES devera ser
previamente apresentado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE antes do inicio do primeiro periodo de apuragdo. A forma de apresentagdo do
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES poderé ser modificada ao longo da CONCESSAO por
solicitagdo do PODER CONCEDENTE com o objetivo de tornar a apuragdo dos resultados mais clara e

precisa.
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O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera responsavel por todas as medigdes em campo necessarias para
aferigdo do desempenho da CONCESSIONARIA conforme diretrizes e defini¢des deste ANEXO.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE analisard eventuais informagdes apresentadas pela
CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE de forma a promover as diligéncias necessarias a
elaboragdo de um parecer final sobre o real desempenho apresentado pela CONCESSIONARIA e apurado
no periodo de referéncia. Dentre as formas de diligéncia das informacdes, o VERIFICADOR

INDEPENDENTE podera se utilizar, entre outras:

I) Da analise da documentagdo produzida e apresentada pela CONCESSIONARIA;
1) Da anélise de informagdes prestadas pelo PODER CONCEDENTE;
IIT) De inspegdes amostrais para verificagdo dos aspectos de qualidade e disponibilidade.

A CONCESSIONARIA tem a obrigagdo de prover as informagdes necessarias & elaboragdo do
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, concedendo
a liberdade de realizar as vistorias necessarias para a afericdo das notas sempre que necessario, inclusive

por meio de acesso irrestrito de leitura nos sistemas de informagcio utilizados pela CONCESSIONARIA.

2.3.3.  Procedimento de avaliacdo durante o periodo de MODERNIZACAO e EFICIENTIZACAO
dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA e de implantacio das SOLUCOES DIGITAIS

Para a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, a efetiva medigdo e apuragio dos seguintes
indices ocorrera a partir da data de cumprimento do MARCO I pela CONCESSIONARIA:

I) Indice de Adequagdo Luminotécnica — IAL;

1) indice de Qualidade de ILUMINACAO ESPECIAL — IES;
11T) indice de Disponibilidade da Telegestio — IDT;

IV) indice de EFICIENTIZACAO - IE.

V) Os demais indices que compdem o IDGyp (IDL, ICP-IP, ISSA-IP, ISG-IP, ISU-IP e IDC-IP) terdo sua
apuracio iniciada a partir da DATA DE EFICACIA, nos termos da subsegdo 2.3.1 deste ANEXO.

Para as SOLUCOES DIGITAIS, considerando que cada componente estd vinculado a um MARCO DA
CONCESSAO distinto, conforme definido no ANEXO 7 — MECANISMO DE PAGAMENTO, a efetiva
medigdo e apuragdo dos indices observara as seguintes datas de inicio:

A partir da data de cumprimento do MARCO I pela CONCESSIONARIA: Indice de Entrega de Banda de
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Rede — IEBR; Indice de Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados — IDRTD; Indice de
Disponibilidade de Pontos de Acesso — IDPA; e Indice de Disponibilidade de Videomonitoramento — IDM;
A partir da data de cumprimento do MARCO II pela CONCESSIONARIA: indice de Disponibilidade da
Gestdo Semaforica — IDGS;

A partir da data de cumprimento do MARCO III pela CONCESSIONARIA: indice de Disponibilidade de
Monitoramento Ambiental — [IDMA.

O Indice de Cumprimento de Prazos das Solugdes Digitais — ICP-SD, por se referir aos prazos de operagio
e manutencdo dos sistemas digitais, tera sua apuracao iniciada concomitantemente ao inicio da FASE [,
observados os componentes cujos MARCOS DA CONCESSAO ja tenham sido objeto de¢ TERMO DE
ACEITE pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Sendo assim, durante o periodo que antecede a conclusio do MARCO correspondente a cada indice, o valor
para os indices sera fixado em 1 (um), de modo a ndo penalizar a CONCESSIONARIA por servigos ainda
ndo exigiveis. Ressalta-se que essa fixacdo ndo implica remuneragdo adicional, uma vez que a
CONTRAPRESTCAO MENSAL EFETIVA ¢ calculada proporcionalmente aos servicos efetivamente
disponiveis, conforme os MARCOS DA CONCESSAO definidos no ANEXO 7 — MECANISMO DE
PAGAMENTO.

2.3.4. Defini¢do das amostras

A defini¢do das amostras para aferi¢cdo dos critérios, indices e indicadores devera ser realizada conforme

metodologia especificada para cada indice definido neste ANEXO.

Durante o periodo de modernizagao, as amostras definidas sdo independentes entre os indices. Sendo assim,
para cada indice definido neste ANEXO, devera ser definida uma amostra especifica, respeitando as

diretrizes estabelecidas em cada indice.

Ap6s o periodo de modernizacdo, as amostras definidas poderdo ser coincidentes entre os indices. Sendo
assim, um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA amostrado podera ser utilizado para medigdo de
diferentes indices, com excegdo do Indice de Disponibilidade de Luz (IDL) que devera ter definida amostra

especifica, desde que as diretrizes estabelecidas para amostragem em cada indice sejam respeitadas.
3. INDICE DE DESEMPENHO GERAL DE ILUMINACAO PUBLICA — IDG»

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL DE ILUMINACAO PUBLICA — IDGyp afere a qualidade global
da execugdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA pela CONCESSIONARIA no periodo
de apuragio. E representado por um niimero entre 0 (zero) e 1 (um), em que 1 (um) corresponde ao integral

cumprimento das metas e 0 (zero) ao pior desempenho possivel.

O IDGrp € calculado pela soma ponderada dos cinco critérios que compdem este capitulo, conforme a
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seguinte equacao:
IDG;p = 30% - CQIP + 50% - COIP + 10% - CE + 5% - CSIP + 5% - CASUIP

Em que:
CQIP = Critério de Qualidade da Iluminacao Publica, detalhado no item 3.1;
COIP = Critério de Operac¢ao da Iluminacao Publica, detalhado no item 3.2;
CE = Critério de EFICIENTIZACAO, detalhado no item 3.3;
CSIP = Critério de Sustentabilidade de IP, detalhado no item 3.4; e
CASUIP = Critério de Atendimento e Satisfacao do Usuario de IP, detalhado no item

Cada um dos critérios € composto por indices e, quando aplicavel, indicadores especificos, cujas definigoes,
formulas de célculo, periodicidade de apuragdo e faixas de desempenho estdo detalhadas nos itens
subsequentes deste capitulo. A apuracao sera realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, com base
nas evidéncias e mnos registros operacionais fornecidos pela CONCESSIONARIA, observado o

procedimento de avaliagdo previsto no item 2.3.

O resultado do IDGrp apurado em cada trimestre civil sera convertido no FATOR DE DESEMPENHO DE
ILUMINACAO PUBLICA — FD-IP, na forma do item 2.2 deste ANEXO e do item 3 do ANEXO 7 —
MECANISMO DE PAGAMENTO. O FD-IP ¢ aplicado, de forma exclusiva e independente, sobre as
parcelas da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA referentes a REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, sem comunicagio com o desempenho apurado para as SOLUCOES
DIGITAIS.

3.1.  Critério de Qualidade da ILUMINACAO PUBLICA - CQIP

O Critério de Qualidade da ILUMINACAO PUBLICA — CQIP retrata a qualidade da iluminag3o publica
do MUNICIPIO, abrangendo (i) o cumprimento, pelos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, dos
niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos na Tabela 1, Tabela 3, Error! Reference source
not found. ¢ Error! Reference source not found. conforme a CLASSE DE ILUMINACAO da via, e (ii)
a conformidade e o funcionamento da ILUMINACAO ESPECIAL.

O CQIP ¢ dado pela avaliacao ponderada dos seguintes indices:
e Indice de Adequagdo Luminotécnica — IAL (peso 80%); e

e Indice de ILUMINACAO ESPECIAL — IES (peso 20%).

Pagina 15 de 98



3.1.1. Procedimento de Avaliacdo

O Critério de Qualidade da Iluminagao Publica — CQIP sera representado por um nimero de 0 (zero) a 1
(um), calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, conforme a equagdo abaixo:

CQIP = (80%-IAL + 20% - IES)
Em que:

CQIP = Critério de Qualidade da Iluminacdo Publica;
IAL = Indice de Adequacio Luminotécnica;
IES = Indice de Iluminacio Especial.
Os indices IAL e IES, por sua vez, serao calculados a partir da nota de seus indicadores de desempenho

componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.

3.1.2. Indice de Adequagdo Luminotécnica — IAL

O objetivo do Indice de Adequagdo Luminotécnica é monitorar a CONCESSIONARIA quanto ao
cumprimento dos pardmetros luminotécnicos minimos definidos na ABNT NBR 5101:2024, conforme a
CLASSE DE ILUMINACAO da via (M1-M6 e CO—C5 para vias motorizadas e de conflito; P1-P6 para
pedestres, CICLOVIAS), em conformidade com 0 ANEXO 5 — CADERNO DE ENCARGOS.

O universo de anilise do indice consiste em todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS, de acordo com CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA atualizado e
enviado pela CONCESSIONARIA, para o periodo correspondente no PLANO DE IMPLANTACAO E
MODERNIZACAO.

A medigdo sera realizada por meio de verificagdes in loco, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
durante o trimestre de avaliacdo. A amostra a ser verificada devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecao Il (dois) e plano de amostragem simples
normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de forma aleatéria,
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medi¢des deverdo ser realizadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, de acordo com as diretrizes de inspe¢cdo da Norma ABNT NBR 5101:2024 exigivel nos
termos do CONTRATO e ANEXOS e poderdo ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA e/ou pelo
PODER CONCEDENTE.

A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricao e formula de célculo:
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Indice Indice de Adequagio Luminotécnica (IAL)

Periodicidade Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de Adequagio Luminotécnica (IAL)

Garantir o atendimento, pelos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA aos parametros luminotécnicos minimos, conforme a CLASSE DE ILUMINACAO da
via, seja para veiculos (Vias de Conflito CO a C5 ou Vias Motorizadas M1 a M5), pedestres, CICLOVIAS (P1, P2, P3, P4, P5 ¢ P6) definidos na Tabela de
Tluminancia Média Minima e Uniformidade para cada CLASSE DE ILUMINACAO.

As medigoes deverdo ser realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, de acordo com as diretrizes de inspe¢ao da Norma ABNT NBR 5101:2024 exigivel
nos termos do CONTRATO e ANEXOS. Para a medi¢do de iluminancia e uniformidade em CICLOVIAS, pragas e parques, deverd ser adotada a mesma
metodologia aplicada em medi¢des de passeios, considerando as classificacdes especificas para CICLOVIAS e pragas e parques, conforme definicdo no ANEXO

5 - CADERNO DE ENCARGOS.

Universo de Analise:

I) Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS, pela CONCESSIONARIA, de acordo com CADASTRO DA REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA atualizado e enviado pela CONCESSIONARIA para o periodo correspondente no PLANO DE IMPLANTACAO E
MODERNIZACAO;

II) PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAIS COM LED previstos como mantidos pela CONCESSIONARIA no PLANO DE IMPLANTACAO E
MODERNIZACAO;

III) Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA provenientes da COTA EXPANSAO ou instalados pela CONCESSIONARIA para adequagdo da REDE
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MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA fazem parte do universo de analise do IAL;

IV) Excluem-se do universo de anélise do IAL os PONTOS DE ILUMINACAO ESPECIAL.

Avaliagao

Formula: indice de Adequagdo Luminotécnica (IAL) Faixas de performance Nota Final m

S€:

% IAL > 95% 1,00 | Um“PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA conforme”

significa:

92% < % IAL < 95% 0,75 1) Um ponto de IP modernizado, verificado por

meio de medicdo em campo, que atenda aos

parametros luminotécnicos minimos da ABNT NBR
5101:2024 fi CLASSE DE
N2 de pontos de IP conformes conforme 4

%IAL = -1009 X :
& Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados o ILUMINACAO da via (M, C ou P), nos termos das
85% =% IAL<90% | 025 Tabelas 1,2 ¢ 3 deste ANEXO; ou

90% < % IAL <92% 0,50

i)  Um ponto de IP modernizado verificado em
que, por meio de avaliagdo de parametros em campo
% IAL < 85% 0,00 e andlise documental, verifica-se adequacdo do
projeto luminotécnico, conforme regramentos

eXpressos a seguir:
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Observacoes e Consideracoes

A avaliagio da conformidade de cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ¢ binaria, ou seja, se os pardametros luminotécnicos avaliados na via atendem
integralmente ao padrdo minimo estabelecido, assume-se como conforme o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e entdo é adicionado o valor unitario ao

numerador e ao denominador da férmula. Caso contrario, o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA s6 é contabilizado apenas no denominador da formula.

O mensurador do indice ¢ o VERIFICADOR INDEPENDENTE. Porém, fica facultado o direito ao PODER CONCEDENTE e 2 CONCESSIONARIA

acompanhar as medigdes e inspegdes.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAIS COM LED fazem parte do universo de anilise e devem ser considerados conforme o PLANO DE
IMPLANTACAO E MODERNIZACAO, assim como os demais PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.

Para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em anélise, caso seja identificado em campo a obstrugio do fluxo luminoso por individuos arbéreos, devera
ser aberto um chamado no Call Center para a realizacio da poda no local. Caso a CONCESSIONARIA ndo tenha registrado a informagio de existéncia de
elemento arbéreo no CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, devem ser realizadas as aferigdes em campo dos niveis de ilumindncia e
uniformidade para 0o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em analise, ndo sendo aplicado nesta situagio os procedimentos descritos no item (3) abaixo.

(1) A medicdo da iluminancia e do fator de uniformidade deve ser realizada nos dois vaos adjacentes (a direita e a esquerda) ao PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA convencional. Caso um ponto selecionado para verificagio seja um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL, devera ser realizada
a medi¢do somente em um vao adjacente ao ponto no sentido do poste a menos de 70 (setenta) metros na mesma via. Ja se o ponto for um PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO a aferi¢io devera ser realizada considerando uma grade de medigio que abrange a 4rea de 15 (quinze) metros do

ponto para cada sentido da via.

(2) Tabela de Iluminancia Média Minima e Uniformidade para cada CLASSE DE ILUMINACAO:
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Tabela 1 - CLASSE DE ILUMINACAO para Vias de M

Cl d Incremento Iluminéncias
ASSES (E Superficie da via
Ayt de limiar adjacentes a via
Iluminacao
- -
2,00 14

0,45

M1 0,40 0,65

M2 1,50 0,40 0,65 14 0,45
M3 1,00 0,40 0,60 15 0,45
M4 0,75 0,40 0,60 16 0,45
MS 0,50 0,35 0,35 16 0,45
Mo 0,30 0,35 0,35 16 0,45
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Observacoes e Consideracoes

Tabela 2 - CLASSE DE ILUMINACAO para Vias C

Incremento
Iluminancia
Classes de de limiar
Iluminacao
Epsas (Ix) | Ug(E) = fri(%) <
Co 50 0,38 14
C1 30 0,38 14
C2 20 0,28 14
C3 15 0,18 15
C4 10 0,18 16
C5 7,5 0,18 16
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Tabela 3 - CLASSE DE ILUMINACAO para Vias de P

Iluminancia Iluminancia Iluminancia
Classes de . o
meédia horizontal E | minima horizontal vertical minima E
Iluminacgao
(Ix) E (Ix) (Ix)!

P1 20 4,0 6,0

P2 15 3,0 5,0

P3 10 2,0 3,0

P4 7,5 1,5 2,5

P5 5,0 1,0 1,5

P6 3,0 0,6 1,0

(3) Os procedimentos descritos a seguir somente serdo aplicados caso seja identificada obstru¢io do fluxo luminoso do PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA por elementos externos (individuos arboreos identificados no CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, placas de sinalizagao,
iluminagao privada, etc.) para avaliagdo da I[luminancia Média Minima e do Fator de Uniformidade Minimo. Tais parametros luminotécnicos deverdo

sempre ser medidos em campo, independentemente da existéncia de obstrugao.

I) Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA subsequente (& direita ou & esquerda na mesma via) ao que compde a amostra em anlise nio apresente
interferéncia do fluxo luminoso por elementos externos, a Iluminancia Média Minima e o Fator de Uniformidade Minimo deverdo ser medidos em campo

utilizando este PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA como referéncia.

II) Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA subsequente (a direita ou & esquerda na mesma via) também apresente interferéncia do fluxo luminoso por
elementos externos, a avaliacao da [luminancia Média Minima e do Fator de Uniformidade Minimo devera ser feita no vao subsequente, € assim sucessivamente.

Caso ndo haja, em toda a extensdo da via, um vao que ndo apresente interferéncia do fluxo luminoso por elementos externos, podera ser realizada a analise
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Observacoes e Consideracoes

)

ii)

documental, do ponto inicialmente selecionado, descrita a seguir.

IIT) A analise documental ira contemplar os seguintes procedimentos:

Serdo coletadas em campo as seguintes informagdes do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA:
a) Modelo da LUMINARIA;
b) Poténcia da LUMINARIA;

c) Altura de instalagdo da LUMINARIA (divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a informagio do Projeto Executivo e a verificagdo in loco

desta medida ser4 considerada como conforme);

d) Projegdo horizontal da LUMINARIA (divergéncia de até 10% (dez por cento) entre a informagdo do Projeto Executivo e a verificagdo in loco

desta medida sera considerada como conforme);

e)  Largura da via (divergéncia de até 10% (dez por cento) entre a informagdo do Projeto Executivo e a verificagdo in loco desta medida sera

considerada como conforme);

f) Distancia entre 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e os postes adjacentes (divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a informagéo

do Projeto Executivo e a verificacdo in loco desta medida sera considerada como conforme).

As informacdes serdo comparadas com as informagdes registradas no Projeto Executivo d¢ MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO para o

' Se necessidades adicionais para reconhecimento facial forem requeridas.
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Observacoes e Consideracoes

PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA. Para esta analise sera utilizado o Projeto Executivo aprovado pelo PODER CONCEDENTE. Se uma ou mais
informagdes das 6 (seis) listadas ndo estiver de acordo com o Projeto Executivo, 0o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA seré considerado nao conforme

e contabilizado apenas no denominador da férmula.

iii)  Em conjunto com a avaliagio das 6 (seis) informagdes citadas, também devera ser identificada a CLASSE DE ILUMINACAO da via para o PONTO
DE ILUMINACAO PUBLICA e seus respectivos pardmetros luminotécnicos minimos exigidos, os quais serdo avaliados comparativamente com os
valores registrados no Projeto Executivo. Caso os valores do Projeto Executivo ndo atendam aos minimos previstos nas Tabelas 1, 2 e 3 deste ANEXO,
conforme a CLASSE DE ILUMINACAO da via, o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera considerado como nio conforme e contabilizado apenas

no denominador da formula.

iv) O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA s6 sera considerado conforme caso todas as 6 (seis) informagdes coletadas em campo correspondam aos
dados que constam do Projeto Executivo e, adicionalmente, caso os parametros luminotécnicos registrados no Projeto Executivo sejam iguais ou superiores
aos minimos previstos nas Tabelas 1 e 2 deste ANEXO, conforme a CLASSE DE ILUMINACAO da via, sendo que, neste caso, o PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA sera contabilizado no numerador e no denominador da formula.
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3.1.3. Indice de ILUMINACAO ESPECIAL — IES

O objetivo do Indice de ILUMINACAO ESPECIAL — IES ¢ aferir (i) a conformidade dos locais com
ILUMINACAO ESPECIAL aos Projetos Executivos aprovados pelo PODER CONCEDENTE e
implantados pela CONCESSIONARIA e (i) o funcionamento dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA instalados nos locais com ILUMINACAO ESPECIAL.

A aferigdo sera realizada, por meio de verificagdes in loco, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
durante o trimestre de avaliacdo. A amostra avaliada a cada trimestre devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, com nivel geral de inspegao II (dois) e plano de amostragem
simples normal, com relagio ao numero total de locais com ILUMINACAO ESPECIAL do MUNICIPIO.
Os locais com ILUMINACAO ESPECIAL, a serem verificados, deverdo ser definidos de forma aleatoria
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medi¢des deverdo ser realizadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e poderdao ser acompanhadas pelo PODER CONCEDENTE e pela
CONCESSIONARIA.

A seguir ¢ apresentado o indice verificadvel com sua respectiva descricao e formula de célculo:
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Indice Indice de Iluminagio Especial (IES)

Periodicidade Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de Iluminagio Especial (IES)

Garantir que os locais com ILUMINACAO ESPECIAL estio conformes os projetos aprovados pelo PODER CONCEDENTE e os PONTOS DE ILUMINACAO

PUBLICA instalados nestes locais estio em funcionamento.

O Indice de Iluminagdo Especial (IES) ¢ formado pelos seguintes indicadores, ponderados:
I) Indicador de Conformidade de ILUMINACAO ESPECIAL (ICE)

II) Indicador de Funcionamento de ILUMINACAO ESPECIAL (IFE)

A nota final do IES se dara pelo somatodrio das notas dos indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um, conforme formula apresentada ao final desta

subsecao.

Universo de Analise: Totalidade de locais de ILUMINACAO ESPECIAL, previstos no ANEXO 4 - CADERNO DE ENCARGOS.
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Formula: Indicador de Conformidade de ILUMINACAO ESPECIAL

(ICE)

9%ICE = (

Locais com ILUMINACAO ESPECIAL conforme

Qtd.total de Locais com ILUMINACAO ESPECIAL sorteados

) -100%

Faixas de

performance

% ICE = 100% 1,00
91% <% ICE <100% | 0,75
83% <%ICE <91% | 0,50
74% <% ICE <83% | 0,25
% ICE <74% 0,00

Avaliagao

LOCAL COM ILUMINACAO ESPECIAL

conforme

I) Um “local com ILUMINACAO ESPECIAL ou
ILUMINACAO ESPECIAL conforme” significa
um local atendido pela ILUMINACAO ESPECIAL
ou ILUMINACAO ESPECIAL que esteja em
conformidade com o Projeto Executivo aprovado
pelo PODER CONCEDENTE. A analise sera
binaria em relagdo as 4 (quatro) informacdes
verificadas para todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA no local, ou seja, se
qualquer informagdo de qualquer PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA nio esteja conforme o
Projeto Executivo, o local serd considerado como
nao conforme; ou

II) Caso o local com ILUMINACAO ESPECIAL
ou ILUMINACAO ESPECIAL ainda ndo tenha
Projeto Executivo elaborado pela
CONCESSIONARIA ¢ aprovado pelo PODER
CONCEDENTE, um “local com ILUMINACAO
ESPECIAL ou ILUMINACAO ESPECIAL
conforme” significa um local atendido pela
ILUMINACAO ESPECIAL ou ILUMINACAO
ESPECIAL que esteja em conformidade com o
CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA. A analise sera binaria em relagio as 3
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Avaliagao
Formula: Indicador de Conformidade de ILUMINACAO ESPECIAL Faixas de

LOCAL COM ILUMINACAO ESPECIAL

(ICE) performance
conforme

(trés) informagdes verificadas para todos os
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no local,
ou seja, se qualquer informagdo de qualquer
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA nio esteja
conforme o CADASTRO DA REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA, o local sera
considerado como nao conforme.

Observagdes e Consideragoes (ICE)

Para afericdo deste indicador deverdo ser realizadas verificacdes através de visitas in loco nos locais com ILUMINACAO ESPECIAL definidos de forma aleatoria.
As verificagdes deverdo acontecer em dia e horario sorteado aleatoriamente, conforme quantidades anteriormente estipuladas, dentro do periodo de avaliagdo.

I) Um local com ILUMINACAO ESPECIAL sera considerado conforme, caso todas as especificagdes abaixo estejam aderentes as especificagdes do Projeto
Executivo aprovado pelo PODER CONCEDENTE. As informagdes a serem verificadas, para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sio:

1) Tipo de lampada (refletor RGB, refletor padrio, LUMINARIA decorativa, spot, LUMINARIA linear etc.);
i)  Poténcia (W);
iii)  Temperatura Correlata de Cor (TCC);

iv)  Local de instalagdo definido no Projeto Executivo.
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Observacoes e Consideragoes (ICE)

II) Caso o local em anélise ainda ndo tenha Projeto Executivo elaborado pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE, a conformidade
devera ser avaliada através de comparativo das informagdes de campo com os dados constantes no CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA. Neste

caso, deverdo ser avaliadas as informagdes sobre Tipo de Lampada, Poténcia e Temperatura Correlata de Cor.

Para fins de entendimento dos termos da formula do indicador, cada razio compreende todos os locais de ILUMINACAO ESPECIAL, de acordo com a

tipologia do local expressa entre parénteses, multiplicado por um peso atribuido.
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Avaliagao
Formula: Indicador de Funcionamento de ILUMINACAO ESPECIAL Faixas de

LOCAL COM ILUMINACAO ESPECIAL

(IFE) performance
conforme

0 — 0,
% IFE = 100% LOO 'y Um  “local com  funcionamento  de

ILUMINACAO ESPECIAL ou ILUMINACAO
ESPECIAL conforme” significa um local atendido
3% <% TFE<91% | 050 pela ILUMINACAO ESPECIAL em que no minimo

0=70 o 95% dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

91% <% IFE <100% | 0,75

%IFE . S .
. % estejam acesos no momento da vistoria. Ou seja, o
- Locais com ILUMINACAO ESPECIAL conforme T4% =% IFE<83% | 0.25 116041 com ILUMINACAO ESPECIAL & conforme se
Qtd.total de Locais com ILUMINACAO ESPECIAL sorteados a equagdo for verdadeira:

Qtde.de pontos de IP acessos

% IFE < 74% 0,00 Qtd.de pontos de IP previstos no local
=>95%

|Observagdes e Consideragdes (IFE)

Para aferigio deste indicador deve ser considerado o quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA previstos no Projeto Executivo aprovado pelo PODER
CONCEDENTE. Caso o local nio tenha Projeto Executivo, devera ser considerado o quantitativo d¢ PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA constantes no
CADASTRO BASE DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA.

Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA verificado em campo esteja piscando ou apagado no momento da vistoria, ele ndo sera considerado como aceso,

sendo contabilizado apenas no denominador da formula.
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Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA nio tenha sido encontrado em campo (exemplo: por motivo de furto), ele ndo sera considerado como aceso, sendo

contabilizado apenas no denominador da formula.

Para fins de entendimento dos termos da formula do indicador, cada razio compreende todos os locais de ILUMINACAO ESPECIAL, de acordo com a tipologia

do local expressa entre parénteses, multiplicado por um peso atribuido.

Formula: indice de Iluminagio Especial (IES)

Nota FinalIEs = (PeSOICE X NOtaICE) + (PeSOIFE X Nota IFE)
Para fins de calculo da nota do IES os indicadores possuem os seguintes pesos:
PeSOICE = 0,20

PESOIFE = 0,80
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3.2.  Critério de Operacio da ILUMINACAO PUBLICA — COIP

O Critério de Operagdo da ILUMINACAO PUBLICA — COIP retrata aspectos relativos a operagio e a
manutenc¢do dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, abarcando a disponibilidade dos pontos, a
disponibilidade do SISTEMA DE TELEGESTAO e o cumprimento dos prazos para atendimento e solucio
dos chamados de manutengdo, bem como a programacao das podas, conforme prazos previstos no PLANO

DE MANUTENCAO E OPERACAO, aprovado pelo PODER CONCEDENTE.
O COIP ¢ dado pela avaliacao ponderada dos seguintes indices:

e Indice de Disponibilidade de Luz — IDL (peso 50%);

e Indice de Disponibilidade da Telegestio — IDT (peso 20%);

e Indice de Cumprimento de Prazos — ICP-IP (peso 30%).

3.2.1. Procedimento de Avaliacdo

O Critério de Operacao da [luminagdo Publica — COIP sera representado por um ntimero de 0 (zero) a 1

(um), calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, conforme a equagao abaixo:
COIP = (50%-IDL) + (20% - IDT) + (30% - ICP-1P)
Em que:
COIP = Critério de Operacdo da lluminagédo Publica;
IDL = Indice de Disponibilidade de Luz;
IDT = Indice de Disponibilidade da Telegestio;
ICP-IP = Indice de Cumprimento de Prazos da Iluminacdo Piblica.

Os indices IDL, IDT e ICP-IP, por sua vez, serdo calculados a partir da nota de seus indicadores de

desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.

3.2.2. Indice de Disponibilidade de Luz — IDL

O objetivo do Indice de Disponibilidade de Luz é apurar se os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
estao disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente acesos durante a noite

e apagados durante o dia.

A medigdo da disponibilidade de luz para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sera realizada
através do SISTEMA DE TELEGESTAO ou por meio de verificagdes in loco, pelo VERIFICADOR
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INDEPENDENTE, no MUNICIPIO durante o trimestre de avaliacdo. A amostra a ser verificada devera ter
tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecao Il (dois) e

plano de amostragem simples normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados devero ser definidos de forma aleatéria,
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. A amostra devera ser disponibilizada simultaneamente ao
PODER CONCEDENTE e 8 CONCESSIONARIA, via oficio, 1 (uma) hora antes do inicio da inspegéo. O
responsavel pelas aferigdes de campo sera o responsavel por determinar a logistica da afericdo. As medicdes

poderdo ser acompanhadas pelo PODER CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA.

Sobre a amostra de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA definidas de forma aleatéria para verificacio,
para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA onde nio houver sido implantado o SISTEMA DE
TELEGESTAO, a medigdo seré realizada por meio de verificagdes in loco diurnas ou noturnas, conforme

o respectivo indicador.

Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA monitorados e controlados pelo SISTEMA DE
TELEGESTAO, a medigdo sera realizada por meio da coleta de dados amostrais do SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado, apenas se a nota obtida pela CONCESSIONARIA no trimestre anterior &
avaliagdo para o Indice de Disponibilidade da Telegestdo - IDT tiver sido igual a 1 (um), conforme disposto
no presente ANEXO. Serdo coletados os dados registrados em tempo real, em dia e horario sorteado
aleatoriamente dentro do periodo do trimestre de avaliagdo, no SISTEMA DE TELEGESTAO quanto ao
estado dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestdo acesa durante a noite/apagada durante

o dia.

Caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA para o indice de Disponibilidade da Telegestio - IDT tiver
sido diferente de 1 (um) no trimestre anterior a avaliagdo, conforme disposto no presente ANEXO, a
medi¢io dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA contemplados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO
sera igual a definida neste topico para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sem telegestio, ou seja,

por meio de verificagdes in loco.

Ressalta-se que, a critério do PODER CONCEDENTE, ao longo da vigéncia da CONCESSAO, o PODER
CONCEDENTE, podera realizar verificagdes in loco a fim de comprovar que o estado (aceso/apagado) dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA indicados e registrados no SISTEMA DE TELEGESTAO
implantado pela CONCESSAO ¢ de fato o observado em campo.

A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricao e formula de célculo:
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Indice Indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

Periodicidade Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descricdo: Indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

Garantir que os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA estio disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se estio efetivamente acesos durante a

noite e apagados durante o dia.

O IDL ¢ formado por 2 (dois) indicadores:

I) Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD);
1) Indicador de pontos acesos a noite (IPAN).

A nota final do IDL se dara pelo somatorio da nota de ambos os indicadores, ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Universo de Anélise:

I) IPAD: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA registrados no CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA;

I) IPAN: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA registrados no CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA.
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Formula: Indicador de pontos apagados durante o

. Faixas de performance
dia (IPAD)

% IPAD > 97% 1,00

0, 0, 0,
N2 de pontos de IP conformes 95% <% IPAD <97% 0,75
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados 929% <% IPAD < 95% 0.50
IPAD <92% 0,00

Avaliagao

O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA estd

conforme se:

) Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
conforme” significa um ponto de IP que esta
efetivamente apagado durante o dia, conforme

verificagdo in loco ou pela telegestio.

Observagoes e Consideragoes (IPAD)

da Telegestao no trimestre anterior tiver sido igual a 1 (um)).

sendo contabilizado apenas no denominador da formula.

contabilizado apenas no denominador da formula.

Para aferi¢do do indicador, deverdo ser realizadas verificagdes diurnas (no horario compreendido entre 08:00 e 16:00) in loco de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA sem telegestio ou pode haver a coleta de dados (em tempo real, em dia e horario sorteado aleatoriamente dentro do periodo do trimestre de avaliagio),
diurnas (entre 08:00 e 16:00), do SISTEMA DE TELEGESTAO sobre os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestio (se o Indice de Disponibilidade

Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA verificado em campo esteja piscando ou aceso no momento da vistoria, ele nio sera considerado como conforme,

Caso 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA nido tenha sido encontrado em campo (exemplo: furto), ele nio sera considerado como conforme, sendo
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Formula: Indicador de pontos acesos a noite (IPAN)

N2 de pontos de IP conformes
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados

Faixas de performance

% IPAN > 97% 1,00
95% < % IPAN <97% 0,75
92% < % IPAN <95% 0,50

IPAN< 92% 0,00

Avaliagao

O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA esta conforme

Se:

) Um

conforme” significa um ponto de IP que esta efetivamente

aceso durante a noite, conforme verificag@o in loco ou pela

telegestdo.

“PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA

Observagdes e Consideragoes (IPAN)

contabilizado apenas no denominador da formula.

(se o Indice de Disponibilidade da Telegestdo no trimestre tiver sido igual a 1 (um)).

conforme, sendo contabilizado apenas no denominador da formula.

Para aferi¢do do indicador, deverdo ser realizadas verificacdes noturnas (no horario compreendido entre 21:00 e 04:00) in loco de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA sem telegestio ou pode haver a coleta de dados (em tempo real, em dia e horario sorteado aleatoriamente dentro do periodo do trimestre de avaliagio),

noturnas (no horario compreendido entre 21:00 e 04:00), do SISTEMA DE TELEGESTAO sobre os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestio

Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA verificado em campo esteja piscando ou apagado no momento da vistoria, ele nio serd considerado como

Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA nio tenha sido encontrado em campo (exemplo: furto), ele ndo sera considerado como conforme, sendo
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Formula: Indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

Nota Final,DL = (PeSOIPAD X Nota IPAD) + (PeSOIpAN X Nota IPAN)

Para fins de calculo da nota do IDL os indicadores possuem os seguintes pesos:
PeSOIpAD = 0,20

PeSOIpAN = 0,80
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3.2.3. Indice de Disponibilidade da Telegestio - IDT

O objetivo do Indice de Disponibilidade da Telegestdo é verificar se o SISTEMA DE TELEGESTAO
implantado pela CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades basicas do sistema, conforme previsto
pela CONCESSIONARIA no PLANO DE IMPLANTACAO E MODERNIZACAO, estdo disponiveis de
forma ininterrupta ¢ em pleno funcionamento, conforme disposto no ANEXO 4 — CADERNO DE
ENCARGOS.

A medicio sera realizada por meio da verificagdo do total d¢ PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
telegerenciaveis ou aqueles que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da
verificagdo, segundo o PLANO DE IMPLANTACAO E MODERNIZACAO, que tiveram seus dados
varridos/coletados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez ao dia. A varredura/coleta de
dados ocorre quando hé troca de informagdes entre o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA, através do
concentrador, com o software do SISTEMA DE TELEGESTAO. As informagdes necessarias para
mensuragio destes indicadores serdo registradas no proprio SISTEMA DE TELEGESTAO.

A medi¢do da disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO também serd
realizada por meio de verificagdes in loco e por meio do SISTEMA DE TELEGESTAO, pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, durante o trimestre de avaliagdao. Tal medicdo devera ser realizada
obrigatoriamente no periodo noturno. A amostra a ser verificada devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspegao II (dois) e plano de amostragem simples
normal. Para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciavel ou que deveria possuir o
SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da verificagdo, segundo o PLANO DE IMPLANTACAO E
MODERNIZACAO, devera ser analisado o funcionamento e conformidade das seguintes funcionalidades

basicas, conforme detalhamento no ANEXO 4 — CADERNO DE ENCARGOS:

I) Conformidade entre a localizacio geografica do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA registrada no
SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada in loco;

II) Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acesa, lampada apagada, online, off-

line e dimerizado) registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO e verificado in loco;

11I) Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA vistoriado;

IV) Operagdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo acender/apagar e dimerizar os
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriados no momento da verifica¢io).

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de forma aleatoria,

Pagina 38 de 98



&=
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medigdes deverdo ser realizadas pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE e poderdo ser acompanhadas pelo PODER CONCEDENTE e pela
CONCESSIONARIA.

O indice ¢ composto por 2 (dois) indicadores, que avaliam a disponibilidade dos dados do sistema ¢ das
funcionalidades basicas. A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva descrigdo e formula

de calculo:
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Indice indice de Disponibilidade da Telegestio (IDT)

Periodicidade (MysinERse VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: indice de Disponibilidade da Telegestio (IDT)

Garantir se 0 SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades basicas do sistema, estdo disponiveis de forma

ininterrupta e em pleno funcionamento.

O IDT ¢ formado por 2 (dois) indicadores:

I) Indicador de Disponibilidade dos Dados do SISTEMA DE TELEGESTAO (IDST);

II) Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO (IDFST).

A nota final do IDT se dara pelo somatorio da nota de ambos os indicadores ponderados pelo peso respectivo de cada um.

Universo de Analise:

IDST: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis ou que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da
verificagdo segundo 0o PLANO DE IMPLANTACAO E MODERNIZACAO.

IDFST: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis ou que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da
verificagio segundo o PLANO DE IMPLANTACAO E MODERNIZACAO.

Pagina 40 de 98



Formula: Indicador de Disponibilidade dos Dados do SISTEMA DE TELEGESTAO (IDST) Faixas de performance = Nota

~ P 0, > 0,
N2 de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis que tiveram seus dados coletados pelo /0 IDST = 98% 1,00

SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez no dia ao longo do trimestre
Quantidade total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis ou que deveriam possuir
o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da verificagio segundo o PLANO DE IMPLANTAGAO E MODERNIZACAO 9 IDST < 95% 0.00
(] o )

Observagdes e Consideragoes (IDST)

Para afericdo do indicador deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do Log do SISTEMA DE TELEGESTAO.

95% <% IDST <98% | 0,50

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medi¢do de cada indicador do IDT, a nota do indicador sera igual a 1 (um), independente do resultado da aferigéo.

Para os demais trimestres a apuragdo e nota devera ocorrer conforme especificado neste ANEXO.

Caso sejam identificados PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da verificagdo e néo o

possuem, esta quantidade de pontos sera contabilizada no denominador da férmula e sera considerado que seus dados ndo foram coletados pelo sistema.
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Férmula: Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do SISTEMA
DE TELEGESTAO (IDFST)

N2 de pontos de IP telegerencidveis conformes

Quantidade total de pontos de IP contidos na amostra

TELEGESTAO e verificado in loco;

momento da verificago).

Faixas de performance

% IDFST > 95% 1,00
90% < % IDFST < 95% 0,50
% IDFST <90% 0,00

Observagdes e Consideragoes (IDFST)

(1) Para aferi¢io do Indicador, deverio ser realizadas verificagdes in loco de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestio.
Funcionalidades bésicas que devem estar em operag¢io no momento da verificagio do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA:
I) Conformidade entre a localizagdo geografica do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada in loco;

II) Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acessa, lampada apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no SISTEMA DE

IIT) Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriado;

IV) Operagio remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo acender/apagar e dimerizar os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriados no

Avaliagao

O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA est4

conforme se:

Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
conforme” significa um ponto de IP
telegerenciavel que possua todas as quatro

funcionalidades basicas em operagio .
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Caso sejam identificados PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA selecionados para a amostra que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo
da verificagdo e ndo o possuem, estes serdo considerados como PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ndo conformes e serdo contabilizados apenas no

denominador da féormula.

Férmula: Indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT)

Nota FinalIDT = (PeSOIDST X Nota IDST) + (PeSOIDFST X Nota IDFST)

Para fins de calculo da nota do IDT os indicadores possuem os seguintes pesos:
PESOIDST = 0,50

PESOIDFST = 0,50
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3.2.4. Indice de Cumprimento de Prazos — ICP-IP

O objetivo do Indice de Cumprimento dos Prazos de Operagio ¢ Manutengdo é monitorar a adequagio da
CONCESSIONARIA aos prazos para solu¢io dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA e
MANUTENCAO EMERGENCIAL, e atendimento a programagdo de PODA DE ARVORES para o

periodo.

A medicao sera realizada por meio da verificagdo do registro no Sistema de Gestdo de Chamados do tempo
para solugdo dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA ¢ MANUTENCAO EMERGENCIAL,
recebidos na Central de Atendimento operada pela CONCESSIONARIA. Os dados deverio ser coletados
ao longo do trimestre de apuragdo, conforme prazos especificados no ANEXO 5 - CADERNO DE
ENCARGOS, bem como no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO, aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢ao e formula de calculo:
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Indice Indice de Cumprimento dos Prazos de Operagio e Manutengio (ICP-IP)

Periodicidade By VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descri¢do: Indice de Cumprimento dos Prazos de Operagio ¢ Manutengio (ICP-IP)

Garantir que os prazos para solu¢io dos chamados d¢ MANUTENCAO CORRETIVA e MANUTENCAO EMERGENCIAL, estejam sendo cumpridos pela
CONCESSIONARIA. A nota final do ICP se dara pelo percentual de chamados corrigidos no prazo, no periodo de avaliagio, sendo que a determinagio de

atendimento aos prazos se dara conforme o tipo de chamado realizado, conforme detalhamento no ANEXO 4 — CADERNO DE ENCARGOS.

O Indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo ¢ Manutengio é composto por dois indicadores:
e Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutencdo (ICPOM-IP).

e Indicador de Cumprimento da Programagdo das Podas de Arvores (ICPPA).

Formula: Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengao (ICPOM-IP)

N? de chamados de manutencgio corretiva solucionados no prazo no trimestre

Qtde.Total de chamados de manutengao corretiva abertos no trimestre

Faixas de performance Nota Final
% ICPOM > 95% 1,00
92,5% < % ICPOM < 95% 0,75
90% < % ICPOM < 92,5% 0,50
85% < % ICPOM < 90% 0,25
% ICPOM < 85% 0,00
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Observagoes e Consideragoes

Para afericdo do indicador deverdo ser realizadas as verificagcdes por meio do Log do Sistema de Gestdo de Chamados.

Os casos registrados pela Central de atendimento serdo finalizados a partir de um comunicado enviado ao solicitante apos a resolugdo e informando o fechamento
do chamado. Os casos registrados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO serdo finalizados a partir do fechamento do chamado incluindo detalhamento da resolugio

e execugdo da manutengdo, incluindo dia e hora da visita ao ponto.

Em casos em que ndo seja possivel o acesso a via, a CONCESSIONARIA devera registrar por meio de registro fotografico com gravagdo da coordenada, data e
horario. Apos esse registro, a cada 24 horas, pelo menos, uma nova tentativa de acesso ou uma comprovagao de que nao é possivel o acesso devera ser anexado
ao chamado. Apos a constatacdo de liberagdo do acesso a via, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera contabilizar o inicio do chamado no momento de

comprovagao de liberagdo da via.

Caso, ao final do trimestre de referéncia, existam chamados de MANUTENCAO CORRETIVA abertos e que ainda estejam dentro do prazo para corregio,
conforme estabelecido pelo ANEXO 5 — CADERNO DE ENCARGOS, estes nao serdo contabilizados no numerador e denominador da féormula de célculo para

o indicador (ICPOM). Nesta situacdo, os referidos deverao ser contabilizados no periodo de apuragdo seguinte.

Férmula: Indicador de Cumprimento da Programacio de Podas de Arvores (ICPPA) Faixas de performance Nota Final
% ICPPA > 95% 1,00
N¢ de servicos de PODA DE ARVO,RE realizados no trimestre 92.5% < % ICPPA < 95% 0,75
Qtde.Total de servicos de PODA DE ARVORE previstos no trimestre
~ ‘ 90% < % ICPPA < 92,5% 0,50
conforme Programacio Anual de Poda de Arvore
85% < % ICPPA <90% 0,25
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Observagoes e Consideragoes

% ICPPA < 85% 0,00

Observagoes e Consideragoes

Para aferi¢do do Indicador deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do sistema computacional para monitoramento da PODA DE ARVORE.

A poda sera considerada como realizada se houver, para a cada poda programada, o registro da realizagdo do servigo pela CONCESSIONARIA e do comunicado
enviado ao PODER CONCEDENTE, informando realizagao.

Caso a PODA DE ARVORE seja cancelada, a pedido do PODER CONCEDENTE, com antecedéncia inferior a 30 (trinta) dias da data prevista de execugdo do
servigo, conforme Programacdo Anual de PODA DE ARVORE, este servigo de PODA DE ARVORE nio seré contabilizado no numerador e no denominador da
formula prevista para o ICPPA.

Formula: indice de Cumprimento dos Prazos de Operagio e Manutengio (ICP-IP)

Nota Final;cp = (Peso;cpom X Nota ;cpom) + (Peso;cppa X Nota ;cppa)

Para fins de calculo da nota do ICP os indicadores possuem os seguintes pesos:
PeSOICPOM = 0,70

PeSOICPPA = 0,30
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3.3.  Critério de Eficientizacio — CE

O Critério de Eficientizagdo sera representado por um nimero entre 0 (zero) e 1 (um), que correspondera a

nota relativa ao Indice de Eficientizagdo da Iluminagdo Publica, conforme equagio abaixo:
CE=IE
Em que:
CE = Critério de Eficientizacdo;
IE = Indice de Eficientizacio da Iluminacdo Piiblica.
O indice IE, por sua vez, sera calculado conforme descrito no item subsequente deste ANEXO.
3.3.1. Indice de Eficientizacio da ILUMINACAO PUBLICA — IE

O objetivo do Indice de EFICIENTIZACAO ¢ monitorar o cumprimento dos niveis minimos da META DE
EFICIENTIZACAO, conforme os MARCOS DA CONCESSAO definidos no ANEXO 5 — CADERNO
DE ENCARGOS, ao longo de todo o periodo da CONCESSAO.

Para fins de calculo deste indice, serdo verificados todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
registrados no CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, conforme informagdes fornecidas
pela CONCESSIONARIA, com excegdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados nos
locais que irdo receber projetos de ILUMINACAO ESPECIAL e dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA instalados em decorréncia da execu¢do da COTA EXPANSAO.

A medigdo sera realizada pela CONCESSIONARIA, a partir da comparagdo do somatério das cargas dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA ao
final do trimestre de avaliacdo, com a carga anterior mensurada no CADASTRO BASE DA REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA.

A seguir € apresentado o indice verificavel com sua respectiva formula de célculo:
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fndice fndice de EFICIENTIZACAO - IE

Periodicidade Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de EFICIENTIZACAO (IE)

MARCOS DA CONCESSAO, no momento da avaliagdo.

II) os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA instalados como COTA EXPANSAO.

Garantir o cumprimento dos niveis minimos de EFICIENTIZACAO, conforme os MARCOS DA CONCESSAO definidos no ANEXO 4 — CADERNO DE
ENCARGOS. A nota final do IE se dara pelo comparativo do percentual de eficiéncia gerado com o valor previsto de¢ META DE EFICIENTIZACAO nos

Universo de Analise: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, modernizados ou ndo, excluindo-se:

I) os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados nos locais de ILUMINACAO ESPECIAL, conforme ANEXO 6 — Diretrizes da Iluminagio Especial;

Formula: indice de EFICIENTIZACAO (IE)

(g
Onde: IE = iniciall 5 100

" Metade Eficiéncia

Cl, = Carga Instalada Total: Somatoério da carga instalada total dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
do universo de analise, com base nas informagdes constantes no CADASTRO DA REDE DE

Faixas de performance Nota Final
% IE > 98% 1,00
92% < % IE<98% 0,75
89% < % IE<92% 0,50
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Férmula: Indice de EFICIENTIZACAO (IE) Faixas de performance Nota Final

ILUMINACAO PUBLICA atualizado, incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares 85% < % IE< 89% 0,25

Cliniciai = Carga Instalada Inicial: Somatério da carga instalada total dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA INICIAL do universo de anélise, com base nas informagdes constantes no CADASTRO BASE | % IE < 85% 0,00
DA REDE DE ILUMINCAO PUBLICA, incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares.

Observagoes e Consideragoes

Para definigdo da Nota do Indice, a eficiéncia calculada devera ser comparada com a meta de eficiéncia do MARCO DA CONCESSAO que deveria ter sido
alcangado no periodo de apuragdo, conforme tabela abaixo.

Para calculo da carga instalada (CI; € Clip;ciq;) N30 devem ser considerados os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados nos locais que irdo receber
projetos de ILUMINACAO ESPECIAL e os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA decorrentes da COTA EXPANSAO.

(1) Marcos e Metas de Eficiéncia

MARCO 1 50,00% da META DE EFICIENTIZACAO
MARCO II 100,00% da META DE EFICIENTIZACAO
MARCO III 100,00% da META DE EFICIENTIZACAO
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34. Critério de Sustentabilidade de IP — CSIP

O Critério de Sustentabilidade de IP — CSIP retrata o desempenho da CONCESSIONARIA em

sustentabilidade ambiental, social e de governanga especificamente no escopo da REDE MUNICIPAL DE

ILUMINACAO PUBLICA. O CSIP ¢ dado pela avaliagdo ponderada dos seguintes indices:
e Indice de Sustentabilidade Social ¢ Ambiental — ISSA-IP (peso 50%);
e Indice de Sustentabilidade da Governanga — ISG-IP (peso 50%).
3.4.1. Procedimento de Avaliacdo
O CSIP ¢ dado pela avaliagdo ponderada dos seguintes indices e definido pela equacdo em sequéncia:
CSIP = (50% ISSA-IP + 50%-1SG-IP)
Em que,
ISSA-IP = indice de Sustentabilidade Social e Ambiental

ISG-IP = Indice de Sustentabilidade da Governanca

3.4.2. Indice de Sustentabilidade Social e Ambiental — ISSA-IP

O objetivo do Indice de Sustentabilidade Social e Ambiental ¢ avaliar o cumprimento, pela

CONCESSIONARIA, das ag¢des e metas de sustentabilidade social e ambiental previstas no PROGRAMA DE

GESTAO SOCIOAMBIENTAL da CONCESSAO.

A aferigdo sera realizada por meio da analise documental dos relatérios e evidéncias apresentados pela

CONCESSIONARIA, comparativamente as metas e agdes previstas no PROGRAMA DE GESTAO

SOCIOAMBIENTAL.
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Indice Indice de Sustentabilidade Social e Ambiental (ISSA-IP)

Periodicidade Anual VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de Sustentabilidade Social e Ambiental (ISSA-IP)

Garantir o cumprimento das ag¢des e metas de sustentabilidade social e ambiental previstas no PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL da
CONCESSAO.

Totalidade das agdes e metas de sustentabilidade social e ambiental previstas no PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL para o periodo de avaliagao.

Férmula: Indice de Sustentabilidade Social e Ambiental (ISSA-IP)

Faixas de performance

Nota Final

ISSA = (N2de agdes/metas de sustentabilidade social e ambiental cumpridas no periodo)/

oes

(Total de

:fetas previstas no Plano de Gestdo Socioambiental para o periodo)

% ISSA-IP > 95% 1,00
90% < % ISSA-IP <95% 0,75
85% < % ISSA-IP <90% 0,50
80% < % ISSA-IP < 85% 0,25
% ISSA-IP < 80% 0,00
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Observagoes e Consideragoes

A afericdo do ISSA-IP sera realizada com base na verificagdo do cumprimento das agdes, metas e iniciativas previstas no PROGRAMA DE GESTAO

SOCIOAMBIENTAL da CONCESSAO para o periodo avaliado.

A comprovagdo das a¢des executadas devera ocorrer mediante apresentacdo de documentagdo comprobatoria idonea, tais como relatorios, registros fotograficos,

listas de presenca, certificados, manifestos, notas fiscais e demais evidéncias pertinentes.
Serdo consideradas conformes apenas as agdes executadas de acordo com os requisitos, metas e prazos estabelecidos no referido plano.

Agoes ndo executadas, executadas parcialmente, em desconformidade ou sem comprovagdo documental suficiente serdo consideradas ndo conformes para fins de

composicdo do indice.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera solicitar documentos complementares, realizar diligéncias e inspecdes para validagdo das informagdes apresentadas
pela CONCESSIONARIA.
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3.4.3. Indice de Sustentabilidade da Governanc¢a — ISG-IP

O objetivo do Indice de Sustentabilidade da Governanga é avaliar o cumprimento, pela CONCESSIONARIA,
das agdes e metas de governanga previstas no PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL da

CONCESSAO, incluindo aspectos de transparéncia, ética, conformidade regulatoria e gestdo de riscos.

A aferi¢do sera realizada por meio da analise documental dos relatorios e evidéncias apresentados pela
CONCESSIONARIA, comparativamente as metas e agdes de governanga previstas no PROGRAMA DE
GESTAO SOCIOAMBIENTAL.
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Indice Indice de Sustentabilidade da Governanga (ISG-IP)

Periodicidade Anual VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descricdo: Indice de Sustentabilidade da Governanca (ISG-IP)

Garantir o cumprimento das agdes e metas de governanga previstas no PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL da CONCESSAO.

Totalidade das acdes e metas de governanga previstas no PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL para o periodo de avaliagio.

Formula: Indice de Sustentabilidade da Governanca (ISG-IP) Faixas de performance Nota Final
% ISG-IP > 95% 1,00
90% < % ISG-IP < 95% 0,75
ISG = (N°de acbes/metas de governanca cumpridas no periodo) / (Total de acdes/
85% < % ISG-IP < 90% 0,50
metas de governanga previstas no PLANO DE SUSTENTABILIDADE para o periodo))
80% < % ISG-IP < 85% 0,25
% ISG-IP < 80% 0,00
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Observagoes e Consideragoes

A afericdo do ISG-IP sera realizada com base na verificagdo do cumprimento das a¢des, metas e iniciativas de governanga previstas nos instrumentos de gestdo

da CONCESSAO para o periodo avaliado.

A comprovagdo devera ocorrer mediante apresentagdo de documentagdo comprobatéria idonea, incluindo relatorios, registros de treinamentos, politicas internas,

atas, certificados, evidéncias de auditoria, campanhas e demais documentos pertinentes.
Serdo consideradas conformes apenas as a¢des executadas de acordo com os requisitos, metas e prazos estabelecidos pela CONCESSAO.

Agoes ndo executadas, executadas parcialmente, em desconformidade ou sem comprovagdo documental suficiente serdo consideradas ndo conformes para fins de

composicdo do indice.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera realizar diligéncias, inspecdes e solicitar informag¢des complementares para validacdo das evidéncias apresentadas
pela CONCESSIONARIA.
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3.5. Critério de Atendimento e Satisfacdo do Usuario de IP — CASUIP

O Critério de Atendimento e Satisfacdo do Usuario de IP — CASUIP retrata a qualidade do atendimento
prestado a0 USUARIO e o nivel de satisfagio do USUARIO especificamente com a REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA prestados pela CONCESSIONARIA. O CASUIP é composto pelos seguintes

indices:
e Indice de Satisfagdo do Usuario — ISU-IP (peso 50%);

e Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC-IP (peso 50%).

3.5.1. Procedimento de Avaliacdo

O CASUIP ¢ dado pela avaliacdo ponderada dos seguintes indices e calculado pela equacdo em

sequéncia:
CASUIP = (50% ISU-IP + 50%-IDC-IP)
Em que,
Indice de Satisfacao do Usuario — ISU-IP

indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC-IP

3.5.2. Indice de Satisfagio do Usudrio — ISU-IP

O objetivo do Indice de Satisfagdo do Usuario é aferir o nivel de satisfagio do USUARIO com os SERVICOS
prestados pela CONCESSIONARIA, por meio de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario realizada por instituigdo

independente.

A medigao sera realizada por meio de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, com periodicidade anual, conforme
metodologia aprovada pelo PODER CONCEDENTE. A amostra devera ter tamanho minimo estatisticamente
representativo do universo de USUARIOS do MUNICIPIO, com nivel de confianga de 95% (noventa e cinco

por cento) e margem de erro maxima de 5% (cinco por cento).
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Indice Indice de Satisfacdo do Usuario (ISU-IP)

Periodicidade Anual VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descri¢do: Indice de Satisfagdo do Usuario (ISU-IP)

Aferir o nivel de satisfagio do USUARIO com os SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, por meio de Pesquisa de Satisfagio do Usuario.

Universo dos USUARIOS do MUNICIPIO, com amostragem estatisticamente representativa.

Foérmula: Indicador de Satisfagdo do Usuario (ISU-IP) Faixas de performance Nota Final
% ISU-IP > 90% 1,00
80% < % ISU-IP < 90% 0,75

N° de USUARIOS que avaliaram os SERVIGOS como satisfatérios ou muito satisfatérios)
isurp =" : % < % ISU-IP < 80°
(Total de USUARIOS pesquisados) 70% <% ISU 80% 0,50

60% < % ISU-IP < 70% 0,25

% ISU-IP < 60% 0,00
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Observagoes e Consideragoes

A afericao do ISU-IP sera realizada com base na verificagdo do cumprimento das agdes, metas e iniciativas relacionadas a satisfagdo e experiéncia dos USUARIOS

da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA no periodo avaliado.

A comprovagdo devera ocorrer mediante apresentagdo de relatorios, pesquisas de satisfagdo, registros de atendimento, indicadores operacionais e demais

evidéncias pertinentes.
Serdo consideradas conformes apenas as agdes e resultados obtidos de acordo com os critérios, metas e prazos estabelecidos pela CONCESSAO.

Indicadores ndo atingidos, agdes executadas parcialmente, em desconformidade ou sem comprovacdo documental suficiente serdo considerados ndo conformes

para fins de composic¢ao do indice.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera solicitar informag¢des complementares e realizar diligéncias para validagdo das evidéncias apresentadas pela
CONCESSIONARIA.
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3.5.3. Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC-IP

O objetivo do Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento é verificar se a Central de Atendimento,
operada pela CONCESSIONARIA, esta disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de chamados,
sejam eles realizados pelos USUARIOS, pelo PODER CONCEDENTE ou pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, para a execugio dos SERVICOS relacionados 8 CONCESSAO.

A medigdo sera realizada por meio da verificagao do total de horas em que o Sistema de Gestao de Chamados

da Central de Atendimento esteve disponivel no trimestre de apuracao, registrado no proprio sistema.
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Indice Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC-IP)

Periodicidade Trimestral WiEikeislhe VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC-IP)

Garantir que a Central de Atendimento est4 disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de chamados dos USUARIOS, do PODER CONCEDENTE e do
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Totalidade dos chamados recebidos via Central de Atendimento.

Férmula: Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC-IP) Faixas de performance Nota Final
% IDC-IP > 97% 1,00
95% < % IDC-IP <97% 0,75
IDC = (Total de horas de disponibilidade efetiva do sistema para recebimento de chamados)
92% < % IDC-IP <95% 0,50
/ (Total de horas de operagdo prevista para o trimestre)
90% < % IDC-IP <92% 0,25
% IDC-IP <90% 0,00
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Observagoes e Consideragoes

A afericdo do IDC-IP sera realizada com base na verificagdo do cumprimento das obrigacdes relacionadas a disponibilizacdo, atualizacdo, integridade e

confiabilidade das informagdes, dados e documentos da CONCESSAO no periodo avaliado.

A comprovagdo devera ocorrer mediante apresentagdo de relatorios, registros operacionais, evidéncias sistémicas, protocolos, bases de dados e demais documentos

pertinentes.

Serdo consideradas conformes apenas as informagdes disponibilizadas de acordo com os critérios de qualidade, prazo, rastreabilidade e integridade estabelecidos

pela CONCESSAO.

Informagdes ndo apresentadas, apresentadas fora do prazo, inconsistentes, incompletas ou sem comprovagdo adequada serdo consideradas ndo conformes para

fins de composigao do indice.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera realizar diligéncias, auditorias e solicitar informagdes complementares para validacdo das evidéncias apresentadas

pela CONCESSIONARIA.
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4. INDICE DE DESEMPENHO GERAL DE SD - IDGsp

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL DE SOLUCOES DIGITAIS — IDGsp afere a qualidade global da
execucio das SOLUCOES DIGITAIS pela CONCESSIONARIA no periodo de apuragio. E representado por
um numero entre 0 (zero) e 1 (um), em que 1 (um) corresponde ao integral cumprimento das metas e 0 (zero)

ao pior desempenho possivel.

O IDGsp ¢ calculado pela soma ponderada dos quatro critérios que compdem este capitulo, conforme a seguinte

equacao:
IDGgsp = (40% - CQSD) + (40% - COSD) + (10% - CSSD) + (10% - CASUSD)
Em que:
CQSD = Critério de Qualidade das SOLUCOES DIGITALIS, detalhado no item 4.1;
COSD = Critério de Operacio das SOLUCOES DIGITAIS, detalhado no item 4.2;
CSSD = Critério de Sustentabilidade de SD, detalhado no item 4.3; e
CASUSD = Critério de Atendimento e Satisfacio do Usuario de SD, detalhado no item 4.4.

Cada um dos critérios ¢ composto por indices e, quando aplicavel, indicadores especificos, cujas definigdes,
formulas de calculo, periodicidade de apuracdo e faixas de desempenho estdo detalhadas nos itens
subsequentes deste capitulo. A apuracdo sera realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, com base
nas evidéncias e nos registros operacionais fornecidos pela CONCESSIONARIA, observado o procedimento

de avaliacdo previsto no item 2.3.

O resultado do IDGgp apurado em cada trimestre civil serd convertido no FATOR DE DESEMPENHO DE
SOLUCOES DIGITAIS — FD-SD, na forma do item 2.2 deste ANEXO e do item 3 do ANEXO 7 —
MECANISMO DE PAGAMENTO. O FD-SD ¢ aplicado, de forma exclusiva e independente, sobre as parcelas
da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA referentes as SOLUCOES DIGITAIS, sem comunicagio
com o desempenho apurado para a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

4.1.  Critério de Qualidade das SOLUCOES DIGITAIS — CQSD

O Critério de Qualidade das Solugdes Digitais — CQSD retrata a qualidade da entrega das SOLUCOES
DIGITAIS contratadas pelo PODER CONCEDENTE, com foco na entrega da banda de rede prevista no
PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO das SOLUCOES DIGITAIS.

O CQSD ¢ dado pela avaliagdo ponderada do seguinte indice:

e Indice de Entrega de Banda de Rede — IEBR (peso 100%).
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4.1.1. Procedimento de Avaliacdo

O Critério de Qualidade das Solugdes Digitais — CQSD seré representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),

correspondente & nota relativa ao indice de Entrega de Banda de Rede — IEBR, conforme a equagdo abaixo:
CQSD = IEBR

Em que:

COSD = Critério de Qualidade das Solucdes Digitais;

IEBR = Indice de Entrega de Banda de Rede.

O indice IEBR, por sua vez, sera calculado a partir da nota de seu indicador de desempenho componente,

conforme descrito no item subsequente deste ANEXO.

4.1.2. Indice de Entrega de Banda de Rede — IEBR

O objetivo do Indice de Entrega de Banda de Rede é monitorar a CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento
da quantidade de banda de rede entregue ao PODER CONCEDENTE, conforme contratado e previsto no
PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO das SOLUCOES DIGITAIS.

A medigao sera realizada por meio de coleta de dados do sistema de gerenciamento da rede de transporte de
dados, ao longo do trimestre de avaliagdo, comparando a banda efetivamente entregue a banda nominal

contratada.

A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢ao e formula de calculo:
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Indice Indice de Entrega de Banda de Rede (IEBR)

Periodicidade Trimestral WiEikeislhe VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de Entrega de Banda de Rede (IEBR)

Garantir que a banda de rede entregue pela CONCESSIONARIA corresponde a banda contratada e prevista no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO das

SOLUCOES DIGITAIS.

Totalidade dos enlaces de rede que compdem a infraestrutura de SOLUCOES DIGITAIS, conforme PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

Formula: indice de Entrega de Banda de Rede (IEBR) Faixas de performance Nota Final
% IEBR > 97% 1,00
95% < % IEBR < 97% 0,75
IEBR = (Banda média efetivamente entregue no trimestre) / (Banda nominal contratada)
92% < % IEBR < 95% 0,50
90% < % IEBR < 92% 0,25
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Formula: Indice de Entrega de Banda de Rede (IEBR) Faixas de performance Nota Final

% IEBR < 90% 0,00

Observagoes e Consideragoes

A afericdo do IEBR ser realizada com base na verificagdo da banda efetivamente entregue pela CONCESSIONARIA em relagdo & banda nominal contratada
para as SOLUCOES DIGITAIS previstas na CONCESSAO.

A apuragio devera considerar os enlaces de rede que compdem a infraestrutura das SOLUCOES DIGITAIS, conforme estabelecido no PLANO DE OPERACAO
E MANUTENCAO.

A comprovagdo devera ocorrer mediante apresentagdo de relatdrios de monitoramento, medi¢des de desempenho, registros sist€émicos, logs, laudos técnicos e

demais evidéncias pertinentes.

Serdo considerados conformes apenas os enlaces que apresentarem desempenho compativel com os parametros contratuais € operacionais estabelecidos para o

periodo avaliado.

Indisponibilidades, degradagdes de desempenho, medigdes inconsistentes ou auséncia de comprovagdo adequada poderdo ser desconsideradas ou consideradas

nao conformes para fins de composig@o do indice.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera realizar diligéncias, auditorias e solicitar informagdes complementares para validacao das evidéncias apresentadas

pela CONCESSIONARIA.
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4.2.  Critério de Operacio das SOLUCOES DIGITAIS — COSD

O Critério de Operagdo das SOLUCOES DIGITAIS — COSD retrata aspectos relativos a operagdo e a
manutengdo das SOLUCOES DIGITAIS implantadas pela CONCESSIONARIA, incluindo disponibilidade
da rede de transporte de dados, dos pontos de acesso, do videomonitoramento, do cumprimento de prazos de

manutengdo, da gestdo semaforica e do monitoramento ambiental.
O COSD ¢ dado pela avaliacao ponderada dos seguintes indices:
e Indice de Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados — IDRTD (peso 20%);
e Indice de Disponibilidade de Pontos de Acesso — IDPA (peso 20%);
e Indice de Disponibilidade de Videomonitoramento — IDM (peso 20%);
e Indice de Cumprimento de Prazos das Solugdes Digitais — ICP-SD (peso 20%);
e Indice de Disponibilidade da Gestio Semaférica — IDGS (peso 10%);

e Indice de Disponibilidade de Monitoramento Ambiental — IDMA (peso 10%).

4.2.1. Procedimento de Avaliacdo

O Critério de Operagao das Solugdes Digitais — COSD sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),

calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, conforme a equagdo abaixo:

COSD = (20% - IDRTD) + (20% - IDPA) + (20% - IDM) + (20% - ICP — SD) + (10% - IDGS)
+ (10% - IDMA)

Em que:
COSD = Critério de Operacio das Solugoes Digitais;
IDRTD = Indice de Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados;
IDPA = Indice de Disponibilidade de Pontos de Acesso;
IDM = Indice de Disponibilidade de Videomonitoramento;
ICP-SD = Indice de Cumprimento de Prazos das Solucées Digitais;

IDGS = Indice de Disponibilidade da Gestio Semaforica;
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IDMA = Indice de Disponibilidade de Monitoramento Ambiental.

Os indices IDRTD, IDPA, IDM, ICP-SD, IDGS e IDMA, por sua vez, serdo calculados a partir da nota de seus

indicadores de desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.

4.2.2.  Indice de Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados — IDRTD

O objetivo do Indice de Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados é monitorar a CONCESSIONARIA
quanto a disponibilidade média da rede de transporte de dados nos PONTOS DE ACESSO GOVERNO (PAG),
conforme PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO das SOLUCOES DIGITAIS.

A medigao sera realizada por meio do tempo médio de disponibilidade da rede nos PAG ao longo do trimestre

de avaliacdo, registrado no sistema de gerenciamento da rede.

A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢do e formula de calculo:
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Indice Indice de Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados (IDRTD)

Periodicidade Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descri¢do: Indice de Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados (IDRTD)

Garantir que a rede de transporte de dados nos PONTOS DE ACESSO GOVERNO (PAG) esteja disponivel conforme padrio exigido no PLANO DE OPERACAO
E MANUTENCAO.

Totalidade dos PONTOS DE ACESSO GOVERNO (PAG) implantados pela CONCESSIONARIA.

Férmula: Indice de Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados (IDRTD) Faixas de performance Nota Final
% IDRTD > 98% 1,00
95% < % IDRTD < 98% 0,75
IDRTD = (Tempo total de disponibilidade efetiva da rede nos PAG no trimestre)
92% < % IDRTD < 95% 0,50
/ (Tempo total previsto de operacio no trimestre)
90% < % IDRTD < 92% 0,25
% IDRTD < 90% 0,00
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Observagoes e Consideragdes

A aferi¢do do IDRTD sera realizada com base na verificagdo da disponibilidade efetiva da rede de transporte de dados nos PONTOS DE ACESSO GOVERNO
(PAG) implantados pela CONCESSIONARIA durante o periodo avaliado.

A apuracdo devera considerar o tempo efetivo de disponibilidade da rede em relagdo ao tempo total previsto de operagdo no trimestre, conforme pardmetros

estabelecidos no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

A comprovagdo devera ocorrer mediante apresentacdo de relatorios de monitoramento, registros sistémicos, logs de operagdo, medi¢des de disponibilidade e

demais evidéncias pertinentes.

Serdo considerados conformes apenas os PAG que apresentarem disponibilidade compativel com os padrdes operacionais e contratuais estabelecidos para a

CONCESSAO.

Indisponibilidades, falhas operacionais, inconsisténcias nos registros ou auséncia de comprovagao adequada poderao ser consideradas ndo conformes para fins de

composicdo do indice.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera realizar diligéncias, auditorias e solicitar informagdes complementares para validacdo das evidéncias apresentadas

pela CONCESSIONARIA.
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4.2.3. Indice de Disponibilidade de Pontos de Acesso — IDPA

O objetivo do Indice de Disponibilidade de Pontos de Acesso ¢ monitorar a CONCESSIONARIA quanto a
disponibilidade média dos PONTOS DE ACESSO PUBLICO (PAP) que compdem a infraestrutura de
SOLUCOES DIGITAIS, conforme PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

A medicao sera realizada por meio do tempo médio de disponibilidade da rede nos PAP ao longo do trimestre

de avaliacdo, registrado no sistema de gerenciamento da rede.

A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢ao e formula de calculo:
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Indice Indice de Disponibilidade de Pontos de Acesso (IDPA)

Periodicidade Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de Disponibilidade de Pontos de Acesso (IDPA)

Garantir que os PONTOS DE ACESSO PUBLICO (PAP) estejam disponiveis conforme padrio exigido no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

Totalidade dos PONTOS DE ACESSO PUBLICO (PAP) implantados pela CONCESSIONARIA.

Férmula: Indice de Disponibilidade de Pontos de Acesso (IDPA) Faixas de performance Nota Final
% IDPA > 98% 1,00
95% < % IDPA < 98% 0,75
IDPA = (Tempo total de disponibilidade efetiva dos PAP no trimestre)
92% < % IDPA < 95% 0,50
/ (Tempo total previsto de operacdo no trimestre)
90% < % IDPA < 92% 0,25
% IDPA <90% 0,00
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Observagoes e Consideragdes

A aferi¢io do IDPA sera realizada com base na verificagio da disponibilidade efetiva dos PONTOS DE ACESSO PUBLICO (PAP) implantados pela
CONCESSIONARIA durante o periodo avaliado.

A apuracio devera considerar o tempo efetivo de disponibilidade dos PAP em relacdo ao tempo total previsto de operag@o no trimestre, conforme parametros

estabelecidos no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

A comprovagdo devera ocorrer mediante apresentacdo de relatorios de monitoramento, registros sistémicos, logs de operagdo, medi¢des de disponibilidade e

demais evidéncias pertinentes.

Serdo considerados conformes apenas os PONTOS DE ACESSO PUBLICO (PAP) que apresentarem disponibilidade compativel com os padrdes operacionais e
contratuais estabelecidos para a CONCESSAO.

Indisponibilidades, falhas operacionais, inconsisténcias nos registros ou auséncia de comprovagao adequada poderao ser consideradas ndo conformes para fins de

composicdo do indice.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera realizar diligéncias, auditorias e solicitar informagdes complementares para validacdo das evidéncias apresentadas
pela CONCESSIONARIA.
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4.2.4. Indice de Disponibilidade de Videomonitoramento — IDM

O objetivo do Indice de Disponibilidade de Videomonitoramento ¢ monitorar a CONCESSIONARIA quanto
a disponibilidade média dos pontos de videomonitoramento (PVM) que compdem a infraestrutura de

SOLUCOES DIGITAIS.

A medicdo serd realizada por meio do tempo médio de disponibilidade da rede nos PVM ao longo do trimestre

de avaliacdo, registrado no sistema de gerenciamento da rede.

A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢ao e formula de calculo:
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Indice Indice de Disponibilidade de Videomonitoramento (IDM)

Periodicidade Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de Disponibilidade de Videomonitoramento (IDM)

Totalidade dos pontos de monitoramento por video (PVM) implantados pela CONCESSIONARIA.

Garantir que os pontos de monitoramento por video (PVM) estejam disponiveis conforme padrio exigido no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

Formula: Indice de Disponibilidade de Videomonitoramento (IDM)

IDM = (Tempo total de disponibilidade efetiva dos PVM no trimestre)

/ (Tempo total previsto de operacio no trimestre)

Faixas de performance Nota Final
% IDM > 98% 1,00
95% < % IDM < 98% 0,75
92% < % IDM < 95% 0,50
90% < % IDM < 92% 0,25
% IDM < 90% 0,00
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Observagoes e Consideragoes

A afericdo do IDM sera realizada com base na verificagdo da disponibilidade efetiva dos pontos de videomonitoramento (PVM) implantados pela

CONCESSIONARIA durante o periodo avaliado.

A apuragfo devera considerar o tempo efetivo de disponibilidade dos PVM em relag@o ao tempo total previsto de operagdo no trimestre, conforme parametros

estabelecidos no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

A comprovagdo devera ocorrer mediante apresentacdo de relatorios de monitoramento, registros sistémicos, logs de operagdo, medi¢des de disponibilidade e

demais evidéncias pertinentes.

Serdo considerados conformes apenas os pontos de videomonitoramento que apresentarem disponibilidade compativel com os padrdes operacionais e contratuais

estabelecidos para a CONCESSAO.

Indisponibilidades, falhas operacionais, inconsisténcias nos registros ou auséncia de comprovagao adequada poderao ser consideradas ndo conformes para fins de

composicdo do indice.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera realizar diligéncias, auditorias e solicitar informagdes complementares para validacdo das evidéncias apresentadas
pela CONCESSIONARIA.
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4.2.5.  Indice de Cumprimento de Prazos das SOLUCOES DIGITAIS — ICP-SD

O objetivo do Indice de Cumprimento de Prazos das SOLUCOES DIGITAIS ¢é monitorar a
CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento dos prazos de manuten¢io corretiva das SOLUCOES
DIGITAIS, conforme prazos previstos no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO das SOLUCOES
DIGITALIS, aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

A medicao sera realizada por meio da verificagdo do registro no Sistema de Gestdo de Chamados do tempo
para solugdo dos chamados de manutengdo corretiva relacionados as SOLUCOES DIGITAIS, recebidos na

Central de Atendimento operada pela CONCESSIONARIA.

A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢do e formula de calculo:
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indice

Periodicidade

Indice de Cumprimento de Prazos das Solugdes Digitais (ICP-SD)

Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descri¢do: Indice de Cumprimento de Prazos das Solugdes Digitais (ICP-SD)

Totalidade dos chamados de manutengio corretiva das SOLUCOES DIGITAIS abertos no trimestre.

Garantir que os prazos para solucdo dos chamados de manutengdo corretiva das SOLUCOES DIGITAIS sejam cumpridos pela CONCESSIONARIA.

Férmula: Indice de Cumprimento de Prazos das Solugdes Digitais (ICP-SD)

Faixas de performance

Nota Final

ICP — SD = (N2de chamados solucionados no prazo no trimestre)

/ (Total de chamados de manutengio corretiva das SD abertos no trimestre)

% ICP-SD > 95% 1,00
92,5% < % ICP-SD < 95% 0,75
90% < % ICP-SD < 92,5% 0,50
85% < % ICP-SD < 90% 0,25
% ICP-SD < 85% 0,00
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Observagoes e Consideragdes

Para a aferi¢ao do indicador deverao ser realizadas as verificagdes por meio dos registros (Logs) do Sistema de Gestao de Chamados da Central de Atendimento

operada pela CONCESSIONARIA.

Um chamado de manutengdo corretiva das SOLUCOES DIGITALIS ser4 considerado solucionado a partir do registro de seu fechamento no sistema, o qual deve
conter obrigatoriamente o detalhamento da resolucgdo, a evidéncia da execucao do servico e a comprovacao do restabelecimento efetivo da funcionalidade do

equipamento ou sistema.

Caso, ao final do trimestre de referéncia, existam chamados de manutengdo corretiva abertos e que ainda estejam dentro do prazo regulamentar para solugdo,
conforme estabelecido pelo PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO das SOLUCOES DIGITAIS, estes ndo serdo contabilizados no numerador e

denominador da formula de célculo para o indicador no trimestre atual, devendo ser contabilizados no periodo de apuragdo seguinte.

Em casos em que ndo seja possivel a execugdo da manutencio corretiva por impedimentos fisicos de acesso ao local, a CONCESSIONARIA devera documentar
o fato no sistema por meio de evidéncias (exemplo: registro fotografico com gravacao de coordenada, data e horario). Apos esse registro, o prazo para atendimento

sera suspenso, ¢ 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE devera contabilizar o andamento do chamado apenas apds a comprovagao de liberacao da via ou acesso.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera solicitar relatorios adicionais, auditar o Sistema de Gestdo de Chamados e realizar diligéncias para validar a
veracidade, a integridade das informagdes e a tempestividade do atendimento apontado pela CONCESSIONARIA.
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4.2.6. Indice de Disponibilidade da GESTAO SEMAFORICA — IDGS

O objetivo do Indice de Disponibilidade da GESTAO SEMAFORICA ¢é monitorar a CONCESSIONARIA
quanto ao funcionamento dos controladores ¢ semaforos integrados ao sistema de gestdo semaforica das

SOLUCOES DIGITAIS.

A medi¢do serd realizada por amostragem, a partir de verificagdes in loco, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, do funcionamento dos controladores e semaforos integrados, ao longo do trimestre de
avaliacdo. A amostra a ser verificada devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT

NBR 5426, nivel geral de inspegdo II (dois) e plano de amostragem simples normal.

A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢ao e formula de calculo:
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Indice Indice de Disponibilidade da Gestdo Semaférica (IDGS)

Periodicidade Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descri¢do: Indice de Disponibilidade da GESTAO SEMAFORICA (IDGS)

Garantir que os controladores e semaforos integrados ao sistema de gestio semafdrica das SOLUCOES DIGITAIS estejam em pleno funcionamento.

Totalidade dos controladores ¢ semaforos integrados ao sistema de gestdo semaforica

Férmula: Indice de Disponibilidade da GESTAO SEMAFORICA (IDGS) Faixas de performance Nota Final
% IDGS > 95% 1,00
92% < % IDGS < 95% 0,75
IDGS = (N°®de controladores/semaforos integrados em funcionamento na amostra)
90% < % IDGS < 92% 0,50
/ (Total de controladores/semaforos integrados na amostra)
85% < % IDGS < 90% 0,25
% IDGS < 85% 0,00
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Observagoes e Consideragdes

A afericdo do indicador devera ser realizada por meio de verificagdes in loco dos controladores e semaforos integrados ao sistema de gestdo semaforica,

selecionados de forma aleatoria para compor a amostra a ser avaliada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Um controlador ou semaforo integrado serd considerado em funcionamento, e, portanto, conforme, se no momento da verificacdo in loco estiver operando
plenamente e comunicando-se de forma adequada com a central do sistema de gestio semaférica das SOLUCOES DIGITAIS, atendendo aos requisitos técnicos

e operacionais estabelecidos no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

Caso o equipamento selecionado para a amostra apresente falha operacional, interrup¢do de comunicagdo com a central de controle, encontre-se intermitente por
defeito ndo programado, ou ndo seja localizado em campo, este ndo sera considerado como em funcionamento, sendo contabilizado apenas no denominador da

formula de calculo.

Situacdes de indisponibilidade que sejam comprovadamente decorrentes de interrupgao do fornecimento de energia elétrica pela distribuidora local ou de eventos
de for¢a maior, desde que devidamente registradas, justificadas e evidenciadas pela CONCESSIONARIA, ndo deverdo penalizar o indicador. Nestes casos, a

critério do VERIFICADOR INDEPENDENTE, o equipamento podera ser substituido na amostra ou a falha desconsiderada.

As inspegoes in loco ¢ as validagoes sistémicas realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE poderdo ser acompanhadas por representantes designados pelo
PODER CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA.

Pagina 83 de 98



4.2.7. Indice de Disponibilidade de Monitoramento Ambiental — IDMA

O objetivo do Indice de Disponibilidade de Monitoramento Ambiental é monitorar a CONCESSIONARIA
quanto a disponibilidade dos sistemas de monitoramento ambiental implantados no escopo das SOLUCOES

DIGITAIS, conforme PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO das SOLUCOES DIGITAIS.

A medigdo sera realizada por meio da verificagdo do tempo de disponibilidade efetiva dos sistemas de

monitoramento ambiental ao longo do trimestre de avaliagdo, registrado no sistema de gerenciamento.

A seguir ¢ apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢ao e formula de calculo:
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Indice Indice de Disponibilidade de Monitoramento Ambiental (IDMA)

Periodicidade Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de Disponibilidade de Monitoramento Ambiental (IDMA)

Garantir que os sistemas de monitoramento ambiental das SOLUCOES DIGITALIS estejam disponiveis conforme padrdo exigido no PLANO DE OPERACAO E
MANUTENCAO.

Totalidade dos pontos de monitoramento ambiental implantados pela CONCESSIONARIA.

Férmula: Indice de Disponibilidade de Monitoramento Ambiental (IDMA) Faixas de performance Nota Final
% IDMA > 98% 1,00
95% <% IDMA < 98% 0,75
IDMA =
(Tempo total de disponibilidade efetiva dos sistemas de monitoramento ambiental no trimestr{92% < % IDMA < 95% 0,50
(Tempo total previsto de operacdo no trimestre)
90% < % IDMA < 92% 0,25
% IDMA < 90% 0,00
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Observagoes e Consideragdes

A afericdo do indicador sera realizada com base na verificagdo sistémica da disponibilidade efetiva dos sistemas (sensores e estagdoes) de monitoramento ambiental

implantados pela CONCESSIONARIA durante o periodo avaliado, utilizando os dados registrados no proprio sistema de gerenciamento.

A apuragdo devera considerar o tempo efetivo de disponibilidade de cada ponto de monitoramento em relagdo ao tempo total previsto de operacdo no trimestre,
de modo a atestar o funcionamento continuo e a comunicagio adequada dos equipamentos, conforme estabelecido no PLANO DE OPERACAO E

MANUTENCAO.

A comprovacdo da disponibilidade devera ocorrer mediante apresentacéo de relatorios extraidos do sistema, logs de operagao, historico de comunicacdo de dados

ambientais e demais evidéncias sistémicas que atestem a coleta e a transmissao regular das informagoes.

Periodos de indisponibilidade, falhas na comunicagdo ou transmissdo de dados, inconsisténcias nos registros sist€émicos ou a auséncia de comprovacao adequada
de operagdo do equipamento serdo considerados como tempo ndo disponivel (offline), reduzindo o tempo total de disponibilidade efetiva na composicao do céalculo

do indice.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera solicitar acesso irrestrito ao sistema de gerenciamento, auditar os logs de comunicagdo ¢ realizar diligéncias ou
inspegdes em campo para validar a integridade das informagdes, a calibragdo e a real disponibilidade operacional dos equipamentos reportados pela
CONCESSIONARIA.
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4.3. Critério de Sustentabilidade de SD — CSSD

O Critério de Sustentabilidade de SD — CSSD retrata o desempenho da CONCESSIONARIA em
sustentabilidade ambiental, social e de governanga especificamente no escopo das SOLUCOES DIGITAIS. O

CSSD ¢ composto pelos seguintes indices:
e Indice de Sustentabilidade Social ¢ Ambiental — ISSA-SD (peso 50%);

e Indice de Sustentabilidade da Governanga — ISG-SD (peso 50%).

4.3.1. Procedimento de Avaliacdo
O CSSD ¢ dado pela avaliagdo ponderada dos seguintes indices:
CSSD = (50%-ISSA-SD + 50%-1SG-SD)
Em que,
indice de Sustentabilidade Social e Ambiental — ISSA-SD

Indice de Sustentabilidade da Governanca — ISG-SD

4.3.2.  Indice de Sustentabilidade Social e Ambiental — ISSA-SD

O objetivo do Indice de Sustentabilidade Social e Ambiental é avaliar o cumprimento, pela
CONCESSIONARIA, das a¢des e metas de sustentabilidade social e ambiental previstas no PROGRAMA DE
GESTAO SOCIOAMBIENTAL da CONCESSAO.

A aferi¢do serd realizada por meio da andlise documental dos relatorios e evidéncias apresentados pela
CONCESSIONARIA, comparativamente as metas e agdes previstas no PROGRAMA DE GESTAO
SOCIOAMBIENTAL.

Pagina 87 de 98



Indice Indice de Sustentabilidade Social e Ambiental (ISSA-SD)

Periodicidade Anual VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de Sustentabilidade Social e Ambiental (ISSA-SD)

Garantir o cumprimento das agdes e metas de sustentabilidade social e ambiental previstas no PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL da CONCESSAO

Totalidade das agdes e metas de sustentabilidade social e ambiental previstas no PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL para o periodo de avaliagao.

Formula: Indice de Sustentabilidade Social e Ambiental (ISSA-SD)

Faixas de performance

Nota Final

ISSA

(N2 de acdes/metas de sustentabilidade social e ambiental cumpridas no periodo)

" Total de agdes/metas previstas no Programa de Gestio Socioambiental para o periodo)

% ISSA-SD > 95% 1,00
90% < % ISSA-SD < 95% 0,75
85% < % ISSA-SD < 90% 0,50
80% < % ISSA-SD < 85% 0,25
% ISSA-SD < 80% 0,00
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Observagoes e Consideragdes

A aferi¢io do indice serd realizada com base na verificagdo do cumprimento das acdes, metas e iniciativas previstas no PROGRAMA DE GESTAO

SOCIOAMBIENTAL da CONCESSAO para o periodo avaliado, especificamente voltadas aos aspectos sociais e ambientais.

A comprovagio das agdes executadas devera ocorrer mediante a apresentagdo de documentagdo comprobatoria idonea por parte da CONCESSIONARIA, tais
como relatorios periodicos, registros fotograficos, listas de presenca, certificados, manifestos de descarte de equipamentos eletronicos, notas fiscais e demais

evidéncias pertinentes as Solugdes Digitais.

Serdo consideradas conformes apenas as a¢des e iniciativas que tenham sido executadas estritamente de acordo com os requisitos técnicos, metas quantitativas e
qualitativas, e prazos estabelecidos no referido PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL. Agdes que ndo tenham sido executadas, que tenham sido
executadas apenas parcialmente, que estejam em desconformidade com as diretrizes aprovadas ou que sejam apresentadas sem comprovagao documental suficiente

e rastreavel, serdo consideradas ndo conformes para fins de composi¢do do numerador da férmula do indice.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE poder4, a qualquer tempo, solicitar documentos complementares, auditar os processos de gestdo ambiental e social, além

de realizar diligéncias e inspe¢des para a validagdo das informagdes e evidéncias apresentadas pela CONCESSIONARIA.
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4.3.3. Indice de Sustentabilidade da Governan¢a — ISG-SD

O objetivo do Indice de Sustentabilidade da Governanga é avaliar o cumprimento, pela CONCESSIONARIA,
das agdes e metas de governanga previstas no PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL da

CONCESSAO, incluindo aspectos de transparéncia, ética, conformidade regulatoria e gestdo de riscos.

A afericdo sera realizada por meio da analise documental dos relatérios e evidéncias apresentados pela
CONCESSIONARIA, comparativamente as metas ¢ agdes de governanga previstas no PROGRAMA DE
GESTAO SOCIOAMBIENTAL.
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Indice Indice de Sustentabilidade da Governanca (ISG-SD)

Periodicidade Anual VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descricdo: Indice de Sustentabilidade da Governanca (ISG-SD)

Garantir o cumprimento das agdes e metas de sustentabilidade social e ambiental previstas no PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL da CONCESSAO

Totalidade das agdes e metas de sustentabilidade social e ambiental previstas no PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL para o periodo de avaliagao.

Férmula: Indice de Sustentabilidade da Governanga (ISG-SD) Faixas de performance Nota Final
% ISG-SD > 95% 1,00
90% < % ISG-SD < 95% 0,75
ISG
_ (N@de agdes/metas de governanga cumpridas no periodo) 85% < % ISG-SD < 90% 0,50
"~ (Total de agdes/metas de governanga previstas no PLANO DE SUSTENTABILIDADE para o pe
80% < % ISG-SD < 85% 0,25
% ISG-SD < 80% 0,00

Pagina 91 de 98



Observagoes e Consideragdes

A afericio do indice seré realizada com base na verificagdo do cumprimento das agdes, metas e iniciativas de governanga previstas no PROGRAMA DE GESTAO

SOCIOAMBIENTAL e nos demais instrumentos de gestdo da CONCESSAO estipulados para o periodo avaliado.

A comprovagio do cumprimento devera ocorrer mediante a apresentagio de documentagio comprobatdria idonea por parte da CONCESSIONARIA, englobando
relatdrios de transparéncia, registros de treinamentos €ticos, politicas internas, atas de reunides, certificados e evidéncias de auditoria em conformidade regulatoria

e gestdo de riscos.

Serdo consideradas conformes apenas as acdes de governanga corporativa que tenham sido executadas estritamente de acordo com os requisitos técnicos,

indicadores e prazos previamente estabelecidos pela CONCESSAO.

Iniciativas ndo executadas, executadas parcialmente, em desconformidade com as diretrizes aprovadas ou apresentadas sem comprovacdo documental suficiente

e auditavel, serdo consideradas ndao conformes, compondo o denominador, mas ndo o numerador do calculo do indice.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, solicitar dados complementares, promover auditorias processuais € inspecionar

registros de sistema para a validagdo integral das evidéncias de governanca apresentadas pela CONCESSIONARIA.
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4.4. Critério de Atendimento e Satisfacao do Usuario de SD — CASUSD

O Ciritério de Atendimento e Satisfacdo do Usuario de SD — CASUSD retrata a qualidade do atendimento
prestado ao USUARIO e o nivel de satisfagio do USUARIO especificamente com as SOLUCOES DIGITAIS
prestados pela CONCESSIONARIA. O CASUSD é composto pelos seguintes indices:

e Indice de Satisfacdo do Usuario — ISU-SD (peso 50%);
e Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC-SD (peso 50%).

4.4.1. Procedimento de Avaliacdo
O CASUSD ¢ dado pela avaliagdo ponderada dos seguintes indices e equacdo em sequéncia:
CASUSD = (50%-ISU-SD + 50%-IDC-SD)
Em que,
indice de Satisfacio do Usuario — ISU-SD (peso 50%);

indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC-SD (peso 50%).

4.4.2.  Indice de Satisfacdo do Usudrio — ISU-SD

O objetivo do Indice de Satisfagiio do Usuério é aferir o nivel de satisfagdo do USUARIO com os SERVICOS
prestados pela CONCESSIONARIA, por meio de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario realizada por instituigdo

independente.

A medigdo sera realizada por meio de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, com periodicidade anual, conforme
metodologia aprovada pelo PODER CONCEDENTE. A amostra devera ter tamanho minimo estatisticamente
representativo do universo de USUARIOS do MUNICIPIO, com nivel de confianga de 95% (noventa e cinco

por cento) e margem de erro maxima de 5% (cinco por cento).
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Indice Indice de Satisfacdo do Usuario (ISU-SD)

Periodicidade Anual VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descri¢do: Indice de Satisfagdo do Usuario (ISU-SD)

Aferir o nivel de satisfagio do USUARIO com os SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, por meio de Pesquisa de Satisfagio do Usuario.

Universo dos USUARIOS do MUNICIPIO, com amostragem estatisticamente representativa.

Formula: Indice de Satisfacdo do Usuario (ISU-SD)

Faixas de performance

Nota Final

(N2 de USUARIOS que avaliaram os SERVICOS como satisfatérios ou muito satisfatérios)

ISU = -
(Total de USUARIOS pesquisados)

% ISU-SD > 90% 1,00
80% < % ISU-SD < 90% 0,75
70% < % ISU-SD < 80% 0,50
60% < % ISU-SD < 70% 0,25
% ISU-SD < 60% 0,00
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Observagoes e Consideragdes

A afericdo do indice sera realizada com base nos resultados obtidos por meio de uma Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, a ser conduzida anualmente por instituigdo

independente e de comprovada especializagdo, focada especificamente na percepgao de qualidade das SOLUCOES DIGITAIS.

A metodologia integral da pesquisa, contemplando o questionario estruturado, as rotas ou canais de pesquisa e a forma de abordagem aos USUARIOS, devera ser

submetida previamente a analise e aprovacdo formal do PODER CONCEDENTE, garantindo a neutralidade e a objetividade das questdes.

A amostra pesquisada devera ser estritamente aderente ao plano amostral, sendo estatisticamente representativa do universo de USUARIOS do MUNICIPIO,

garantindo, obrigatoriamente, um nivel de confianga minimo de 95% (noventa e cinco por cento) e uma margem de erro maxima de 5% (cinco por cento).

Para fins de calculo do indice, compordao o numerador apenas as avaliagdes validas em que os usuarios classificarem os servigos prestados como "satisfatorios"

ou "muito satisfatorios", dentro da escala de mensurag@o previamente definida e aprovada.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera receber a base de dados bruta da pesquisa, os relatorios técnicos consolidados e a declaragdo de independéncia da
institui¢do executora, reservando-se o direito de auditar a metodologia aplicada, a coleta de dados e a analise estatistica para atestar a fidedignidade dos resultados

apresentados pela CONCESSIONARIA.
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4.4.3. Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC-SD

O objetivo do Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento é verificar se a Central de Atendimento,
operada pela CONCESSIONARIA, esta disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de chamados,
sejam eles realizados pelos USUARIOS, pelo PODER CONCEDENTE ou pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, para a execugio dos SERVICOS relacionados 8 CONCESSAO.

A medigdo sera realizada por meio da verificagao do total de horas em que o Sistema de Gestao de Chamados

da Central de Atendimento esteve disponivel no trimestre de apuracao, registrado no proprio sistema.
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Indice Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC-SD)

Periodicidade Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC-SD)

Garantir que a Central de Atendimento esta disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de chamados dos USUARIOS, do PODER CONCEDENTE e do
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Totalidade dos chamados recebidos via Central de Atendimento.

Férmula: Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC-SD) Faixas de performance Nota Final
% IDC-SD > 97% 1,00
95% < % IDC-SD < 97% 0,75

Total de horas de disponibilidade efetiva do sistema para recebimento de chamados
IDC = 92% < % IDC-SD < 95% 0,50
(Total de horas de operacio prevista para o trimestre) - ’

90% < % IDC-SD < 92% 0,25

% IDC-SD < 90% 0,00
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Observagoes e Consideragdes

A afericdo do indicador sera realizada por meio da verificagdo sistémica do tempo total em que o Sistema de Gestdo de Chamados da Central de Atendimento

esteve efetivamente disponivel e operante para o recebimento, registro ¢ processamento de chamados durante o trimestre de apuracao.

A apuragio devera considerar o registro de operagdo do sistema, comparando as horas de disponibilidade efetiva com o total de horas de operagdo ininterrupta

prevista para o periodo, abrangendo o atendimento aos chamados das SOLUCOES DIGITAIS, independentemente do canal de entrada.

A comprovagdo da disponibilidade devera ocorrer mediante a apresentacdo de relatorios extraidos do proprio sistema de gestdo, logs de operacdo dos servidores,

historico de indisponibilidade (downtime) e demais evidéncias sistémicas que atestem o funcionamento continuo da plataforma de atendimento.

Periodos de indisponibilidade do sistema, falhas técnicas que impegam a abertura ou o registro de novos chamados por parte dos usuarios, manutengdes sistémicas
ndo programadas ou auséncia de comprovacdo adequada de operagdo serdo contabilizados como tempo ndo disponivel, reduzindo o tempo de disponibilidade

efetiva na composi¢ao do célculo do indice.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera solicitar acesso aos logs do sistema, auditar a base de dados de chamados, requisitar relatorios complementares e
realizar testes praticos de disponibilidade ao longo do trimestre para validar a fidedignidade das informagdes e dos indicadores de operagdo apresentados pela

CONCESSIONARIA.
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  𝑰 𝑫   𝑮  𝑰 𝑷   = ( 𝟑 𝟎 %   ∙   𝑪 𝑸 𝑰 𝑷 )   + ( 𝟓 𝟎 %   ∙   𝑪 𝑶 𝑰 𝑷 ) + ( 𝟏 𝟎 %   ∙   𝑪 𝑬 ) + ( 𝟓 %   ∙ 𝑪 𝑺 𝑰 𝑷 ) + ( 𝟓 %   ∙ 𝑪 𝑨 𝑺 𝑼 𝑰 𝑷 )


  


    I D G  I P   =   30 %   ·   C Q I P   +   50 %   ·   C O I P   +   10 %   ·   C E   +   5 %   ·   C S I P   +   5 %   ·   C A S U I P


  𝑪 𝑸 𝑰 𝑷   =   ( 𝟖 𝟎 % ∙ 𝑰 𝑨 𝑳   +   𝟐 𝟎 % ∙ 𝑰 𝑬 𝑺 )


  % I A L =     N º   d e   p o n t o s   d e   I P   c o n f o r m e s  Q t d e .   T o t a l   d e   p o n t o s   d e   I P   f i s c a l i z a d o s ∙ 100 %


    𝑳  𝒎 é 𝒅 ( 𝒄 𝒅 /   𝒎  𝟐 )


    𝑼  𝑶 ≥


    𝑼  𝑳 ≥


    𝒇  𝑻 𝑰 ( % ) ≤


  ≥


    𝑬  𝒎 é 𝒅   ≥   ( 𝒍 𝒙 )


    𝑼  𝑶  ( 𝑬 ) ≥


    𝒇  𝑻 𝑰 ( % ) ≤


   (   L o c a i s   c o m   ILUMINA Ç Ã O   ESPECIAL     c o n f o r m e         Q t d .   t o t a l   d e   L o c a i s   c o m   ILUMINA Ç Ã O   ESPECIAL   s o r t e a d o s ) ∙ 100 %


  % I F E =  (   L o c a i s   c o m   ILUMINA Ç Ã O   ESPECIAL   c o n f o r m e  Q t d .   t o t a l   d e   L o c a i s   c o m   ILUMINA Ç Ã O   ESPECIAL   s o r t e a d o s )


    Q t d e .   d e   p o n t o s   d e   I P   a c e s s o s  Q t d .   d e   p o n t o s   d e   I P   p r e v i s t o s   n o   l o c a l ≥ 95 %


    N o t a   F i n a l  I E S =     ( P e s o  I C E ×   N o t a  I C E )


    ( P e s o  I F E ×   N o t a    I F E )


     Peso ICE =


   Peso IFE = 0 , 8


  𝑪 𝑶 𝑰 𝑷   =   ( 𝟓 𝟎 % ∙ 𝑰 𝑫 𝑳   ) + ( 𝟐 𝟎 % ∙ 𝑰 𝑫 𝑻 )   + ( 𝟑 𝟎 % ∙ 𝑰 𝑪 𝑷 ‐ 𝑰 𝑷 )


    N º   d e   p o n t o s   d e   I P   c o n f o r m e s  Q t d e .   T o t a l   d e   p o n t o s   d e   I P   f i s c a l i z a d o s


    N º   d e   p o n t o s   d e   I P   c o n f o r m e s  Q t d e .   T o t a l   d e   p o n t o s   d e   I P   f i s c a l i z a d o s


    N o t a   F i n a l  I D L =     ( P e s o  I P A D ×   N o t a    I P A D ) +   ( P e s o  I P A N ×   N o t a    I P A N )


   Peso IPAD = 0 , 2


   Peso IPAN = 0 , 8


       N º   de   PONTOS   DE   ILUMINA Ç Ã O   P Ú BLICA   telegerenci á veis   que   tiveram   seus   dados   coletados   pelo     SISTEMA   DE   TELEGEST Ã O   no   m í nimo   uma   vez   no   dia   ao   longo   do   trimestre       Quantidade   total   de   PONTOS   DE   ILUMINA Ç Ã O   P Ú BLICA   telegerenci á veis   ou   que   deveriam   possuir   o   SISTEMA   DE   TELEGEST Ã O   no   per í odo   da   verifica ç ã o   segundo   o   PLANO   DE   IMPLANTA Ç Ã O   E   MODERNIZA Ç Ã O


    N º   d e   p o n t o s   d e   I P   t e l e g e r e n c i á v e i s   c o n f o r m e s    Quantidade   total   d e   p o n t o s   d e   I P   c o n t i d o s   n a   a m o s t r a


    N o t a   F i n a l  I D T =     ( P e s o  I D S T ×   N o t a    I D S T ) +   ( P e s o  I D F S T ×   N o t a    I D F S T )


   Peso IDST = 0 , 5


   Peso IDFST = 0 , 5


    N º   d e   c h a m a d o s   d e   m a n u t e n ç ã o   c o r r e t i v a   s o l u c i o n a d o s   n o   p r a z o   n o   t r i m e s t r e    Q t d e .   T o t a l   d e   c h a m a d o s   d e   m a n u t e n ç ã o   c o r r e t i v a   a b e r t o s   n o   t r i m e s t r e


    N º   d e   s e r v i ç o s   d e   P O D A   D E   Á R V O R E   r e a l i z a d o s   n o   t r i m e s t r e       Q t d e .   T o t a l   d e   s e r v i ç o s   d e   P O D A   D E   Á R V O R E   p r e v i s t o s   n o   t r i m e s t r e   c o n f o r m e   P r o g r a m a ç ã o   A n u a l   d e   P o d a   d e   Á r v o r e


    N o t a   F i n a l  I C P =     ( P e s o  I C P O M ×   N o t a    I C P O M ) +   ( P e s o  I C P P A ×   N o t a    I C P P A )


   Peso ICPOM = 0 , 7


   Peso ICPPA = 0 , 3


  I E =    ( 1 −       C I  t      C I  i n i c i a l )  M e t a   d e   E f i c i ê n c i a × 100 %


    C I  t


    C I  i n i c i a l


    C I  t


    C I  i n i c i a l


  I S S A   =   ( N º   d e   a ç õ e s / m e t a s   d e   s u s t e n t a b i l i d a d e   s o c i a l   e   a m b i e n t a l   c u m p r i d a s   n o   p e r í o d o ) /   ( T o t a l   d e   a ç õ e s  m e t a s p r e v i s t a s   n o   P l a n o   d e   G e s t ã o   S o c i o a m b i e n t a l   p a r a   o   p e r í o d o )


  I S G   =   ( N º   d e   a ç õ e s / m e t a s   d e   g o v e r n a n ç a   c u m p r i d a s   n o   p e r í o d o )   /   ( T o t a l   d e   a ç õ e s / m e t a s   d e   g o v e r n a n ç a   p r e v i s t a s   n o   P L A N O   D E   S U S T E N T A B I L I D A D E   p a r a   o   p e r í o d o ) )


  I S U I P   =   ( N º   d e   U S U Á R I O S   q u e   a v a l i a r a m   o s   S E R V I Ç O S   c o m o   s a t i s f a t ó r i o s   o u   m u i t o   s a t i s f a t ó r i o s )  ( T o t a l   d e   U S U Á R I O S   p e s q u i s a d o s )        


  I D C   =   ( T o t a l   d e   h o r a s   d e   d i s p o n i b i l i d a d e   e f e t i v a   d o   s i s t e m a   p a r a   r e c e b i m e n t o   d e   c h a m a d o s )   /   ( T o t a l   d e   h o r a s   d e   o p e r a ç ã o   p r e v i s t a   p a r a   o   t r i m e s t r e )


  I D   G  S D = ( 40 %   ·   C Q S D )   + ( 40 %   ·   C O S D )   + ( 10 %   ·   C S S D )   + ( 10 %   ·   C A S U S D )


  𝑪 𝑸 𝑺 𝑫   =   𝑰 𝑬 𝑩 𝑹


  I E B R   =   ( B a n d a   m é d i a   e f e t i v a m e n t e   e n t r e g u e   n o   t r i m e s t r e )   /   ( B a n d a   n o m i n a l   c o n t r a t a d a )


  𝑪 𝑶 𝑺 𝑫   =   ( 𝟐 𝟎 % · 𝑰 𝑫 𝑹 𝑻 𝑫 )   + ( 𝟐 𝟎 % · 𝑰 𝑫 𝑷 𝑨 )   + ( 𝟐 𝟎 % · 𝑰 𝑫 𝑴 )   + ( 𝟐 𝟎 % · 𝑰 𝑪 𝑷 − 𝑺 𝑫 )   + ( 𝟏 𝟎 % · 𝑰 𝑫 𝑮 𝑺 )   + ( 𝟏 𝟎 % · 𝑰 𝑫 𝑴 𝑨 )


  I D R T D   =   ( T e m p o   t o t a l   d e   d i s p o n i b i l i d a d e   e f e t i v a   d a   r e d e   n o s   P A G   n o   t r i m e s t r e )   /   ( T e m p o   t o t a l   p r e v i s t o   d e   o p e r a ç ã o   n o   t r i m e s t r e )


  I D P A   =   ( T e m p o   t o t a l   d e   d i s p o n i b i l i d a d e   e f e t i v a   d o s   P A P   n o   t r i m e s t r e )   /   ( T e m p o   t o t a l   p r e v i s t o   d e   o p e r a ç ã o   n o   t r i m e s t r e )


  I D M   =   ( T e m p o   t o t a l   d e   d i s p o n i b i l i d a d e   e f e t i v a   d o s   P V M   n o   t r i m e s t r e )   /   ( T e m p o   t o t a l   p r e v i s t o   d e   o p e r a ç ã o   n o   t r i m e s t r e )


  I C P − S D   =   ( N º   d e   c h a m a d o s   s o l u c i o n a d o s   n o   p r a z o   n o   t r i m e s t r e )   /   ( T o t a l   d e   c h a m a d o s   d e   m a n u t e n ç ã o   c o r r e t i v a   d a s   S D   a b e r t o s   n o   t r i m e s t r e )


  I D G S   =   ( N º   d e   c o n t r o l a d o r e s / s e m á f o r o s   i n t e g r a d o s   e m   f u n c i o n a m e n t o   n a   a m o s t r a )   /   ( T o t a l   d e   c o n t r o l a d o r e s / s e m á f o r o s   i n t e g r a d o s   n a   a m o s t r a )


  I D M A   =   ( T e m p o   t o t a l   d e   d i s p o n i b i l i d a d e   e f e t i v a   d o s   s i s t e m a s   d e   m o n i t o r a m e n t o   a m b i e n t a l   n o   t r i m e s t r e )   /   ( T e m p o   t o t a l   p r e v i s t o   d e   o p e r a ç ã o   n o   t r i m e s t r e )


  I S S A   =       ( N º   d e   a ç õ e s / m e t a s   d e   s u s t e n t a b i l i d a d e   s o c i a l   e   a m b i e n t a l   c u m p r i d a s   n o   p e r í o d o )  T o t a l   d e   a ç õ e s / m e t a s   p r e v i s t a s   n o   P r o g r a m a   d e   G e s t ã o   S o c i o a m b i e n t a l   p a r a   o   p e r í o d o )  


  I S G   =     ( N º   d e   a ç õ e s / m e t a s   d e   g o v e r n a n ç a   c u m p r i d a s   n o   p e r í o d o )  ( T o t a l   d e   a ç õ e s / m e t a s   d e   g o v e r n a n ç a   p r e v i s t a s   n o   P L A N O   D E   S U S T E N T A B I L I D A D E   p a r a   o   p e r í o d o )  


  I S U =   ( N º   d e   U S U Á R I O S   q u e   a v a l i a r a m   o s   S E R V I Ç O S   c o m o   s a t i s f a t ó r i o s   o u   m u i t o   s a t i s f a t ó r i o s )  ( T o t a l   d e   U S U Á R I O S   p e s q u i s a d o s )


  I D C   =     ( T o t a l   d e   h o r a s   d e   d i s p o n i b i l i d a d e   e f e t i v a   d o   s i s t e m a   p a r a   r e c e b i m e n t o   d e   c h a m a d o s )  ( T o t a l   d e   h o r a s   d e   o p e r a ç ã o   p r e v i s t a   p a r a   o   t r i m e s t r e )  

