
Desde 1990

Outsourcing



A empresa

Outsourcing é o nosso negócio.

Desde 1985  buscamos o aprimoramento de nossos produtos e serviços.

Valorizamos a qualidade através de contínua evolução, oferecendo parcerias sólidas e 

geradoras de ótimos negócios.

Auxiliamos nossos clientes a identificar, rastrear e gerenciar ativos, transações e pessoas, 

com soluções especializadas de impressão e auto-identificação  sob demanda.

Estamos contribuindo para o sucesso dos negócios em  todos os setores.



Nosso modelo de negócio

Desenvolvimento  Modelo de 
Negócio

Mapeamento:

Situação Encontrada

Escopo do Projeto: 
soluções

Gestão do Ciclo 
Completo do 

Processo Serviços

Gestão do Processo 
envolvido no 

Contrato

Gestão da

Infraestrutura

Gestão Operacional e 
Logística de Insumos

Treinamento

Service Desk

Gestão de Mão de 
obra
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Outsourcing



Outsourcing

Nós cuidamos de tudo para você.
Oferecemos a você uma solução de outsourcing completa, que atende todas as suas 

necessidades, pois fornecemos:

Hardware;

Treinamento aos usuários;

> Mão de obra técnica preventiva e corretiva com peças;

> Técnicos treinados para atendimento no cliente;

> SLA de atendimento  definido em contrato;

> Implantação do projeto;

> Fornecimento de todos os insumos:  Toners, cilindros, unidades de imagem, etc...;

E toda a estrutura de logística e administrativa Darma para gestão do contrato.

>  Sistema de back up rápido como você precisar;



Composto de Soluções em Cores  

+SPC232DN

SPC430DN

SPC820DN

SPC232SF

MPC2050

MPC 3001 E MPC3501

MPC6501

MPC7501

FIERY E-7100

PROC900



Composto de Soluções Mono  

SP4210

AP610

SP8200

MP3351

MP4001/5001

SP9100

MP171SPF

MP1600/2000

MP2500

MP6001/7001/8001

PRO907/1107/1357EX



Nossas soluções

Soluções para mercados específicos

Oferecemos soluções especiais sob medida para mercados específicos. 



Fale com a gente

Central de atendimento
Fone: (11) 2443-1155 
darma@darma.com.br

Consulte um  de nossos especialistas e confira o que 
nossas soluções podem fazer pela sua empresa:


