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Agenda - Sessao 1 Power BI Desktop

Sobre a .WHAT.IF. 10 min

Quem somos e como trabalhamos

O que é Business Intelligence? 30 min
Dados, informacao e decisao

Bl no Ensino Superior 30 min
O contexto do ISEC Lisboa

Ferramentas e Power Bl 30 min
Landscape e ecossistema

Interface do Power Bl Desktop 45 min
Exploracdo guiada

Caso Pratico - Introdugao 35 min
Dashboard Académico ISEC Lisboa
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Sobre a .WHAT.IF.

Quem somos - O que fazemos - Porqué esta formacao
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Quem somos

WHAT.IF. Anadlise

learn.build.decide. Dashboards e relatdrios orientados a decisdo

Somos uma empresa especializada em Business Intelligence, analise de dados e

. . _ o Formacao
formacdo corporativa. Ajudamos organizac¢des a transformar dados em
decisbes — com ferramentas certas, metodologias praticas e foco em Capacitacdo pratica com ferramentas reais
resultados concretos.
Implementagao

Solugdes de Bl end-to-end nas organizagdes

Formadora: Joana Nabais - Fundadora .WHAT.IF. - Especialista em Power Bl e Business Intelligence - joana.nabais@whatif.pt
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A Nossa Missao

14

Transformar dados em conhecimento e

conhecimento em acao.

Na WHAT.IF. acreditamos que as melhores decisdes sdo as que sao informadas por dados. A nossa missao é capacitar

profissionais e organizacdes para que possam extrair valor real da informacdo que ja tém — de forma auténoma, eficiente e

sustentavel.
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O que é Business Intelligence?

Dados - Informacao - Decisao - Impacto



Dados - Informagao - Conhecimento - Decisao

learn.build.decide.

DADOS

Factos brutos e isolados
Ex: 234, PT, 2024-03-15

INFORMACAO

Dados contextualizados e estruturados
Ex: 234 alunos inscritos em margo de 2024

CONHECIMENTO

Padroes e tendéncias compreendidas
Ex: InscricGes aumentam 18% em margo cada ano

DECISAO

Agdo baseada em evidéncia
Ex: Abrir 2 turmas extra em margo de 2025

Sessdo 1 - Power Bl Desktop
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O que é Business Intelligence?

“Business Intelligence (BI) é o conjunto de estratégias, processos e tecnologias que transformam

dados brutos em informacao estruturada, permitindo andlises e decisoes mais informadas, rapidas e

confiaveis.”

1. Recolha de dados 2. Tratamento (ETL)

Integracdo de multiplas fontes: ficheiros, bases de dados, APIs, ) . . .
Limpeza, transformacdo e preparacao dos dados para andlise

sistemas internos

3. Modelagao 4. Visualizagao

Estruturacdo de relagdes e hierarquias entre tabelas de dados Dashboards e relatdrios interativos para comunicar insights
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Porqué Business Intelligence?

5% 713% 1:3

organizagdes com Bl decidem 5x mais rapido dos dados empresariais nunca sdo analisados por cada € investido em BI, o retorno médio é 3x

Os maiores desafios sem BI:

n Relatdrios manuais morosos e propensos a erro

n Dados dispersos em multiplos ficheiros Excel sem consolidacdo
n Dificuldade em partilhar informacéao atualizada com as equipas
n Impossibilidade de cruzar dados de diferentes sistemas

u DecisGes baseadas em intuicdo em vez de evidéncia
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Antes e Depois do Business Intelligence

X SEM Business Intelligence

v/ COM Business Intelligence

X Relatdrios em Excel feitos manualmente toda a semana

X Dados em versdes diferentes entre departamentos

X Ninguém sabe qual é o ficheiro mais recente

X Horas perdidas a consolidar informacdo

X Gréficos estaticos que ficam desatualizados

X Decisdes tomadas sem base de dados sdlida

learn.build.decide.

v Dashboards automaticos sempre atualizados

v Fonte Unica de verdade partilhada por todos

V' Vers3o Unica, consistente e controlada

VS

Vv Andlise em minutos, ndo horas

V' Visualizagbes interativas e dindmicas

V' DecisBdes baseadas em dados reais e atuais

Sessdo 1 - Power Bl Desktop
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Bl no Ensino Superior

O contexto do ISEC Lisboa - Dados académicos - Oportunidades
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O contexto do Ensino Superior e os dados

Uma instituicao de ensino superior gera uma enorme quantidade de dados em cada ciclo académico.

- Dados de inscrigdo - Notas por UC e por docente
- Matriculas por curso/ano - Taxas de aprovacdo/reprovacdo
- Nacionalidade, idade, género - Evolugdo ao longo dos semestres
- Proveniéncia geografica - Indice de abandono escolar

- Ocupagdo de salas - Propinas pagas vs em divida
- Carga horaria docente - Receita por curso
- Processos administrativos - Custos operacionais
- Candidaturas e admissdes - Subsidios e financiamentos
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Casos de Uso no ISEC Lisboa

Qualidade

Servigos Académicos

Comunicagao

Secretaria-Geral

learn.build.decide.

Projecao de inscrigcdes por curso

Dashboard executivo com KPIs da instituicao

Monitorizacao de indicadores de qualidade académica

Gestdo de matriculas e processos estudantis

Analise de candidatos e conversdes

Controlo de propinas e situagao financeira de alunos

Sessdo 1 - Power Bl Desktop

Alocacgdio eficiente de recursos e salas

Viséio global em tempo real para decis@o estratégica

Acompanhamento de acreditagées e benchmarking

Redugdo de erros e tempo de processamento

Otimizagdo de campanhas de captagdo de alunos

Redugdo de divida e melhoria do cash flow
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Indicadores-Chave nas Instituicoes de Ensino Superior

Que métricas deve uma instituicdo como o ISEC Lisboa acompanhar?

- N2 de candidatos por curso - Taxa de abandono por curso/ano - Taxa de aprovacgao por UC

- Taxa de conversdo candidato - aluno - Taxa de reinscri¢do anual - Nota média por docente/curso

- Origem geografica dos candidatos - Progressdo académica dos alunos - indice de satisfagdo estudantil
T

- Ocupacdo de salas por turno - Propinas cobradas vs divida - Indicadores A3ES / Acreditagdo

- Carga horaria docente - Receita por curso e unidade - Relatdrios de atividade

- Processos pendentes por departamento - Custo por aluno - Benchmarking com outras IES
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Ferramentas de Bl e Power Bl

O mercado - Porque Power Bl - O ecossistema Microsoft



Landscape de Ferramentas de Business Intelligence

Existem mdultiplas ferramentas no mercado. Qual é a certa para o ISEC Lisboa?

Power Bl
“ Integracdo Microsoft 365, preco acessivel, grande comunidade, Power Bl Service incluido
Microsoft
Tableau ,
S Visualiza¢des avancadas, flexibilidade. Custo elevado.
Salesforce
Qlik Sense ,
Desafiante Motor associativo Unico. Curva de aprendizagem elevada.
Qlik
Looker Studio _
Gratuito Gratuito, integracdo Google. Limitado para analytics avancado.
Google
»* Gartner Magic Quadrant 2024: Power Bl lidera pelo 17.2 ano consecutivo como Lider em Analytics e Bl
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Porque escolhemos Power BI?

Integragao nativa com Microsoft 365
Excel, SharePoint, Teams, Azure — tudo ligado sem cddigo adicional. O ISEC Lisboa ja usa o ecossistema Microsoft.

Curva de aprendizagem acessivel
Interface familiar para quem usa Excel. Em dias, ndo meses, é possivel criar relatérios profissionais.

Licenciamento competitivo
Power Bl Desktop gratuito. Power Bl Pro incluido em muitas licengas Microsoft 365 Business / Education.

Power Bl Service para partilha
Publicagdo de relatdrios na cloud, acessiveis por browser ou app, com atualizagdes automaticas.

Comunidade e recursos massivos
Maior comunidade Bl do mundo. Documentagdo, tutoriais, férum — tudo gratuito e em portugués.



O Ecossistema Power Bl

Power Bl Desktop Power Bl Service Power Bl Mobile

Aplicagdo Windows gratuita para criagdo de Plataforma cloud (app.powerbi.com) para . .
o & . . . . . App iOS e Android para consultar dashboards
relatérios. E aqui que passaremos a maior parte publicar, partilhar e colaborar em relatdrios. L
. ) em qualquer lugar, com notificacdes e alertas.
da formacgao. Acesso via browser.

Esta formagdo

Motor de transformacdo de dados (ETL) Data Analysis Expressions — linguagem de ETL partilhado na cloud. Permite preparar
integrado no Desktop. Linguagem M. calculo para métricas e KPIs avangados dentro dados uma vez e reutiliza-los em multiplos
Fundamental para limpeza de dados. do Power BI. relatorios.
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Interface do Power Bl Desktop

Exploracao guiada das principais areas de trabalho



O Fluxo de Trabalho no Power BI

Do ficheiro Excel ao relatorio interativo: 4 etapas fundamentais

1 Ligar 2 Transformar 3 Modelar 4 \Visualizar

Connect Transform Model Report
Conectar as fontes de dados: Power Query: limpar, filtrar, Definir relagdes entre tabelas, Criar dashboards interativos
Excel, CSV, base de dados, reorganizar, combinar tabelas criar hierarquias e métricas com graficos, tabelas, mapas
SharePoint, API... — sem codigo. DAX. e filtros.
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Areas principais da Interface - Power Bl Desktop

@ Barra de Ferramentas (Ribbon) — Inicio - Inserir - Modelagdo - Visualizagdo - Formatar

) @ Painéis Laterais

- Filtros

@ Tela do Relatdrio o
- Visualiza¢Oes

(Canvas)
, . - Dados / Campos
E aqui que arrasta
visualizagdes e cria
o dashboard
@ Ribbon: acesso a todas as fungdes @ Navegacgdo: Relatdrio - Tabela - Modelo @ Canvas: area de design do relatério @ Painéis: filtros, visuais, campos
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Tipos de Visualizagdes no Power Bl

Escolher a visualizacdo certa é metade da andlise. Cada tipo responde a uma pergunta diferente.

Grafico de Barras / Colunas

Responde a: Comparar categorias

Ex: Inscrigdes por curso

Cartao (Card)

Responde a: KPI tnico em destaque

Ex: Total de alunos ativos

learn.build.decide.

Grafico de Linhas

Responde a: Tendéncias no tempo

Ex: Evolugdo de matriculas por ano

Mapa

Responde a: Distribui¢éio geogrdfica

Ex: Proveniéncia dos alunos

Grafico de Pizza / Anel

Responde a: Proporgbes do todo

Ex: Distribuicdo por departamento

Segmentacdo (Slicer)

Responde a: Filtro interativo

Ex: Filtrar por ano letivo

Sessdo 1 - Power Bl Desktop

Tabela / Matrix

Responde a: Detalhe e precisdo

Ex: Notas por aluno e unidade

Medidor (Gauge)

Responde a: Progresso face a meta

Ex: % de meta de inscri¢cdes

www.whatif.pt | joana.nabais@whatif.pt
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Caso Pratico - Dashboard
Académico

ISEC Lisboa - Dados reais - Relatorio interativo



O Nosso Projeto - Dashboard Académico ISEC Lisboa

Ao longo das 5 sessdes, vamos construir um relatorio Power Bl completo baseado num cenario realista do ISEC Lisboa.

Objetivo: Criar um dashboard de 3 pdaginas que permita a Dire¢do, Planeamento e Servigos Académicos monitorizar o desempenho

da instituicdo em tempo real.

Fontes de dados do projeto (ficheiros Excel simulados):

alunos.xlsx ] ] , .
Registo de todos os alunos: ID, nome, curso, ano, data de nascimento, género, proveniéncia
7 colunas - ~800 linhas

matriculas.xlsx ) ) _ _
) Matriculas por ano letivo: aluno, curso, unidade curricular, ano, semestre, estado
8 colunas - ~3 200 linhas

resultados.xlsx o ) ) )
Resultados académicos: aluno, unidade curricular, época, nota, aprovado/reprovado
7 colunas - ~6 500 linhas

cursos.xlsx ) ] )
) Catdlogo de cursos e unidades: curso, departamento, grau, ECTS, docente responsavel
6 colunas - ~45 linhas
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Modelo de Dados - Relagdes entre Tabelas

Antes de criar visualizacbes, precisamos de entender como as tabelas se relacionam entre si.

alunos.xlsx

- ID_Aluno
- Nome
- ID_Curso

- Ano

- ID_Matricula
- ID_Aluno
- ID_UC

- Ano_Letivo

cursos.xlsx

- ID_Curso
- Nome
- Departamento

- Grau

resultados.xlsx

- ID_Resultado
- ID_Matricula

matriculas.xlsx
- Nota

- Aprovado

- ID_Curso

As tabelas ligam-se pelo ID. Esta estrutura chama-se modelo em estrela (star schema) — o mais comum em BI.

learn.build.decide.
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As 3 Paginas do Nosso Dashboard

Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3
Visao Executiva Desempenho Académico Analise de Alunos
Visualizagoes: VisualizagGes: VisualizagGes:
- KPI: Total Alunos, Cursos, Taxa Aprovagao - Tabela: Notas por UC e docente - Pirdmide: Distribui¢do por ano/género
- Gréfico de colunas: Inscrigdes por ano letivo - Grafico de linhas: Evolugdo aprovagdes - Treemap: Alunos por curso e departamento
- Grafico de barras: Alunos por Departamento - Grafico de barras: Taxa de reprovagao por UC - Grafico de dispersao: Nota vs. n2 inscrigoes
- Segmentador: Ano letivo, Grau - Mapa: Proveniéncia dos alunos - Cartdes: Abandonos, Reingressos

Diregao e Planeamento Qualidade e Servigos Académicos Servigos Académicos e Comunicagdo
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Maos a Obra!

Primeiro exercicio pratico - Sessao 1

. Abrir o Power Bl Desktop e explorar a interface

Carregar o ficheiro alunos.xIsx via 'Obter Dados > Excel'

Explorar as colunas na vista Tabela

Criar o primeiro visual: grafico de barras - Alunos por Departamento
Experimentar diferentes tipos de visualizagdo com os mesmos dados

Adicionar um segmentador (slicer) por Grau

Durac¢ao: 30 minutos - Em seguida: discussao e perguntas




O que ficamos a saber hoje

v Business Intelligence v/ Bl no Ensino Superior

Conceito, cadeia dados—>informagdo—->decisdo, impacto nas ] o
L Contexto do ISEC Lisboa, casos de uso reais, indicadores-chave
organizagdes

v/ Power Bl no mercado v Ecossistema Power Bl

] Desktop, Service, Mobile, Power Query e DAX — para que serve cada
Landscape de ferramentas, porque Power BI, lideranga Gartner
um

v Interface do Desktop v/ Caso Pratico

Dashboard Académico ISEC Lisboa — fontes de dados e modelo em

Ribbon, tela, painéis laterais, navegacao entre vistas

estrela

Préxima sessdo: Conectar dados, Power Query e primeiras transformagdes —>
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Para a Proxima Sessao - Preparacao

Instalar / Verificar Rever / Explorar

1. Power BI Desktop (versdao mais recente — gratuito) - Explorar livremente o Power Bl Desktop instalado

2. Microsoft Excel (para abrir os ficheiros de dados) - Rever os conceitos de hoje: dados, Bl, Power Query

3. Conta Microsoft / conta institucional ISEC Lisboa - Ver o video introdutério: 'Power Bl em 20 minutos' (YouTube)
4. Acesso a app.powerbi.com (verificar no browser) - Abrir o ficheiro alunos.xlsx e familiarizar com os dados

Duvidas? Contacte a formadora: joana.nabais@whatif.pt - www.whatif.pt
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Obrigada!

Sessao 1 concluida - Bom trabalho a todos!

C/.!\!_HAT.IF.
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joana.nabais@whatif.pt

ISEC LISBOA - 2026

© .WHAT.IF. — Conteudo de uso exclusivo. Expressamente proibida a partilha ou reprodugdo sem autorizagdo prévia.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31

