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1. Introducao

A fim de atender aos 6rgaos reguladores e autoteguladores e com o intuito
de proteger os interesses de seus clientes do Conglomerado Terra
Investimentos, definiu regras, procedimentos e controles para que sejam
realizadas de maneira a garantir a transferéncia e ética perante os clientes e
suas operacgoes e potenciais conflitos de interesses que sejam evitados

O presente Cdédigo abrange todas as pessoas vinculadas do Conglomerado
Terra.

2. Objetivo

O Conglomerado Terra estabelece o presente Cdédigo de Etica e Conduta
("Politica™) com o intuito de definir, divulgar e disseminar os valores e
principios norteadores a serem seguidos por seus colaboradores na
condugao dos assuntos que envolvam o Conglomerado Terra e todas as
partes interessadas, ndo somente nas relagdes interpessoais, mas também
nas atividades profissionais.

O presente Cédigo de Etica e Conduta é pautado, principalmente, por valores
basilares, conforme descritos abaixo.

Em casos em que a subjetividade nas interpretacdes de uma determinada
situacao possa existir, recomenda-se que todos os colaboradores pautem
suas decisdes e agdes nos principios éticos deste Cddigo, preservando a boa
imagem e reputacao. O Conglomerado Terra acredita que atender seus
clientes de forma ética, conforme prevé esta Politica, colocando os
interesses dos clientes em primeiro lugar, € a melhor forma de atender aos
interesses da instituigao.

3. Cumprimento

A presente Politica visa, na medida do possivel, estabelecer condutas
exigiveis dos colaboradores e listar atividades vedadas. No entanto, deve-
se levar em consideragcdao que nem sempre é possivel prever e regular, de
antemao, todas as diversas situagdes com as quais os colaboradores
poderao se deparar no desempenho de suas fungoes. Dessa forma, esta e
as demais politicas internas também buscam estabelecer os valores
basilares do Conglomerado Terra, os quais devem ser sempre seguidos
pelos colaboradores, em particular em situagdes nao expressamente
previstas em normas internas, mas que possam trazer riscos para os
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(' TERRA INVESTIMENTOS 4

clientes, a instituicdo e/ou os proprios colaboradores e agentes do mercado.

No exercicio de suas atividades, todo colaborador deve agir com boa-fé,
transparéncia, diligéncia e lealdade com relagdo aos clientes, com a prdpria
instituicdo e com seus pares, cumprindo integralmente a legislacgao,
regulamentacdo, normas de regulacdao, melhores praticas aplicaveis e as
Politicas Internas.

Em casos de desconformidade com Politicas Internas cometida por terceiros
contratados ou que de outra forma se relacionem com as atividades do
Conglomerado Terra, o colaborador deve reportar tal fato ou circunstancia
aos Orgdos internos competentes ou a area de Compliance, que devera
tomar todas as providéncias necessarias para assegurar a conformidade
com a Politica, podendo promover a rescisao contratual, propor acao judicial
de reparacao de danos e comunicar a irregularidade as autoridades, quando
cabivel.

Em todos os casos acima descritos, o Conglomerado Terra podera, de acordo
com a gravidade da infracao e da penalidade dela resultante, providenciar
a imediata suspensao das credenciais de acesso do colaborador infrator aos
locais de trabalho e as Informagdes Confidenciais (conforme definido na
Politica de Confidencialidade} da instituicdo e de seus clientes, sem
prejuizo, ainda, da responsabilizacdo nas esferas administrativa, civel e
criminal, conforme aplicavel.

4. Principios

O Conglomerado Terra prima pelo comportamento ético e profissional,
procurando sempre aplicar técnicas operacionais da mais alta qualidade,
observando as melhores praticas de mercado e estabelecendo regras
formalizadas através dos documentos integrantes do seu conjunto de
politicas internas, que servem de base para atuacdao da area de Compliance
e demais 6rgaos internos, conforme o caso.

Os principios éticos sdo um conjunto de principios que formam o ideal de
conduta humana e que orienta cada pessoa e colaborador sobre o que é
correto, direcionando suas atitudes em relagcdao aos seus semelhantes
objetivando o bem-estar de cada um.

Nao se pode separar a ética profissional do pessoal. As preocupacgodes
humanas em se atingir os resultados com eficiéncia, competitividade e
lucratividade, jamais podem prescindir de um comportamento ético.
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(. TERRA INVESTIMENTOS 5

Cada individuo tem o seu proprio padrao de valores, por isso, torna-se
imperativo que cada um, em seu local de trabalho, faga sua reflexao, de
modo a compartilhar seus valores individuais com os valores do
Conglomerado Terra, expressos nos principios éticos abaixo descritos

5. Missao

Agregar valor aos negécios financeiros de fora eficiente por meio de solugdes
inteligentes e responsaveis.

6. Visao

Ser reconhecida como a maior instituicdo financeira independente, com
exceléncia na conducdao dos negdcios, gerando valor aos nossos
stakeholders e impulsionando o crescimento sustentavel.

7. Valores

ETICA E INEGOCIAVEL

Honramos nossos compromissos com integridade e transparéncia. Para nds, os fins
nao justificam os meios. Seguimos nossos valores, politicas e normas sem excecgoes,
nao tolerando desrespeito ou desvio de conduta.

COMPROMISSO COM O CLIENTE

Somos parceiros dos nossos clientes. Atendemos com exceléncia, construindo
solucdes personalizadas de maneira eficiente, segura e de alta qualidade garantindo
a melhor experiéncia.

FOCO NO RESULTADO

Entregamos resultados com eficacia e responsabilidade. Encaramos os desafios como
oportunidades de crescimento, sempre alinhados com a visdo de promover solucdes
inteligentes e o crescimento sustentavel do negdcio.

EVOLUIMOS JUNTOS

Cultivamos relacdes baseadas na confianca, adotando respeito, didlogo, seriedade e
humildade como principios para aprendermos e evoluirmos juntos. Somos e nos
sentimos parte de um time colaborando em prol de um propdsito maior.

SENSO DE DONO
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(. TERRA INVESTIMENTOS 6

Somos responsaveis por aquilo que fazemos. Definimos prioridades e assumimos
riscos. Buscamos continuamente solugdes inovadoras que ndo s6 agreguem valor ao
negocio, mas também impulsionem o progresso de todos, nos permitindo crescer
juntos com a empresa.

8. Aplicacao

O Cédigo de Etica aplica-se a todos os sécios, diretores, administradores e
empregados do Conglomerado Terra ("colaboradores").

O Conglomerado Terra desenvolve uma série de procedimentos para
trabalhar exclusivamente com fornecedores e prestadores de servicos
idoneos, contratados com base em critérios técnicos, imparciais,
transparentes e éticos, e que pautem seu comportamento pelos mesmos
principios expressos nesta Politica.

8.1 Compromisso do Corpo Funcional

Esse compromisso revela a expectativa da instituicdo. Portanto, conhecé-
lo é fundamental para entender a cultura da empresa. E composto das
seguintes acoes:

e Aspirar a lideranca em performance e resultado, de forma ética,
realizando o trabalho com responsabilidade, honestidade e lealdade;

e Identificar, contratar e promover os melhores profissionais, buscando
o desenvolvimento de equipes de alta qualidade, sempre com base na
meritocracia;

e Trabalhar em equipe, com visdo integrada dos negdcios, para oferecer
os melhores produtos e servigos aos clientes, compartilhando sucessos e
assumindo responsabilidades;

e Cuidar da imagem corporativa, profissional e pessoal, zelando pelo
patrimoOnio da instituicdo e de seus clientes como se fosse préprio;

e Zelar pelo cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis
as atividades que exerce, relatando qualquer irregularidade aos respectivos
responsaveis;

e Manter a confidencialidade e a seguranca das informagdes a que tiver
acesso, inclusive por meio de senhas, que sdo pessoais, nao compartilhaveis
e intransferiveis;

e Prevenir e evitar conflitos de interesse de qualquer natureza; e

e Evitar qualquer tipo de discriminagao ou preconceito, bem como
repudiar e relatar qualquer ocorréncia de situagbes que possam
caracterizar assédio sexual ou moral.
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(. TERRA INVESTIMENTOS 7

9. Relacionamento com Agentes e Entidades do
Mercado

A atuacao do Conglomerado Terra envolve o relacionamento com
diferentes agentes e entidades do mercado financeiro e de capitais.
Visando construir relacionamentos de longo prazo, baseados na boa-fé e
na confianca, bem como o aprimoramento e a valorizagao dos mercados
financeiro e de capitais, o relacionamento com os agentes e entidades do
mercado financeiro e de capitais devera pautar-se sempre nos seguintes
padroes:

e Contribuir para a manutencdao de ambiente de negociagdo capaz de
proporcionar formacdao adequada de precos, concorréncia ética e leal e
liquidez no mercado;

e Contribuir para anadlise, avaliagdo, aprimoramento e bom
encaminhamento de sugestdes ou propostas para o desenvolvimento dos
mercados financeiro e de capitais;

e Observar, na divulgagcdo de sua publicidade, a legislagao,
regulamentagdo e normas de regulacdo e melhores praticas aplicaveis as
suas atividades, compatibilizando os critérios de divulgacao de informacao
ao mercado, o dever de informar e o dever de sigilo;

e Nao utilizar informacao privilegiada na realizacdo de seus negdcios,
em violagcdo a qualquer principio ético ou norma juridica, e manter o
dever de confidencialidade;

e Nao realizar operagdes que coloquem em risco a capacidade de
liquidacao fisica ou financeira;

e Comunicar-se com os demais agentes e entidades do mercado
financeiro e de capitais de forma profissional e respeitosa, por meio da
utilizagao de linguagem cordial e adequada; e

e Nao aceitar, no ambito das relagdes profissionais, presentes e/ou
beneficios Incompativeis com as politicas internas.

10. Relacionamento com Clientes e Potenciais
Clientes

As relagdbes com os clientes devem ser pautadas pelos valores do
Conglomerado Terra expressos neste Cdédigo de Etica e Conduta. Nesse
ambito, compromete-se a empregar, no exercicio de suas atividades, o
cuidado e a diligéncia que costuma dispensar na administracdo de seus
préoprios negdcios. Desta forma, os colaboradores devem sempre:

e Conhecer e entender as demandas e restricdes de cada cliente;

e Apresentar o processo de investimento, incluindo os riscos envolvidos;
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(. TERRA INVESTIMENTOS 8

e Explicitar os servigos a serem prestados, os custos, as remuneragoes,
as responsabilidades e as obrigacdes de cada parte;

¢ Recomendar a melhor alocagao de recursos para formacgao da carteira
de investimento, considerando o perfil de cada cliente (suitability);

« Nao manifestar opinidao que possa denegrir ou prejudicar a imagem de
outros agentes e/ou entidades do mercado financeiro e de capitais;

e Nao tratar de forma desigual ou discriminar clientes efetivos ou
potenciais em razdao de sua religido, raca, sexo, etnia, condicdao social e
econOmica e/ou escolhas politicas e ideoldgicas;

e Comunicar-se com clientes efetivos ou potenciais de forma profissional,
eficiente e respeitosa, por meio da utilizacdo de linguagem cordial e
adequada;

Providenciar as informagdes e documentos de interesse dos clientes sobre a
administracao de recursos

e Uma vez formalizada a relagao profissional, dar total suporte ao cliente;

e Cumprir fielmente o(s) contrato(s) e o(s) regulamento(s) do(s) fundo(s)

de investimentos administrado(s) e/ou gerido(s); e

e Nas suas comunicacdes com os clientes efetivos ou potenciais, abster-

se de tecer qualquer tipo de comentario pessoal relativo ao cotidiano ou as

atividades desempenhadas, bem como qualquer outra informacdao que

possa, sob qualquer hipétese, denegrir a imagem do Conglomerado Terra.

Cabe ressaltar que o Conglomerado Terra nao garante a rentabilidade
futura ou mesmo a preservagao do valor do investimento do cliente, a
qual dependera, dentre outros fatores, das condicdes de mercado e dos
rendimentos atribuidos pelos emissores dos titulos e valores que
comporao a carteira de cada cliente.

Ao relacionar-se com seus clientes, a instituicdo adota os seguintes padroes
de conduta:

e Transferir ao cliente qualquer beneficio ou vantagem que possa alcangar
em decorréncia de sua condicdo de prestador de servicos;

e Adotar providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operagdoes em
situacao de conflito de interesses, visando a assegurar tratamento
equitativo a seus clientes, ou, conforme o caso, divulgar aos seus clientes
a realizacao de operagdes em situacao de conflito de interesses;

e Utilizar-se de especial cuidado na identificacdo e cumprimento de
seus deveres fiduciarios junto a seus clientes, evitando praticas que possam
ferir a relacdo fiduciaria mantida com o cliente;

e Zelar para que seus profissionais mantenham conhecimento e
qualificagcdes técnicas necessarias ao atendimento de seus clientes; e

e Cumprir fielmente o regulamento do fundo de investimento ou o

Rua Joaquim Floriano, 100 ouvidoria@terrainvestimentos.com.br 0800 940 0006
Itaim Bibi - S3o Paulo - SP www.terrainvestimentos.com.br +55 11 3165 6065

N S EPOL/, /ol . NN YA EyrA/, '/l - N



(' TERRA INVESTIMENTOS 9

contrato previamente firmado por escrito com o cliente, conforme aplicavel.
Além dos termos acordados em contratos firmados entre a instituicdo e cada
cliente, as partes contratantes estarao sujeitas as leis, normas e resolucdes
da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), da B3 - Brasil, Bolsa e Balcdo, do
Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (BCB),
conforme aplicavel.

11. Relacionamento com (')rgéos Reguladores

O Conglomerado Terra se compromete informar, no prazo regulamentar
ou com a maior brevidade possivel (na auséncia de prazo especifico previsto
na regulamentacdo), sempre que verificar a ocorréncia ou indicio de
violagao da legislagdao que incumbe a CVM ou ao CMN/BCB fiscalizar, bem
como a cumprir todas as leis, normas, instrugdes e resolucdes de dérgaos
reguladores que lhes sejam aplicaveis. Procedimento similar sera
respeitado no relacionamento com érgaos autorreguladores.

12. Vedacoes

e Toda e qualquer forma de preconceito explicito ou implicito,
discriminagdao racial, sexual, religiosa, cultural etc., pois essas situagoes
caracterizam crimes e devem ser denunciadas;

e Contratar parentes de primeiro ou segundo grau que possam gerar
conflitos de interesse, como por exemplo, contratagdes de pai, mae,
filhos(as), irmdos(as), cbOnjuge; tios(as); primos(as) sob uma mesma
gestao ou em fungdes nas quais um parente controle o outro;

e Contratar Fornecedores ou prestadores de servigos que tenham vinculo
familiar de | © grau com colaboradores ou quando colaboradores tenham
participacao individual ou familiar na Empresa;

e Usar informacgdes privilegiadas em beneficio préprio, do Conglomerado
Terra ou de terceiros;

Fazer empréstimos em dinheiro a colegas de trabalho, considerando que
esta situacao pode gerar conflitos e interferir na continuidade do trabalho;
e Usar o vinculo de trabalho para obter vantagens para si ou para outra
pessoa de seu relacionamento;

e Acumular fungdes conflitantes, por exemplo, estruturas nas quais,
simultaneamente, execute e controle, ou que seja responsavel pela
administracdo de recursos proprietarios e de terceiros;

e Ter acesso a informagoes privilegiadas e influenciar o mercado;

e Ter negodcios particulares que concorram com o Conglomerado Terra;

o Utilizar propriedade intelectual de concorrentes, ou seja, pessoas
contratadas pelo Conglomerado Terra estao proibidas de utilizar
indevidamente propriedade intelectual de outra empresa. O mesmo se
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aplica as pessoas que deixam a instituicdo e que estdo proibidas de utilizar

nossa propriedade intelectual (informagdes de pesquisa, metodologias de

negoécios ndo divulgadas no mercado e dados técnicos de sistemas

proprietarios, entre outros, fazem parte de nossa propriedade intelectual};

e Usar softwares nao licenciados ou nao autorizados; e

e Oferecer ou receber presentes, doagdes ou favores de clientes,
fornecedores, prestadores de servicos, funcionarios publicos ou outros
agentes politicos.

13. Conflitos de Interesses

Conflitos de interesse sdo situacoes decorrentes do desempenho das
funcdes de determinado colaborador, nas quais os interesses pessoais de
tal colaborador possam ser divergentes ou conflitantes com os interesses
do Conglomerado Terra e/ou entre os interesses diferentes de dois ou mais
de seus clientes, para quem o Conglomerado possui um dever para cada
um (Conflito de Interesses).

O colaborador tem o dever de agir com boa-fé e de acordo com os
interesses dos investidores com o intuito de nao ferir a relagdo com o
cliente. Para tal, o colaborador deve estar atento para uma possivel situacao
de conflito de interesses, e sempre que tal situagao ocorrer deve informar
imediatamente a area de Compliance sobre sua existéncia e abster-se de
consumar o ato ou omissao originador do Conflito de Interesse até decisao
em contrario.

As atividades desempenhadas no Conglomerado Terra exigem credenciamentos
especificos que estdao condicionados a uma série de providéncias. Nesse contexto,
devem ser observadas as regras de contratacao constantes em politica especifica
sobre esse tema, que deve ser de conhecimento de todos os colaboradores, visando
mitigar potenciais Conflitos de Interesses que possam ocorrer em contratagdes
envolvendo as diversas areas do Conglomerado Terra.

Toda e qualquer informacao e/ou dados de natureza confidencial (incluindo, sem
limitacdo, todas as informacOes técnicas, financeiras, operacionais, econémicas,
bem como demais informagdes comerciais) referentes as empresas que compdem o
Conglomerado Terra, suas atividades e seus clientes e quaisquer cdpias ou registros,
orais ou escritos, contidos em qualquer meio fisico ou eletrénico, que tenham sido
direta ou indiretamente fornecidos ou divulgados em razao das atividades internas,
nao devem ser divulgadas a terceiros sem prévia e expressa autorizacao.

Neste sentido, todos os colaboradores devem respeitar as regras e segregacoes
estabelecidas e guardar o mais completo e absoluto sigilo sobre as informagdes
gue venham a ter acesso em razao do exercicio de suas atividades. Para tanto,
cada colaborador, ao firmar o Termo de Compromisso, atesta expressamente que
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(. TERRA INVESTIMENTOS 11

esta de acordo com as regras estabelecidas e, por meio da assinatura do Termo de
Confidencialidade, se abstém de divulgar informacgdes confidenciais que venha a
ter acesso.

Portanto, quando do exercicio de suas atividades, os colaboradores devem atuar
com a maxima lealdade e transparéncia com os clientes. Isso significa, inclusive,
gue diante de uma situacdo de potencial Conflito de Interesses, deve informar ao
cliente que esta agindo em situacdo de conflito e as fontes desse conflito, sem
prejuizo do dever de informar apds o surgimento de novas situacdes semelhantes.

Adicionalmente, os normativos aplicaveis ndo vedam a existéncia de potenciais
Conflitos de Interesse, mas obrigam os participantes do mercado a estabelecerem
mecanismos de mitigacao de potenciais Conflitos e a enderega-los para a ciéncia
da CVM, dos investidores e das empresas atuantes no mercado que venham a se
relacionar com o Conglomerado Terra.

O Conglomerado Terra € composto pela Terra Investimentos Distribuidora de Titulos
e Valores Mobiliarios Ltda (Terra Investimentos), pela Monetar Distribuidora de
Titulos e Valores Mobilidrios Ltda (Monetar DTVM) e pela Terra Gestora de Recursos
Ltda (Terra Gestora), todas empresas devidamente autorizadas pela Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM). Também compdem o grupo, empresa nao reguladas pela
CVM como a Terra Futuros Investimentos Ltda e Terra Corretora de Seguros e
Servigos Ltda.

Nos termos da regulamentacao aplicavel, o Conglomerado Terra declara que possui
equipes técnicas dedicadas as atividades pertinentes a cada uma das empresas
mencionadas acima, com experiéncia e conhecimento adequados para cada
produto e servico oferecido, adotando a separagao virtual dos diretérios das
diversas equipes que compdem as empresas do Conglomerado, bem com
separacao fisica.

Para prevenir potenciais Conflitos de Interesses, ha segregacao fisica e ldgica de
todas as atividades desempenhadas no Conglomerado ou empresas controladas,
controladoras, ligadas ou coligadas, bem como prestadores de servigos.

Para as atividades que envolvem operagdes que tenham como contraparte fundos
de investimento geridos e/ou administrados no Conglomerado Terra, as equipes de
gestdao devem observar regras especificas de barreiras da informacdo, bem como
outros procedimentos para tratamento de informagdes confidenciais.

Para tratar potencial ou efetivo conflito entre a prestacdao de servicos por empresa
ligada ao Conglomerado e/ou decorrente de compra de ativos destas, bem como de
empresas em que os soécios e/ou diretores do Conglomerado Terra detenham
participacao, as seguintes medidas devem ser tomadas, a depender do caso, sem
prejuizo do dever prevencao de conflitos e atuagcdo continua com boa-fé:

e inclusao da documentagao com informagao sobre a contratacdao de
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empresa ligada ao Conglomerado para a prestagao de servigos;
convocacao de assembleia geral, quando for o caso, para deliberagao a
respeito da matéria envolvendo Conflito de Interesses, sempre que exigido
pela regulamentacdo ou julgado apropriado pela area de Compliance; e

¢ manutencdo de condigcdes usualmente praticadas em mercado na
contratagcdo ou compra de ativos de emissao de empresas ligadas ao
Conglomerado e/ou a seus soécios e diretores, observado que tais operagoes
deverdo ser supervisionadas pela darea de Compliance.

14. Vantagens, Beneficios e Presentes

Para fins desta Politica, "Presentes e Entretenimento" significa qualquer
bem ou servigo de valor acima de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais},
incluindo, sem limitacdao, empréstimos, favorecimentos ou descontos em
qualquer produto ou servico, a prestagao de servigos, prémios, transporte,
uso de veiculo de outra empresa, uso de instalagcbes de férias, acgles
ou outros valores mobiliarios, participacao em ofertas de agdes, melhorias
de residéncias, ingressos para eventos, vale-presentes ou presentes,
bebidas, roupas, almocos, jantares e eventos de qualquer tipo.

Existem Presentes e Entretenimento que nunca sao permitidos por razoes
éticas e legais, e que nao podem ser ofertados ou recebidos,
independentemente de qualquer aprovacao, tais como:

e Presentes ou entretenimentos destinados a colaboradores envolvidos
em qualquer negociagao;

e Qualquer presente em dinheiro ou equivalente (como vouchers, vale
presentes, empréstimos, acdes, e opcao de compra e/ou venda de acoes);
e Qualquer presente ou entretenimento considerado indecente, de
natureza sexual ou que possa afetar de maneira adversa a reputagao do
Conglomerado Terra; e

e Qualquer presente ou entretenimento ilegal, segundo a lei n©
12.846/2013 e normas relacionadas usualmente aceitaveis.

Entretanto, alguns Presentes e Entretenimentos sdao modestos o suficiente
a ponto de serem aceitos, mesmo sem autorizacdo da area de Compliance.
Sdo aceitaveis nos termos desta Politica os seguintes Presentes e
Entretenimentos, tanto para recebimento quanto para a oferta:

e Presentes: itens promocionais de baixo valor, tais como canetas,
calendarios ou outros itens menores que normalmente possuem a
logomarca da Terra Investimentos ou da empresa que oferece o presente.
Em qualquer caso, o Presente ou Entretenimento de valor superior a R$
250,00 (duzentos e cinquenta reais) nao sera considerado um item
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promocional de baixo valor; e

e RefeicOoes: refeicdes ocasionais com pessoas com as quais o
Conglomerado Terra realiza negdcios, com o limite de R$ 250,00 (duzentos
e cinquenta reais) por pessoa. Em qualquer situacao, refeicdes com valor
acima de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) nao serao consideradas
refeicoes autorizadas, exceto se autorizado expressamente pela area de
Compliance em carater excepcional e mediante justificativa.

No que tange a Soft Dollar, que pode ser definido como sendo o beneficio
econOmico de natureza ndo pecunidria eventualmente concedido por
corretoras de titulos e valores mobilidrios ou outros fornecedores, o
Conglomerado Terra ndo permite a pratica de Soft Dollar em suas relagoes
de negdcios

15. Clientes

Todos os colaboradores tém papel fundamental na construgdao de um
relacionamento sélido com os clientes. Com isso, deve- se observar que:

e Os clientes merecem toda nossa atencgdo e respeito;

e Ha obrigacdo de oferecer aos clientes os melhores produtos e servicgos,

de acordo com suas necessidades e expectativas e respeito a legislagao,

regulamentacao e autorregulacdo aplicaveis;

e Deve-se ouvir os clientes com atencdao e encaminhar suas solicitacoes

e reclamacgdes imediatamente as areas responsaveis, garantindo sempre

retorno rapido e eficiente; e

e Deve-se manter com clientes relacionamento de confianga,
integridade, transparéncia e respeito.

16. Penalidades

O cumprimento desta Politica por todos os colaboradores é imprescindivel
e sera sempre monitorado pelo Conglomerado Terra. Desta forma, ao aderir
a esta Politica, todos os Colaboradores que cometerem praticas irregulares
e/ou violacgOes estardo sujeitos a uma ou a um conjunto de consequéncias,
conforme previsto nesta e demais politicas internas e deliberado pela area
de Compliance. A omissdao também pode ser considerada atentatdria a esta
Politica.

A violacdao desta Politica e demais politicas internas, bem como leis,
regulamentacdao e autorregulacao sujeitara o infrator, de acordo com o
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grau de gravidade, a adverténcia, suspensao ou demissao, podendo ainda
resultar na rescisdao de contrato com prestadores de servigos e
fornecedores, conforme o caso, além das penalidades legais e
administrativas aplicaveis.

No caso de infragcbes cometidas por sécios do Conglomerado Terra, as
sancdes seguirdo o regime proéprio aplicavel as sociedades empresarias,
podendo, inclusive, resultar na exclusdao do sécio da sociedade por justa
causa.

17. Comité de Risco e Compliance

O Conglomerado Terra conta com um Comité de Risco e Compliance,
composto por membros da diretoria e da area de Compliance, que se
relne periodicamente. Ele é responsavel pela definicdo de tdpicos e
direcionamento no ambito da revisao e atualizagcdo das politicas internas
(em conjunto com o Diretor de Compliance}, bem como avaliagao e
discuticdo de determinadas matérias de interesse da area de Compliance,
como, entre outras, as matérias abaixo:

e Principios éticos que regem a atividade econdmica e
atualizar e revisar suas Politicas Internas;

o Disponibilizagao a todos os colaboradores dos documentos atualizados
e disseminacao da cultura ética na instituicao;

e Incidentes de Compliance identificados; e

e Politicas de rateio e divisao de ordens, investimentos pessoais,
gestdo de riscos, controles internos e outras, conforme previsto nesta
Politica.

18. Controle desta Politica

Este Cdédigo estd aprovado pela Diretoria e encontra-se disponivel e foi
comunicado a todos os colaboradores para o necessario cumprimento.

Sera revisado periodicamente ou quando mudancgas significativas
ocorrerem, para assegurar a sua continua pertinéncia. adequacao e
eficacia
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