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1. Introducgdo

A presente Politica de Etica e Conduta tem como propdsito estabelecer os
principios e valores que norteiaom a atuagcdo do Conglomerado Terrq,
promovendo uma cultura organizacional pautada na integridade, no respeito e
na responsabilidade. Este documento orienta o comportamento esperado de
todos os colaboradores, gestores, parceiros e demais partes relacionadas,
assegurando que as atividades sejam conduzidas de forma ética, transparente
e em conformidade com as normas legais e regulatérias aplicaveis.
Acreditamos que a conduta ética vai além do cumprimento de regras — ela se
reflete nas decisdes didrias, no respeito ds pessoas, na valorizagdo das relagdes
e no compromisso com a reputacdo institucional. Ao adotar esta Politicq,
reafirmamos nosso compromisso com d exceléncia, a sustentabilidade dos
negdécios e a construgcdo de um ambiente de trabalho justo, seguro e
colaborativo.

Todos os integrantes da organizagdo sdo responsdveis por conhecer, respeitar
e aplicar os principios aqui estabelecidos, contribuindo para a preservagcdo da
confianga de nossos clientes, investidores, parceiros e da sociedade.

2. Objetivo

O Conglomerado Terra estabelece o presente Cédigo de Etica e Conduta
(“Politica”) com o objetivo de definir, divulgar e promover os valores e principios
que devem orientar a conduta de seus colaboradores na condug¢do de assuntos
relacionados a instituicdo e a todas as partes interessadas. Essa orientagcdo
aplica-se tanto das relagdes interpessoais quanto das atividades profissionais do
dia a dia.

O presente Coédigo de Etica e Conduta é pautado, principalmente, por valores
basilares, conforme descritos abaixo.

Diante de situagdes que permitam diferentes interpretagdes, recomenda-se
que as decisdes e atitudes sejam sempre guiadas pelos principios éticos aqui
estabelecidos, resguardando a imagem e a reputagdo do Conglomerado
Terra.

A instituicdo acredita que agir de forma ética, colocando os interesses dos

clientes em primeiro lugar, € a melhor forma de atender aos seus proprios
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interesses e fortalecer uma cultura de integridade e confianga.

3. Cumprimento

Esta Politica tem como objetivo, na medida do possivel, estabelecer diretrizes de
conduta esperadas dos colaboradores, bem como elencar prdaticas vedadas.
No entanto, reconhece-se que nem todas as situagdes enfrentadas no exercicio
das fungdes podem ser previamente previstas ou normatizadas.

Por essa razdo, esta e as demais politicas internas também se propéem a
reforcar os valores fundamentais do Conglomerado Terra, que devem orientar
a atuacdo de todos os colaboradores. Esses valores s@o especialmente
relevantes em circunst@ncias ndo previstas expressamente nas normas
internas, mas que possam representar riscos a integridade dos clientes, da
instituicdo, dos proprios colaboradores ou do mercado em geral.

No exercicio de suas atividades, todo colaborador deve agir com boa-fé,
transparéncia, diligéncia e lealdade com relagdo aos clientes, com a prépria
instituicGdo e com seus pares, cumprindo integralmente a legislagdo,
regulamentacdo, normas de regulacdo, melhores praticas aplicAveis e as
Politicas Internas.

Em casos de descumprimento das Politicas Internas por terceiros contratados
ou por quaisquer pessoas que, de alguma forma, se relacionem com as
atividades do Conglomerado Terra, o colaborador deve comunicar
imediatamente o fato ou circunsténcia aos 6rgdos internos competentes ou

a drea de Compliance.

A drea de Compliance adotard as medidas necessdrias para garantir o
cumprimento das normas internas, incluindo, quando aplicdvel, a rescisdo
contratual, a proposicdo de agdes judiciais para reparacdo de danos e a
comunicagéo da irregularidade ds autoridades competentes, quando
aplicavel.

Em quaisquer dos casos mencionados acima, o Conglomerado Terra poderq,
conforme a gravidade da infragcdo e a penalidade aplicdvel, adotar medidas
imediatas, incluindo a suspensdo do acesso do colaborador infrator aos
ambientes de trabalho e as Informagdes Confidenciais (conforme definido na
Politica de Confidencialidade) da instituicdo e de seus clientes.
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Tais medidas ndo afastam a possibilidade de responsabilizagdo do
colaborador nas esferas administrativa, civel e criminal, conforme a
legislagdo vigente.

4. Principios

O Conglomerado Terra preza por uma conduta ética e profissional em todas
as suas atividades, aplicando constantemente técnicas operacionais de
exceléncia e alinhando-se ds melhores praticas de mercado. Para garantir
essa atuacdo, adota um conjunto de politicas internas formalizadas, que
orientam a conduta organizacional e servem de referéncia para a area de

Compliance e demais 6rgdos internos, conforme a natureza de cada situagdo.

Os principios éticos sdo um conjunto de principios que formam o ideal de
conduta humana e que orienta cada pessoa e colaborador sobre o que é
correto, direcionando suas atitudes em relagdo aos seus semelhantes
objetivando o bem-estar de cada um.

Ndo se pode separar a ética profissional do pessoal. As preocupacdes
humanas em se atingir os resultados com eficiéncia, competitividade e
lucratividade, jamais podem prescindir de um comportamento ético.

Cada individuo tem o seu prbprio padréo de valores, por isso, torna-se
imperativo que cada um, em seu local de trabalho, fagca sua reflexéo, de
modo a compartilhar seus valores individuais com os valores do

Conglomerado Terrq, expressos nos principios éticos abaixo descritos

5. Missdo
Agregar valor aos negoécios financeiros por meio de solugdes inteligentes,
eficientes e pautadas na responsabilidade.

6. Visao

Ser reconhecida como a principal instituicdo financeira independente,
referéncia em exceléncia na condugdo dos negbcios, geragdo de valor para
os stakeholders e promocgéo do crescimento sustentavel.
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7. Valores

ETICA E INEGOCIAVEL

Agimos com integridade e transparéncia em todas as nossas relagdes. Honramos
NOSSOS coMpPromissos e seguimos nossos valores, politicas e normas com rigor e
coeréncia. Para nds, os fins jamais justificam os meios. Ndo toleramos desvios de
conduta ou qualquer forma de desrespeito.

COMPROMISSO COM O CLIENTE

Somos verdadeiros parceiros dos nossos clientes. Atuamos com exceléncia, oferecendo
solugdes personalizadas, seguras e de alta qualidade. Nosso objetivo é garantir a melhor
experiéncia, com foco nas necessidades reais de cada cliente.

FOCO NO RESULTADO

Entregamos resultados com responsabilidade, eficiéncia e consisténcia. Enxergamos os
desafios como oportunidades de crescimento e inovagdo, sempre orientados pela
nossa visdo de desenvolver solugdes inteligentes e promover o crescimento sustentavel
do negdcio.

EVOLUIMOS JUNTOS
Acreditamos no poder da colaboragdo. Construimos relagdes de confianga, pautadas
pelo respeito, didlogo, humildade e seriedade. Aprendemos uns com o0s outros e

crescemos como equipe, movidos por um propdsito comum.

SENSO DE DONO

Somos responsdveis por nossas agdes e decisbes. Agimos com proatividade,
estabelecendo prioridades claras e enfrentando riscos com coragem. Buscamos
constantemente solugbes que gerem valor, impulsionem o progresso e fortalegam
Nosso crescimento junto com o da empresa.

8. Aplicagdo

O Cébédigo de Etica aplica-se a todos os sécios, diretores, administradores e
empregados do Conglomerado Terra ("colaboradores”).

O Conglomerado Terra adota procedimentos rigorosos para assegurar



{eTerra

INVESTIMENTOS

que suas relagbes comerciais sejam estabelecidas exclusivamente com
fornecedores e prestadores de servigos idéneos, selecionados com base
em critérios técnicos, imparciais, transparentes e éticos. Espera-se, aindaq,
que esses parceiros atuem em conformidade com os mesmos principios
e valores estabelecidos nesta Politica.

8.1 Compromisso do Corpo Funcional

Esse compromisso expressa claramente as expectativas da instituicéo e,

por isso, & essencial para compreender sua cultura organizacional. Ele se

traduz nas seguintes diretrizes:

e Buscar a lideranca em desempenho e resultados, sempre com ética,

responsabilidade, honestidade e lealdade;

e Identificar, contratar e promover os melhores profissionais, com foco na

formacdo de equipes de alta performance, pautadas pela meritocracia;

e Trabalhar em equipe, com vis@o integrada dos negébcios, para oferecer os

melhores produtos e servicos aos clientes, compartilhando sucessos e

assumindo responsabilidades;

e Cuidar da imagem corporativa, profissional e pessoal, zelando pelo
patrimoénio da instituicdo e de seus clientes como se fosse proprio;

e Zelar pelo cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicAveis das
atividades que exerce, relatando qualquer irregularidade aos respectivos
responsaveis;

e Manter a confidencialidade e a seguranga das informagdes a que tiver

acesso, inclusive por meio de senhas, que sdo pessoais, ndo

compartilndveis e intransferiveis;

e Prevenir e evitar conflitos de interesse de qualquer naturezag; e

e Evitar qualquer tipo de discriminagdo ou preconceito, bem como

repudiar e relatar qualquer ocorréncia de situagdes que possam

caracterizar assédio sexual ou moral.
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8.2 Ssigilo e Confidencialidade

Na Terra Investimentos, preservacdo do sigilo e da confidencialidade das
informagdées € um compromisso ético fundamental. Todos os colaboradores,
parceiros, fornecedores e terceiros com acesso a dados sensiveis devem
manter a integridade, a seguranga e a privacidade das informacgodes obtidas
no exercicio de suas fungodes.

9. Relacionamento com Agentes e Entidades do Mercado

A atuacdo do Conglomerado Terra envolve interagcbes com diversos
agentes e entidades do mercado financeiro e de capitais. Com o objetivo
de construir relacionamentos duradouros, pautados na boa-f&, na
confianga mutua e no fortalecimento continuo desses mercados, essas
relagdes devem seguir, rigorosamente, os seguintes padrdes:

e Contribuir para a manutencdo de ambiente de negociagcdo capaz de
proporcionar formag¢do adequada de precos, concorréncia ética e leal e
liquidez no mercado;

e Contribuir para andlise, avaliagcdo, aprimoramento e bom
encaminhamento de sugestdes ou propostas para o desenvolvimento dos
mercados financeiro e de capitais;

e Observar, na divulgagdo de sua publicidade, a legislagcdo,
regulamentacdo e normas de regulagcdo e melhores praticas aplicaveis as
suas atividades, compatibilizando os critérios de divulgagdo de
informag¢do ao mercado, o dever de informar e o dever de sigilo;

e Na&o utilizar informacgdo privilegiada na realizagdo de seus negdcios, em
violagdo a qualquer principio ético ou norma juridica, e manter o dever de
confidencialidade;

e N&o realizar operacdées que coloquem em risco a capacidade de
liquidag¢do fisica ou financeira;

¢ Comunicar-se com os demais agentes e entidades do mercado financeiro
e de capitais de forma profissional e respeitosa, por meio da utilizagdo de
linguagem cordial e adequada; e

e N&o aceitar, no @mbito das relagdes profissionais, presentes e/ou
beneficios Incompativeis com as politicas internas.
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10. Relacionamento com Clientes e Potenciais Clientes

As relagbdes com os clientes devem refletir os valores do Conglomerado Terrq,
conforme estabelecido neste Coédigo de Etica e Conduta. Nesse sentido, é
imprescindivel que os colaboradores atuem com o mesmo cuidado,
diligéncia e responsabilidade que aplicariom na gestdo de seus proprios
negdcios. Para isso, devem sempre:

e Conhecer e compreender as necessidades, objetivos e restrigbes de cada
cliente;

e Apresentar de forma clara e transparente o processo de investimento,
incluindo os riscos envolvidos;

e Especificar os servicos prestados, custos, remuneragoes,
responsabilidades e obrigacdes de cada parte;

¢ Recomendar alocagdes de recursos adequadas ao perfil de risco e aos
objetivos do cliente, respeitando o principio da Suitability;

e Evitar emitir opinides que possam denegrir ou comprometer a reputagéo
de outros agentes ou entidades do mercado financeiro e de capitais;

e Tratar todos os clientes, efetivos ou potenciais, com equidade, sem
qualquer forma de discriminagcdo baseada em religido, raga, sexo, etniq,
condic¢do social, econdmica, politica ou ideolbgica;

¢ Manter uma comunicagdo profissional, eficiente, respeitosa e cordial;

e Garantir o fornecimento de informagdes e documentos pertinentes a
administragéo dos recursos dos clientes;

e Prover suporte integral ao cliente apdés a formalizagdo da relagdo
profissional;

e Cumoprir fielmente os contratos e regulamentos dos fundos administrados
ou geridos;

e Abster-se de comentdrios pessodis ou que possam afetar negativamente
a imagem do Conglomerado Terraq;

e Informar potenciais confltos de interesses, quando existentes,
assegurando transparéncia e tratamento equitativo;

e Zelar pela constante atualizagdo técnica e qualificagdo dos profissionais
envolvidos no atendimento ao cliente.
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Cabe ressaltar que o Conglomerado Terra ndo garante a rentabilidade
futura ou mesmo a preservacgéo do valor do investimento do cliente, a qual
dependerd, dentre outros fatores, das condigbées de mercado e dos
rendimentos atribuidos pelos emissores dos titulos e valores que compordo
a carteira de cada cliente.

Ao relacionar-se com seus clientes, a instituicdo adota os seguintes padrbes
de conduta:

o Transferir ao cliente qualquer beneficio ou vantagem que possa alcangar
em decorréncia de sua condi¢cdo de prestador de servicos;

e Adotar providéncias no sentido de evitar a realizagcdo de operagdes em
situagcdo de conflito de interesses, visando a assegurar tratamento equitativo
a seus clientes, ou, conforme o caso, divulgar aos seus clientes a realizagdo de
operacdes em situagdo de conflito de interesses;

o Utilizar-se de especial cuidado na identificagdo e cumprimento de seus
deveres fiducidrios junto a seus clientes, evitando praticas que possam ferir a
relagdo fiducidria mantida com o cliente;

e Zelar para que seus profissionais mantenham conhecimento e
qualificagdes técnicas necessdrias ao atendimento de seus clientes; e

e Cumprir fielmente o regulamento do fundo de investimento ou o contrato
previamente firmado por escrito com o cliente, conforme aplicavel.

Além dos termos acordados em contratos firmados entre a instituicdo e cada
cliente, as partes contratantes estardo sujeitas ds leis, normas e resolugdes da
Comissd@o de Valores Mobiliarios (CVM), da B3 - Brasil, Bolsa e Balcéo, do
Conselho Monetdrio Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (BCB),
conforme aplicavel.

1. Relacionamento com Orgdos Reguladores

O Conglomerado Terra se compromete informar, no prazo regulamentar ou
com a maior brevidade possivel (na auséncia de prazo especifico previsto na
regulamentacdo), sempre que verificar a ocorréncia ou indicio de violacéo da
legislac@o que incumbe a CVM ou ao CMN/BCB fiscalizar, bem como a cumprir
todas as leis, normas, instrugdes e resolugdes de érgdos reguladores que lhes
sejam aplicaveis. Procedimento similar serd respeitado no relacionamento
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com 6rgdos autorreguladores.

12. Vedacgodes

e Toda e qualquer forma de preconceito explicito ou implicito,
discriminag@o racial, sexual, religiosa, cultural etc., pois essas situagdes
caracterizam crimes e devem ser denunciadas;

e Contratar parentes de primeiro ou segundo grau que possam gerar
conflitos de interesse, como por exemplo, contratacées de pai, mde, filhos(as),
irmaos(as), cénjuge; tios(as); primos(as) sob uma mesma gestdo ou em
fungées nas quais um parente controle o outro;

e Contratar Fornecedores ou prestadores de servicos que tenham vinculo
familiar de | © grau com colaboradores ou quando colaboradores tenham
participacdo individual ou familiar na Empresa;

e Usar informacgdes privilegiadas em beneficio proprio, do Conglomerado
Terra ou de terceiros;

Fazer empréstimos em dinheiro a colegas de trabalho, considerando que esta
situagdo pode gerar conflitos e interferir na continuidade do trabalho;

e Usar o vinculo de trabalho para obter vantagens para si ou para outra
pessoa de seu relacionamento;

¢ Acumular fungdes conflitantes, por exemplo, estruturas nas quais,
simultaneamente, execute e controle, ou que seja responsdvel pela
administracéo de recursos proprietdrios e de terceiros;

e Ter acesso ainformacgdes privilegiadas e influenciar o mercado;

e« Ter negbcios particulares que concorram com o Conglomerado Terra;

e Utilizar propriedade intelectual de concorrentes, ou seja, pessoas
contratadas pelo Conglomerado Terra estdo proibidas de utilizar
indevidamente propriedade intelectual de outra empresa. O mesmo se aplica
ds pessoas que deixam a instituicdo e que estdo proibidas de utilizar nossa
propriedade intelectual (informacées de pesquisa, metodologias de negbcios
nd&o divulgadas no mercado e dados técnicos de sistemas proprietdrios, entre
outros, fazem parte de nossa propriedade intelectual};

e Usar softwares ndo licenciados ou ndo autorizados; e

e Oferecer ou receber presentes, doagdes ou favores de clientes,
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fornecedores, prestadores de servigos, funciondrios publicos ou outros agentes
politicos.

13. Conflitos de Interesses

Conflitos de interesse sdo situagdes decorrentes do desempenho das fungdes
de determinado colaborador, nas quais os interesses pessoaqis de tal
colaborador possam ser divergentes ou conflitantes com os interesses do
Conglomerado Terra efou entre os interesses diferentes de dois ou mais de
seus clientes, para quem o Conglomerado possui um dever para cada um
(Conflito de Interesses).

O colaborador tem o dever de agir com boa-fé e de acordo com os interesses
dos investidores com o intuito de ndo ferir a relagéo com o cliente. Para tal, o
colaborador deve estar atento para uma possivel situacdo de conflito de
interesses, e sempre que tal situagdo ocorrer deve informar imediatamente a
drea de Compliance sobre sua existéncia e abster-se de consumar o ato ou
omissdo originador do Conflito de Interesse até decisdo em contrdrio.

As atividades desempenhadas no Conglomerado Terra exigem
credenciamentos especificos que estdo condicionados a uma série de
providéncias. Nesse contexto, devem ser observadas as regras de contratagdo
constantes em politica especifica sobre esse tema, que deve ser de
conhecimento de todos os colaboradores, visando mitigar potenciais Conflitos
de Interesses que possam ocorrer em contratagées envolvendo as diversas
dreas do Conglomerado Terra.

Toda e qualquer informacdo e/ou dados de natureza confidencial (incluindo,
sem limitagdo, todas as informacgdes técnicas, financeiras, operacionais,
econdmicas, bem como demais informacdes comerciais) referentes as
empresas que compdéem o Conglomerado Terra, suas atividades e seus
clientes e quaisquer copias ou registros, orais ou escritos, contidos em qualquer
meio fisico ou eletrénico, que tenham sido direta ou indiretamente fornecidos
ou divulgados em razdo das atividades internas, ndo devem ser divulgadas a
terceiros sem prévia e expressa autorizagdo.

Neste sentido, todos os colaboradores devem respeitar as regras e
segregacoes estabelecidas e guardar o mais completo e absoluto sigilo sobre
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as informagdes que venham a ter acesso em razdo do exercicio de suas
atividades. Para tanto, cada colaborador, ao firmar o Termo de Compromisso,
atesta expressamente que estd de acordo com as regras estabelecidas e, por
meio da assinatura do Termo de Confidencialidade, se abstém de divulgar
informagdes confidenciais que venha a ter acesso.

Portanto, quando do exercicio de suas atividades, os colaboradores devem
atuar com a maxima lealdade e transparéncia com os clientes. Isso significa,
inclusive, que diante de uma situagcdo de potencial Conflito de Interesses, deve
informar ao cliente que estd agindo em situagd@o de conflito e as fontes desse
conflito, sem prejuizo do dever de informar apds o surgimento de novas
situagcdes semelhantes.

Adicionalmente, os normativos aplicveis ndo vedam a existéncia de
potenciais Conflitos de Interesse, mas obrigam os participantes do mercado a
estabelecerem mecanismos de mitigagcdo de potenciais Conflitos e a
enderec¢d-los para a ciéncia da

CVM, dos investidores e das empresas atuantes no mercado que venham a se
relacionar com o Conglomerado Terra.

O Conglomerado Terra &€ composto pela Terra Investimentos Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios Ltda (Terra Investimentos), pela Monetar
Distribuidora de Titulos e Valores Mobili@rios Ltda (Monetar DTVM) e pela Terra
Gestora de Recursos Ltda (Terra Gestora), todas empresas devidamente
autorizadas pela Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM). Também compéem
O grupo, empresa ndo reguladas pela CVM como a Terra Futuros Investimentos
Ltda e Terra Corretora de Seguros e Servigos Ltda.

Nos termos da regulamentacdo aplicavel, o Conglomerado Terra declara que
possui equipes técnicas dedicadas ds atividades pertinentes a cada uma das
empresas mencionadas acima, com experiéncia e conhecimento adequados
para cada produto e servigo oferecido, adotando a separac¢do virtual dos
diretérios das diversas equipes que compdem as empresas do
Conglomerado, bem com separacgdo fisica.

Para prevenir potenciais Conflitos de Interesses, hd segregacdo fisica e l6gica
de todas as atividades desempenhadas no Conglomerado ou empresas
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controladas, controladoras, ligadas ou coligadas, bem como prestadores de

servigos.

Para as atividades que envolvem operagdes que tenham como contraparte

fundos de investimento geridos e/ou administrados no Conglomerado Terrq,

as equipes de gestdo devem observar regras especificas de barreiras da

informagdo, bem como outros procedimentos para tratamento de

informagdes confidenciais.

Para tratar potencial ou efetivo conflito entre a prestacéo de servigos por
empresa ligada ao Conglomerado efou decorrente de compra de ativos
destas, bem como de empresas em que os socios efou diretores do
Conglomerado Terra detenham participagdo, as seguintes medidas devem ser
tomadas, a depender do caso, sem prejuizo do dever prevencdo de conflitos e
atuacdo continua com boa-fé:

e inclusGo da documentagcéo com informagcéo sobre a contratagdo de
empresa ligada ao Conglomerado para a prestagdo de servigos;

convocagdo de assembleia geral, quando for o caso, para deliberagdo a
respeito da matéria envolvendo Conflito de Interesses, sempre que exigido pela
regulamentac¢do ou julgado apropriado pela drea de Compliance; e

¢ manutencdo de condi¢cdées usualmente praticadas em mercado na
contratagcdo ou compra de ativos de emissdo de empresas ligadas ao
Conglomerado efou a seus sécios e diretores, observado que tais operacées
deverdo ser supervisionadas pela drea de Compliance.

14. Vantagens, Beneficios e Presentes

Para fins desta Politica, "Presentes e Entretenimento” significa qualquer bem ou
servico de valor acima de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais}, incluindo,
sem limitagdo, empréstimos, favorecimentos ou descontos em qualquer
produto ou servigco, a prestagcdo de servigos, prémios, transporte, uso de
veiculo de outra empresa, uso de instalagdes de férias, agcdes ou outros
valores  mobilidrios, participacdo em ofertas de acgdes, melhorias de
residéncias, ingressos para eventos, vale-presentes ou presentes, bebidas,
roupas, almocgos, jantares e eventos de qualquer tipo.

Existem Presentes e Entretenimento que nunca sdo permitidos por razdes



{eTerra

INVESTIMENTOS

éticas e legais, e que ndo podem ser ofertados ou recebidos,

independentemente de qualquer aprovacgdo, tais como:

e Presentes ou entretenimentos destinados a colaboradores envolvidos
em qualquer negociagdo;

e Qualquer presente em dinheiro ou equivalente (como vouchers, vale
presentes, empréstimos, acoes, e opcdo de compra e/ou venda de acdes);

e Qualquer presente ou entretenimento considerado indecente, de natureza
sexual ou que possa afetar de maneira adversa a reputagcdo do Conglomerado
Terra; e

o Qualquer presente ou entretenimento ilegal, segundo a lei n° 12.846/2013 e
normas relacionadas usualmente aceitaveis.

Entretanto, alguns Presentes e Entretenimentos sdo modestos o suficiente a

ponto de serem aceitos, mesmo sem autorizacdo da drea de Compliance. Séo

aceitdveis nos termos desta Politica os  seguintes Presentes e

Entretenimentos, tanto para recebimento quanto para a oferta:

e Presentes: itens promocionais de baixo valor, tais como canetas,

calenddrios ou outros itens menores que normalmente possuem a logomarca

da Terra Investimentos ou da empresa que oferece o presente. Em qualquer

caso, o Presente ou Entretenimento de valor superior a R$ 250,00 (duzentos e

cinquenta reais) ndo serd considerado um item promocional de baixo valor; e

o Refeicbes: refeicbes ocasionais com pessoas com ds quais o
Conglomerado Terra realiza negdcios, com o limite de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais) por pessoa. Em qualquer situacéo, refeicées com valor acima
de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) néo serdo consideradas refeicées
autorizadas, exceto se autorizado expressamente pela drea de Compliance
em cardter excepcional e mediante justificativa.

No que tange a Soft Dollar, que pode ser definido como sendo o beneficio
econdbmico de natureza ndo pecunidria eventualmente concedido por
corretoras de titulos e valores mobiliGrios ou outros fornecedores, o
Conglomerado Terra ndo permite a pratica de Soft Dollar em suas relagdes de
negdcios.
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Clientes

Todos os colaboradores tém papel fundamental na construcdo de um

relacionamento sélido com os clientes. Com isso, deve- se observar que:

e Osclientes merecem toda nossa atencdo e respeito;

e Ha& obrigagcdo de oferecer aos clientes os melhores produtos e servigos,

de acordo com suas hecessidades e expectativas e respeito a legislagdo,

regulamentagdo e autorregulagcdo aplicaveis;

e Deve-se ouvir os clientes com atencéo e encaminhar suas solicitacdes e

reclamagdes imediatamente das dreas responsdveis, garantindo sempre

retorno rapido e eficiente; e

e Deve-se manter com clientes relacionamento de confiancga, integridade,

transparéncia e respeito.

16.

Colaboradores

Na Terra Investimentos adotamos um ambiente organizacional seguro, ético

e colaborativo com o compromisso de todos os colaboradores, para garantir

um ambiente de trabalho sauddvel, adotamos as praticas abaixo:

Tratamento respeitoso e profissional entre colegas, lideres e demais
colaboradores;

Promocdo de um ambiente inclusivo, colaborativo e livre de
discriminagéo.

Utilizagcdo adequada dos recursos da empresaq, incluindo equipamentos,
sistemas e dados;

Protecdo de informacdes confidenciais e estratégicas da organizagdo.
Cumprimento do Dress Code (cédigo de vestimenta) conforme o
ambiente e funcdo desempenhada.

Atuac@o do Comité de Etica e Conduta como instancia responsavel por
orientar, prevenir e apurar desvios;

Disponibilizagcdo de Canal de Denuncias seguro, confidencial e acessivel
a todos os colaboradores.

Responsabilidade individual no cumprimento das politicas e diretrizes
corporativas;

Dever de reportar condutas inadequadas ou suspeitas, com garantia de
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ndo retaliagcdo;

e Comprometimento da lideranga em exemplificar e reforgar boas
praticas de conduta.

e Implementagéo de programas de treinamento continuo em ética e
conformidade;

e Adocdo de mecanismos claros de investigacdo e apuragdo de desvios;

e Aplicacéo de sangdes proporciondis em caso de violagdo das diretrizes.

17. Penalidades

O cumprimento desta Politica por todos os colaboradores é imprescindivel e
serd sempre monitorado pelo Conglomerado Terra. Desta forma, ao aderir a
esta Politica, todos os Colaboradores que cometerem prdaticas irregulares
e/ou violagdes estardo sujeitos a uma ou a um conjunto de consequéncias,
conforme previsto nesta e demais politicas internas e deliberado pela drea de
Compliance. A omissdo também pode ser considerada atentatdria a esta
Politica.

A violagcdo desta Politica e demais politicas internas, bem como leis,
regulamentag¢do e autorregulacdo sujeitard o infrator, de acordo com o grau
de gravidade, a adverténcia, suspenséo ou demissdo, podendo ainda
resultar na rescisGo de contrato com prestadores de servicos e
fornecedores, conforme o caso, além das penalidades legais e
administrativas aplicaveis.

No caso de infragdes cometidas por sécios do Conglomerado Terra, as
sangdes seguir@o o regime proprio aplicAvel ds sociedades empresdrias,
podendo, inclusive, resultar na exclusdo do sécio da sociedade por justa

causa.

18. Comité de Cédigo de Etica e Conduta

O Conglomerado Terra conta com um Comité de Etica e Conduta, composto
por membros da diretoria e da drea de Compliance, que se reune
periodicamente. Ele & responsdvel pela definicdo de topicos e
direcionamento no dmbito da revisdo e atualizagdo das politicas internas
(em conjunto com o Diretor de Complionce}, atua analisando denudncias,
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avaliando condutas incompativeis com os valores da organizagdo e

recomendando medidas disciplinares quando necessdrio. Também apoia a

revisGo do Cdbdigo, promove a cultura ética interna e garante decisdes

imparciais e alinhadas ds boas praticas de integridade e conformidade.

e Principios éticos que regem a atividade econdmica e atualizar e revisar

suas Politicas Internas;

e Disponibilizagdo a todos os colaboradores dos documentos atualizados e
disseminagdo da cultura ética na instituicdo;

¢ Incidentes de Compliance identificados; e

e Politicas de rateio e divisGo de ordens, investimentos pessoais, gestdo de

riscos, controles internos e outras, conforme previsto nesta Politica.

19. Controle desta Politica

Este Cbédigo estd aprovado pela Diretoria e encontra-se disponivel e foi
comunicado a todos os colaboradores para o necessdrio cumprimento.
Serd revisado periodicamente ou quando mudangas significativas
ocorrerem, para dassegurar a sua continua pertinéncia, adequagdo e
eficacia.



