Patricia Sofia Homeopatia

Politica de Cancelamento e Reagendamento de Consultas

Com o objetivo de proporcionar um atendimento de exceléncia e
garantir a disponibilidade para todos os nossos pacientes, as
nossas politicas para o cancelamento ou alteracdo de consultas
sdo as seguintes:

1. Cancelamento ou Alteragdao com Antecedéncia Superior a 24
Horas:

e As consultas podem ser canceladas ou reagendadas sem
qualquer custo ou penalizacdo, desde que a alteracdo seja
na agenda com uma antecedéncia minima de 24 horas em
relacdo ao dia e hora da consulta marcada.

e Para cancelar ou reagendar, por favor, entre em contacto
através dos canais habituais de marcacéo.

2. Cancelamento ou Alteracdo com Antecedéncia Inferior a 24
Horas:

e Caso o cancelamento ou o pedido de alteracgdo da consulta
seja efetuado a menos de 24 horas do hordrio agendado, seréa
devido o pagamento integral do valor da consulta.

e Esta medida visa compensar o hordrio gque estava reservado e
que ndo pdde ser disponibilizado a outro paciente.

3. N&o Comparéncia:

e A ndo comparéncia a consulta, sem qualquer aviso prévio,
implicard o pagamento integral do valor da mesma.

4., Atrasos:

e Solicitamos a sua pontualidade. Em caso de atraso, a
consulta terd a duracdo do tempo remanescente, de modo a
ndo prejudicar os pacientes seguintes. A tolerédncia para
atrasos é 10 minutos. Atrasos superiores a este periodo
poderdo ser considerados como ndo comparéncia.

Confirmacdo da Consulta:

Para sua conveniéncia, receberd um lembrete da sua consulta, por
email e por SMS com 24 horas de antecedéncia. Solicitamos que
confirme a sua presenca assim que possivel.

Agradecemos a sua colaboracdo no cumprimento destas politicas,
que sdo essenciais para a boa organizacgcdo da agenda e para que a
Dra. Patricia Sofia possa dedicar o tempo e a atencéo
necessarios a cada paciente.


https://www.patriciasofia.com/#MarcarConsulta
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