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1. INTRODUCAO

A Lumtree é uma consultoria educacional que acredita no poder de aprender e reaprender,
promovendo experiéncias transformadoras em empresas, instituicdes e projetos pessoais. Nossa
misséo é despertar o mundo para o potencial da educacéo, utilizando metodologias inovadoras,
tecnologia como meio e humanidade como esséncia.

Este Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios que orientam nossas relacbes com
clientes, pessoas parceiras e sociedade, garantindo integridade, transparéncia e responsabilidade.

2. ABRANGENCIA

Este Cdodigo aplica-se a todas as pessoas, consultoras, parceiras, fornecedoras e clientes da
Lumtree, em qualquer atividade ou projeto conduzido sob nossa marca.

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

« Etica e Transparéncia: Todas as nossas a¢des devem ser pautadas pela honestidade e
respeito as leis.

e Humanidade e Inclusdo: Valorizamos a diversidade e combatemos qualquer forma de
discriminacao, preconceito ou assédio.

* Educacéo Transformadora: Promovemos praticas que ampliem o acesso ao conhecimento e
respeitem a dignidade humana.

 Sustentabilidade: Atuamos com responsabilidade social e ambiental, alinhados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).



 Inovacédo Responsavel: Utilizamos tecnologia e metodologias criativas para potencializar a
aprendizagem, sempre com foco no bem-estar das pessoas.

4. DIRETRIZES DE CONDUTA

4.1 Direitos Humanos e Relacfes Trabalhistas
 Respeitar integralmente os direitos humanos e trabalhistas.
* Proibir trabalho infantil, forcado ou em condicdes degradantes.
 Garantir liberdade de associacao sindical e negociacéo coletiva.
» Promover diversidade e inclusdo em todos os niveis.

» Formalizar todas as contratacdes por contratos escritos, garantindo clareza sobre
remuneracao, escopo, autonomia de jornada e condi¢cdes de encerramento.

» Assegurar remuneracao justa e compativel com o mercado a todos os colaboradores e
parceiros.

4.2 Saude e Seguranca (NR-01)

Cumprir integralmente a NR-01 — Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais,
assegurando ambiente de trabalho seguro e saudavel.

4.3 Uso Responsavel da Inteligéncia Artificial
« Utilizar IA como ferramenta de apoio a educacao, sempre em conformidade com principios
éticos.
» Garantir transparéncia nos processos que envolvem algoritmos e dados.
* Proteger dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
« Evitar vieses discriminatorios em solu¢@es tecnoldgicas.

e Assegurar que a IA seja usada para ampliar o potencial humano, nunca para substitui-lo de
forma desumana ou prejudicial.

4.4 Relacdes com Parceiros e Fornecedores
» Selecionar parceiros com base em critérios técnicos, éticos e de sustentabilidade.
* Repudiar praticas de trabalho infantil, andlogo ao escravo ou degradante.

* Exigir conformidade com este CAdigo e legislacdes aplicaveis.

4.5 Relagbes com a Sociedade

e Contribuir para o desenvolvimento educacional e social das comunidades.
» Promover projetos que ampliem o acesso a aprendizagem e a cidadania.

* Atuar de forma responsavel em relagdo ao meio ambiente e a cultura local.

5. ANTICORRUPCAO E CONFLITOS DE INTERESSE



« E vedada qualquer prética de corrupgéo, suborno, fraude ou favorecimento indevido.
» Situacdes de conflito de interesse devem ser declaradas e tratadas com transparéncia.

* Todas as interacdes com 6rgaos publicos devem seguir estritamente a legislacéo vigente.

6. PROTECAO DE DADOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

» Respeitar a privacidade dos dados pessoais de clientes e parceiros.
* Proteger contetdos, metodologias e materiais educacionais desenvolvidos pela Lumtree.

» N&o utilizar marca, logotipo ou identidade visual da Lumtree sem autorizacdo formal.

7. MONITORAMENTO E CONSEQUENCIAS

A Lumtree podera realizar avaliagBes peridédicas de conformidade com este Cddigo. Violacdes
poderdo resultar em rescisdo contratual ou agdes legais.

Todos e todas tém o dever de reportar suspeitas de irregularidades ao Canal de Etica da Lumtree:

O etica@lumtree.com.br

O canal é confidencial e destina-se ao acolhimento de qualquer suspeita de violacdo deste Codigo,
garantindo protecao ao(a) comunicante.

8. MANIFESTO LUMTREE

"A casa nha arvore somos nés." Este Cdédigo reflete nosso manifesto: criar

espacos seguros e inspiradores para aprender, compartilhar e crescer. A ética é

0 alicerce que sustenta nossa missao de transformar vidas pela educacéao.
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