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LIDERANÇA SITUACIONAL
POR PAUL HERSEY E KEN BLANCHARD

Este guia digital explora a aplicação prática da liderança situacional,
destacando como líderes podem ajustar seu comportamento e
estratégias de liderança com base nas necessidades e características
únicas de cada membro da equipe. Ao compreender os diferentes
níveis de prontidão e competência dos colaboradores, os líderes
situacionais conseguem maximizar a eficácia de sua liderança,
promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo e produtivo.
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É exatamente o que você vai
aprender nesse guia!
Nele, vamos explorar a liderança situacional, uma abordagem
que se destaca por sua flexibilidade e capacidade de se
moldar às circunstâncias. Em particular, os quatro estilos de
liderança associados a essa teoria, compreendendo como
cada um deles se aplica em diferentes cenários e seu impacto
no desempenho individual e coletivo.

Vamos oferecer insights práticos para você que busca
aprimorar suas habilidades de gestão, promovendo um
ambiente propício ao sucesso e ao alcance de metas
organizacionais. O objetivo é capacitar você a compreender
e aplicar efetivamente esses estilos, promovendo uma
liderança mais eficaz e adaptável às demandas em constante
mudança.

Apresentar estratégias práticas e aplicáveis,
fundamentadas na teoria da liderança situacional e nos
quatro estilos de liderança. As estratégias abordarão não
apenas a identificação dos estilos de liderança adequados
para diferentes contextos, mas também a implementação
eficaz desses estilos na prática diária.
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O que é a Liderança Situacional?
São os quatro estilos de liderança propostos por Paul
Hersey e Ken Blanchard: Direção, Orientação, Apoio
e Delegação. Cada estilo é adaptado a diferentes
níveis de competência e prontidão dos membros da
equipe, proporcionando uma estrutura flexível para
os líderes atenderem às necessidades específicas
de cada liderado e situações.

A liderança situacional é uma abordagem dinâmica
que reconhece a mudanças nas situações de
trabalho e a importância de adaptar o estilo de
liderança de acordo com as circunstâncias. Essa
abordagem oferece aos líderes a flexibilidade
necessária para ajustar seu comportamento e estilo
de liderança para melhor atender às necessidades
e níveis de prontidão da cada individuo da equipe.

Ao adotar a liderança situacional, os líderes
capacitam-se a responder efetivamente às
mudanças no ambiente de trabalho. A aplicação
prática desses estilos e estratégias proporciona uma
abordagem adaptativa que nutre o crescimento
individual, promove a eficiência da equipe e
contribui para o sucesso da empresa. A
capacidade de navegar com sucesso pelos desafios
da liderança situacional reside na compreensão das
necessidades individuais e coletivas da equipe, na
adaptação constante e na promoção de um ambiente
colaborativo e sustentável.
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01
Direção

O que é o estilo de Direção?

O estilo de Direção na liderança situacional é
caracterizado pela tomada de decisões por parte do líder.
Nesse contexto, o líder fornece orientações claras e
específicas sobre as tarefas a serem realizadas, esperando
que os membros da equipe que estejam em um estágio
inicial sigam instruções mais precisas.

Qual o papel da liderança?

A liderança, neste caso, assume um papel mais diretivo,
tomando a iniciativa na definição de metas, instruções e
prazos, proporcionando uma estrutura clara para os
membros em estágios iniciais. Essa abordagem é eficaz em
circunstâncias em que a supervisão e a orientação mais
direta são necessárias para garantir a execução eficiente
de uma tarefa ou projeto.
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DEFINA PAPÉIS E
RESPONSABILIDADES
Descreva claramente as

responsabilidades de cada
membro da equipe, evitando

sobreposição de funções e facilite
a colaboração estabelecendo uma

compreensão clara de como os
papéis se relacionam entre si para

alcançar os objetivos.

Colabore com a equipe na
definição de metas SMART
(Específicas, Mensuráveis,

Atingíveis, Relevantes e
Temporais) e desenvolva um

plano de ação detalhado para
orientar a equipe na execução das

metas estabelecidas.

ESTABELEÇA DE
METAS TANGÍVEIS

FAÇA MONITORAMENTO
ATIVO

Estabeleça checkpoints regulares
para avaliar o progresso em relação
aos marcos estabelecidos e esteja

pronto para intervir prontamente se
houver desvios significativos do

plano inicial.

RECONHECIMENTO E
INCENTIVO

Celebre as realizações da equipe
publicamente, destacando
contribuições individuais e
implemente programas de

reconhecimento que recompensem
o esforço e incentivem um

ambiente positivo.

Boas práticas e
estratégias
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02
Orientação

O que é o estilo de Orientação?
O estilo de Orientação na liderança situacional é
caracterizado pelo líder que assume um papel mais
persuasivo e focado no desenvolvimento das habilidades
dos membros da equipe. Esse estilo é apropriado
quando algum membro da equipe têm um nível
moderado de competência, mas ainda precisa de
orientação e apoio significativos.

Qual o papel da liderança?
Nesse contexto, o líder continua a fornecer direção clara,
mas também busca ativamente o envolvimento dos
membros da equipe, buscando persuadi-los a participar
ativamente do processo de tomada de decisões. O líder, ao
adotar o estilo de orientação, procura incentivar o
crescimento e a autonomia do membro que têm um nível
moderado de competência, facilitando um ambiente de
aprendizado e desenvolvimento contínuo.
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FAÇA DIAGNÓSTICO DE
COMPETÊNCIAS

Realize avaliação das habilidades
individuais dos membros da equipe

para identificar áreas de competência
e lacunas de conhecimento.

Utilize ferramentas como avaliações
de desempenho e feedback para

obter insights sobre o nível de
habilidade de cada membro.

Incentive a participação ativa da
equipe na tomada de decisões,

solicitando opiniões e ideias e crie
um ambiente que valorize as

contribuições individuais,
promovendo um senso de

pertencimento e importância.

FOMENTE À PARTICIPAÇÃO
ATIVA

PROMOVA O
AUTOGERENCIAMENTO

Facilite o desenvolvimento de
habilidades de autogerenciamento,

incentivando a autodisciplina e a
responsabilidade pessoal e colabore

com os membros da equipe para
estabelecer planos de

desenvolvimento pessoal.

CRIE OPORTUNIDADES
DE APRENDIZADO

Identifique projetos desafiadores que
ofereçam oportunidades de

aprendizado e crescimento e estimule
a experimentação e o aprendizado

prático, proporcionando um ambiente
propício para o desenvolvimento de

novas habilidades.

Boas práticas e
estratégias
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03
Apoio

O que é o estilo de Apoio?
O estilo de Apoio na liderança situacional caracteriza-se
pela ênfase na relação entre líder e liderado, priorizando o
apoio emocional e a promoção do bem-estar dos
membros. Esse estilo é particularmente eficaz quando o
membro da equipe têm um nível elevado de competência,
mas podem enfrentar desafios emocionais ou de
motivação. 

Qual o papel da liderança?
Nesse contexto, o líder assume uma postura de facilitador,
demonstrando empatia e criando um ambiente de
confiança. A liderança, ao adotar o estilo de apoio, busca
entender as necessidades individuais de seus liderados,
fornecendo suporte emocional, encorajamento e removendo
obstáculos para garantir um desempenho eficaz e
satisfatório.
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DEMONSTRE EMPATIA
Esteja atento às necessidades

emocionais dos membros da equipe,
demonstrando empatia e

compreensão, ofereça suporte
durante momentos difíceis e celebre
as conquistas pessoais e profissionais.

Crie um ambiente onde os membros
da equipe se sintam à vontade para

ser autênticos e expressar suas
opiniões e valorize a diversidade de

perspectivas e experiências,
promovendo um senso de inclusão.

INCENTIVE À AUTENTICIDADE

IDENTIFIQUE E REMOVA
OBSTÁCULOS

Esteja atento a possíveis
obstáculos que possam afetar o
desempenho ou a satisfação da

equipe e trabalhe ativamente para
remover barreiras e fornecer

recursos necessários para facilitar o
sucesso individual e coletivo.

CRIE UM AMBIENTE
POSITIVO

Promova um ambiente de trabalho
positivo, incentivando a colaboração, a
amizade e o reconhecimento mútuo.
Celebre os sucessos, por menores que

sejam, e cultive um clima onde os
membros da equipe se sintam

valorizados e apoiados.

Boas práticas e
estratégias
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04
Delegação

O que é o estilo de Delegação?
O estilo de Delegação na liderança situacional envolve a
transferência de responsabilidades e autoridade para os
membros da equipe. Esse estilo é mais eficaz quando se
tem membros na equipe que demonstram alto nível de
competência e prontidão para assumir desafios
significativos. 

Qual o papel da liderança?
Nesse contexto, o líder confia na competência e autonomia
dos colaboradores, permitindo que assumam a
responsabilidade por decisões e execução de tarefas. Ao
adotar o estilo de delegação, o líder incentiva o crescimento
profissional, promove a responsabilidade individual e libera
sua própria capacidade de focar em questões estratégicas e
de alto nível.
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FORNEÇA RECURSOS
ADEQUADOS

Garanta que os membros da equipe
tenham acesso aos recursos

necessários para realizar as tarefas
delegadas com sucesso e esteja

disponível para fornecer orientação e
suporte conforme necessário, mas

evite ficar controlando e observando
tudo a todo tempo.

Encoraje os membros da equipe a
tomar decisões independentes

dentro do escopo de suas
responsabilidades, demonstre

confiança em suas capacidades e
esteja aberto a discussões

construtivas sobre as escolhas feitas.

ESTÍMULE À TOMADA DE
DECISÕES

DEFINA LIMITES E
AUTORIDADE

Estabeleça limites claros em
termos de autoridade,

delineando até onde os
membros podem agir sem

consulta e certifique-se de que
os membros compreendam as

consequências das decisões que
podem tomar.

CRIE UMA CULTURA
DE CONFIANÇA

Cultive um ambiente de
trabalho baseado na confiança

mútua entre líder e equipe e
demonstre abertura à

experimentação e aprendizado
com os erros, encorajando a

inovação e a autonomia
responsável.

Boas práticas e
estratégias



PORQUE ADOTAR OS ESTILOS
DA LIDERANÇA SITUACIONAL?
A adoção da Liderança
Situacional é fundamental para os
líderes por várias razões que
refletem a complexidade e
dinâmica dos ambientes de
trabalho modernos. 

A seguir conheça alguns motivos
do porque é importante você
adotar a Liderança Situacional em
seu dia a dia.
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1. Adaptação às Necessidades Individuais: 

Cada membro da equipe tem habilidades,
competências e níveis de prontidão diferentes. A
liderança situacional reconhece essa diversidade,
permitindo que os líderes se adaptem às
necessidades individuais, proporcionando a
orientação certa no momento certo.

2. Estímulo ao Desenvolvimento 
da Equipe: 

Ao compreender os diferentes níveis de prontidão
dos membros da equipe, os líderes situacionais
podem oferecer o suporte adequado para
estimular o desenvolvimento individual. Isso cria
um ambiente propício ao aprendizado contínuo e
ao crescimento profissional.

4. Foco no Resultado e Produtividade: 

Ao reconhecer que não existe um estilo único de
liderança que sirva para todas as situações, os
líderes situacionais conseguem otimizar sua
abordagem para maximizar a produtividade e
alcançar resultados significativos.

3. Promoção da Confiança e Colaboração: 

A adaptabilidade da liderança situacional gera
confiança entre líderes e membros da equipe. Ao
perceberem que são compreendidos e apoiados
individualmente, os colaboradores se tornam
mais engajados e propensos a colaborar de
maneira eficaz.
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Conclusão
A liderança situacional surgiu com uma abordagem
essencial para a liderança, reconhecendo a complexidade
das dinâmicas organizacionais. Ao adotar essa
metodologia, os líderes demonstram uma capacidade de
se adaptar às demandas variáveis de seus liderados,
promovendo uma gestão flexível e eficaz. 

A principal vantagem reside na habilidade de personalizar
abordagens de liderança de acordo com as necessidades
específicas de cada situação, promovendo a maximização
do desempenho individual e consequentemente no
coletivo. Isso resulta em maior engajamento e motivação
dos colaboradores, uma vez que se sentem compreendidos
e apoiados em diferentes contextos. 

Em um ambiente empresarial, essa abordagem contribui
para a construção de equipes resilientes e adaptáveis,
preparadas para enfrentar as constantes mudanças. 

Agradecemos a sua atenção e o seu interesse. Desejamos
a você muito sucesso na sua jornada como líder
situacional. Até a próxima! 😊
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