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I. INTRODUCCIÓN 
 
En este estudio de mercado (siempre considerando la dificultad de medición debido 
a la intangibilidad de los mismos) se tratará de analizar las particularidades del sector 
más dinámico de la economía sueca, su relevancia en la inserción internacional del 
país escandinavo, la relación con el Mercosur y particularmente con Uruguay. 
 
Cabe señalar que la estructura productiva sueca, analizada desde la composición del 
Producto Interno Bruto (PIB), se conforma en un 2% por el sector primario, 33% 
sector secundario y 65% sector terciario. 
 
En base a datos significativos de los flujos de capital en el sector terciario, su 
dinamismo e incorporación de valor agregado (VA), así como el potencial de 
crecimiento que representa, se entiende pertinente realizar un estudio de mercado 
preliminar sobre el comercio de servicios de Suecia con el resto del mundo, en 
términos generales, el Mercosur y el Uruguay, en particular. La relación Uruguay- 
Suecia en el sector servicios reviste de gran potencial dado los respectivos 
desarrollos y posibles complementariedades dentro de determinados subsectores, 
que demandan la producción de servicios intermedios o consideran la 
complementariedad geográfica, respecto a la cobertura de diferentes husos 
horarios. 
 
En términos generales, este sector ha aumentado su participación en el PIB a nivel 
mundial pasando de 55% en 1980 a 68% en 2005, y desde entonces a una tasa media 
anual del 5,4%1. Se estima que en 2017 el comercio mundial de servicios comerciales 
ascendió a 13,3 billones de dólares americanos (USD). Estas estimaciones ofrecen 
una imagen completa de los servicios en el comercio mundial efectuado en el marco 
de tratados internacionales como el AGCS2. 
  

 
1 Superior a la tasa de crecimiento anual de 4,6% del comercio de mercancías. 
2 https://www.wto.org/spanish/res_s/booksp_s/03_wtr19_2_s.pdf 
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Asmismo, su crecimiento anual es estimado en casi un 6% anual. En general los 
servicios de exportación (particularmente los no tradicionales) ofrecen mayores 
salarios y oportunidades de aprendizaje tecnológico que la manufactura 
tradicionalmente exportada. 
 
Suecia no solo no es la excepción, sino que es un caso modelo donde su desarrollo 
representa un estandar de transformación productiva. En el país escandinavo el 
sector terciario emplea a 80,7% de la población económicamente activa (de un total 
de 5,5 millones de personas que habitan el país escandinavo3 y se encuenrtan en 
edad laboral) y representa 65,2% del PIB4, con un total que ascendió a los 
530,9 miles de millones USD en 20195. 
 
Cabe observar que en Suecia el dinamismo del sector viene dado por el impulso de 
las telecomunicaciones y el equipamiento informático. 
  

 
3 https://datos.bancomundial.org/indicator/SL.TLF.TOTL.IN 
4 https://santandertrade.com/es/portal/analizar-mercados/suecia/politica-y-

economia?url_de_la_page=%2Fes%2Fportal%2Fanalizar-mercados%2Fsuecia%2Fpolitica-y-

economia&&actualiser_id_banque=oui&id_banque=0&memoriser_choix=memoriser 
5 https://datos.bancomundial.org/pais/suecia 
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II. CARACTERIZACIÓN 
 
El sector terciario se conforma por todas las actividades económicas cuyo propósito 
es la producción de los servicios que demanda la población. Por esa razón también 
se conoce como sector servicios6 e incluye a todas aquellas actividades económicas 
que permiten aumentar el bienestar de los consumidores mediante la producción 
de bienes inmateriales es decir, servicios. Dentro de este sector se incluyen ramas 
discimiles, por lo que a modo de aclaración preliminar resulta importante señalar 
algunos elementos: 
 
a. Alcance y relevancia del sector 
Pueden ser comprendidos, de modo genérico, dentro de la categoría sector terciario 
o servicios las siguientes actividades7: 
 
▪ comercio (mayorista y minorista); 
▪ servicios financieros (excluyendo la consultoría, que estaría dentro del sector 

cuaternario); 
▪ servicios jurídicos y legales; 
▪ turismo y hostelería; 
▪ educación; 
▪ sanidad; 
▪ transporte; 
▪ servicios públicos (seguridad y defensa, bomberos, entre otros); 
▪ ocio y cultura (espectáculos, conciertos, teatro, etc.); 
▪ medios de comunicación (prensa); 
▪ servicios de telecomunicaciones. 
 
La importancia del sector radica en su transversalidad, para que un producto final 
llegue a los consumidores será necesario contar con una amplia gama de servicios 
auxiliares (administradores, asesores contables, jurídicos, recursos humanos, etc). 
 

 
6 De ahora en más serán nombrados indistintamente como sector terciario, sector servicios o servicios. 
7 Enumeración descriptiva (no taxativa) que cruza diferentes categorias partiendo de la descripción de Trade Map. 
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b. Servicios tradicionales y no tradicionales 
A la tradicional diferenciación entre bienes y servicios, sucedía otra que clasificaba 
a los últimos en tradicionales y no tradicionales. Los tradicionales referían al 
transporte de mercadería y personas, a la atención de salud, a la capacitación de 
individuos y al abastecimiento de determinados intangibles de consumo 
generalizado, mientras que los no tradicionales eran todos aquellos que no 
conformaban parte de la primera categoría. Hoy día, en el marco de la globalización 
y la incorporación de la tecnología a los procesos productivos esta clasificación 
parece verse desdibujada, desconociendo fronteras nacionales, legislaciones 
estatales e incluso acuerdos multilaterales. 
 
c. VA 
En el siglo XX tuvo lugar un cambio significativo en la producción de bienes y servicios 
conocido como terciarización. Esto implicaba que un bien o servicio era producido 
por más de un actor que en su proceso de invervención incorporaba una 
determinada cantidad de VA. Por esta razón el sector terciario ha pasado a emplear 
a una mayor cantidad de individuos y a medir su peso en el comercio internacional 
en función del VA que incorporta a un determinado bien y servicio. De esta forma, 
se jerarquiza la idea formulada por Pascal Lamy de medir el comercio mundial en 
función del VA que se incorpore a los productos, ya sean bienes o servicios. 
 
d. Cadenas Globales de Valor 
Es de observar que hoy día los bienes no son entermente producidos en un país, 
sino que cada Estado produce insumos intermedios para la consecución de un  bien 
final. El sector de los servicios no está excento de esta dinámica y su integración a la 
producción de bienes y servicios resulta ser el principal VA. Concretamente el sector 
servicios asiste a una deslocalización de su proceso productivo, conformando parte 
de una cadena global de valor (CGV) porque su forma de trabajar se ha difundido 
por los otros dos sectores. 
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III. CONSIDERACIONES METODOLÓGICAS 
 
En el aspecto metodológico cabe señalar que la medición del comercio internacional 
de servicios (al igual que en Trade Map) considera únicamente a las transacciones 
entre residentes y no residentes. Estas transacciones en la balanza de pagos 
corresponden por lo general al comercio transfronterizo8, uno de los cuatro modos 
diferentes a través de los cuales se suministran los servicios en todo el mundo. Sin 
embargo, y contrariamente al comercio de bienes, los servicios suelen exigir 
"proximidad" entre el consumidor y el proveedor. 
 
Por lo tanto, la balanza de pagos y Trade Map, principal fuente utilizada para esta 
investigación, presenta también datos sobre el comercio de servicios referidos al 
consumo en el exterior, la presencia comercial y la prestación de servicios por parte 
de trabajadores extranjeros (conocido como movimiento de personas físicas) 
siempre que se aplique la regla de residente a no residente. 
 
Cabe señalar que, en el caso particular de presencia comercial, solo el sector de la 
construcción está cubierto por la Balanza de Pagos, mientras que los servicios 
prestados por trabajadores extranjeros solo se registran como parte de una 
transacción que involucra otros modos de suministro. 
 
Finalmente, el Manual de estadísticas del comercio internacional de servicios 
(MSITS) proporciona una definición de referencia del término "residencia", basada 
en el concepto de "territorio económico" y "centro de interés económico”9. 
  

 
8  Según se define en el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios – AGCS. 
9 En general, se sugiere un período de un año en un país extranjero como la duración mínima para determinar la 

residencia, pero esta regla puede ser flexible. 
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IV.  EVOLUCIÓN DEL COMERCIO DE SERVICIOS EN SUECIA 
 
a. Exportación de servicios 
Cabe señalar que la información que se presentará en este apartado muestra los 
datos de comercio exterior de servicios de estadísticos de UNCTAD y OMC, en base 
a Eurostat. 
 
En la última década (2011-2020) el comercio internacional de servicios de Suecia 
experimentó un gran dinamismo, con un crecimiento total acumulado de las 
exportaciones de 7%10. 
 
El principal crecimiento de las exportaciones de servicios se da en las partidas ´11 
“Servicios personales, culturales y creativos” que creció un 789%, pasando de 
573.337 USD en 2011 a 5.670.823 USD en 2020 y ´7 “Servicios financieros” que 
creció 156% en la última década (de 1506834 USD en 2011 a 3854202 en 2020). 
 
Otras partidas que tuvieron un crecimiento significativo de 100% son las particas´1 
“Servicios de manufactura sobre insumos físicos pertenecientes a otros” y SN 
“Servicios no localizados”. En relación a ellos, es de observar que ninguno de los dos 
posee registro de operaciones en el año base (2011) siendo 2013 el primer año en 
que se registra ingresos para el primer servicio y 2018 para el segundo. 
 
En otro orden, las partidas ´6 “Servicios de seguros y pensiones” y ´12 “Bienes y 
servicios del gobierno n.i.o.p.” crecieron encima del 50% en la última década, con 
valores de 83 y 46% respectivamente. 
 
Existe un par de partidas que tienen un crecimeinto menor al 50%, pero que resultan 
de interés para Uruguay son ´8 “Cargos por el uso de la propiedad intelectual 
n.i.o.p.” y ´9 “Servicios de telecomunicaciones, informática e información”, con 
crecimientos de 25 y 20% en cada caso. 
  

 
10 Ver tabla en anexo I 
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11 

Una lectura particular merece el crecimeinto de las exportaciones en el último año 
cerrado (2019-2020), donde se observa un crecimiento de las partidas: SN “Servicios 
no localizados”, 47%; ´1 “Servicios de manufactura sobre insumos físicos 
pertenecientes a otros”, 17%; ´7 “Servicios financieros”, 14%; ´6 “Servicios de 
seguros y pensiones”, 11%; y en menor medida pero de igual relevancia ́ 9 “Servicios 
de telecomunicaciones informática e información”, 4%. 
 
Es de observar que 8 de las 9 partidas restantes acumularon una caída que 
promedialmente ronda el 22%. 
 

 
11 Elaboración propia en base a datos de Trade Map. Ver tabla en anexo II 
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Finalmente, se puede señalar que la canasta de servicios exportados por Suecia en 
2020 se distribuye del siguiente modo: 
 

 
12 

Del cuadro se desprende que las partidas  ´10 “Otros servicios empresariales” y ´9 
“Servicios de telecomunicaciones, informática e información” representan más del 
50% de la canasta de servicios exportados por Suecia. 

 
12 Elaboración propia en base a datos de Trade Map. Ver tabla en anexo III. 
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b. Importaciones de servicos 
Entre 2011 y 2020 la importación de servicios por parte de Suecia experimentó un 
crecimiento de 16% (porcentaje sensiblemente mayor al de las exportaciones), 
pasando de 58.728.142 USD en 2011 a 68.391.501 USD en 202013. 
 
El principal crecimiento se dio en las partidas, ´8 “Cargos por el uso de la propiedad 
intelectual n.i.o.p.”, 377%; ´7 “Servicios financieros”, 215%; ´11 “Servicios 
personales, culturales y creativos”, 215%; ´1 “Servicios de manufactura sobre 
insumos físicos pertenecientes a otros”,  100%14 y ´9 “Servicios de 
telecomunicaciones, informática e información”, 99%. 
 
Cabe observar que en las partidas ´5 “Construcción”, ´3 “Transporte” y ´4 “Viajes” 
existe un crecimiento negativo de -23, -36 y -56%. Estas partidas estan 
comprendidas dentro de las categorías conocidas, y referidas oportunamente, como 
servicios tradicionales. Su caída viene dada por el crecimiento de los actores 
privados suecos capaces de proveer dichos servicios. 
 

 
13 Ver tabla en anexo IV. 
14 Esta partida no está presente en el registro de las importaciones de servicios, al menos para el período analizado, 

sino hasta 2013. Desde entonces su crecimiento ha sido sostenido. 
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15 

Por otro lado, si se analiza el comportamiento de los servicios importados en el 
último año (período 2019-2020) se puede observar que hubo una caída del 9% en el 
total de los mismos, destacándose un contracción en 8 de las 13 partidas. 
 
Este fenómeno puede ser explicado en parte por las consecuencias económicas de 
la pandemia del COVID-19 pero también, y especialmente, por el rol del sector en la 
economía sueca que tiende a satisfacer la demanda, ya que muchos de los servicios 
de consumo a escala global son provistos por empresas suecas. 
 

 
15 Elaboración propia en base a datos de Trade Map. Ver tabla en anexo V. 
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16 

Por último, de la observación de los servicios importados por Suecia para 2020 se 
puede destacar el 50% de la canasta la conforman las partidas  ´10 “Otros servicios 
empresariales” y ´9 “Servicios de telecomunicaciones, informática e información”. 
Coincidiendo que ambas partidas ocupan los lugares centrales tanto para las 
importaciones como para las exportaciones. 

 
16 Elaboración propia en base a datos de Trade Map. Ver tabla en anexo VI. 
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V.  COMERCIO DE SERVICIOS MERCOSUR-SUECIA 
 
La relación comercial en materia de servicios del Mercosur con Suecia es marginal 
(apenas un 0,4% de los servicios que importa Suecia del mundo) con valores 
relativamente estables en las exportaciones que Mercosur destina al país 
escandinavo y con un claro liderazgo de Brasil, que representa más del 50% de los 
servicios exportados. 
 

 
17 

 
Por su parte, las exportaciones suecas al Mercosur, entre 2016 y 2019, han ido 
creciendo a una tasa de 0,2 % anual. Hoy día, prácticamente el 1,5% de los servicios 
importados por el bloque regional son del país escandinavo, pasando a ser Brasil 
(quien desplazó a Argentina) el principal importador de servicios de origen sueco. 

 
17 Elaboración propia en base a datos de Trade Map. Ver tabla en anexo VII. 
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Es de destacar que estos datos arrojan el alto grado de complementariedad entre 
Brasil y Suecia en materia de servicios, manifiestos en la sede que Business Sweden 
posee en San Pablo, cooperación público privada en el desarrollo de los aviones de 
combate Grippen de la empresa sueca SAAB en Brasil y los foros binacionales que 
tienen lugar cada año entre ambos países en materia de innovación. 
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VI.  COMERCIO DE SERVICIOS URUGUAY-SUECIA 
 
El comercio de servicios entre Uruguay y Suecia, pese a ser marginal18, se ha 
mantenido constante y parece haber cobrado vigor en los últimos años. En base a 
ello, se entiende que puede representar un potencial de complementariedad en la 
materia. A continuación realizaremos una valoración de las partidas y subpartidas 
que arrojan datos: 
 
Del total de servicios exportados a Suecia en la última década, el transporte (´3) ha 
permanecido con flujos marginales pero constantes19. Por su parte, los servicios de 
construcción ´5 y concretamente la subpartida ´5.1 tuvo un peso significativo en el 
quinquenio 2011-201520, principalmente en los primeros tres años, ocincidiendo 
con la construcción de la planta de procesamiento de pulpa de madera de los 
capitales sueco-chilenos, Montes del Plata. En lo que atañe a ´7, Servicios 
financieros, se registró en 2013 un comercio puntual y en 2016,2017 y 2018 
nuevamente21. 
 
Para los servicios de telecomunicaciones (´9 y subpartida´9.1) se identificó flujo 
comercial en los años 2011, 2012 y 2013, retomándose para 2017 y 2019, siendo el 
volumen sensiblemente mayor para los dos últimos años22. Cabe señalar que la 
partida ´9.2 relativa a servicios informáticos solo en 2012 y 2016 ha registrado 
ingresos de tipo marginal. Por su parte, los servicios personales, culturales y 
creativos (´11) representaron ingresos puntuales para 2014 y 2018. 

 
Finalmente, ha existido un flujo continuo, aunque decreciente, para los servicios 
comerciales de auditoría denominados SOX23. 
 

 
18 Lo que Uruguay le exporta a Suecia en materia de servicios representa el 0,004% de lo que el país escandinavo 

importa del resto del mundo. Mientras que Nuestro país importa del nórdico el 0,03% de lo que este exporta a nivel 

global.    
19 Ver tabla en anexo VIII. 
20 Ver tabla en anexo IX.  
21 Ver tabla en anexo X. 
22 Ver tabla en anexo XI. 
23 Ver tabla en anexo XII. 
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VII. ASPECTOS DESTACABLES DEL SECTOR SERVICIOS EN SUECIA 
 
A. PAGOS ELECTRÓNICOS 
 
La prácticamente inexistencia de pago en efectivo y la utilización de tarjetas (débito 
o crédito) o el sistema swish (método de pago en el que se asocia la cuenta bancaria 
de un usuario en concreto con su número telefónico, lo que permite realizar 
transacciones desde el dispositivo móvil) por lo que existe una clara tendencia a la 
disminución del dinero circulante. 
 
Analistas señalan que, ningún otro país ha sufrido un cambio tan vertiginoso en el 
sistema financiero desde 2010 que entró en vigor un primer modelo de inclusión 
financiera. Algunas consideraciones al respecto: 
 
1. Los cajeros automáticos se desechan 
Entre 2011 y 2018, el 38% de los cajeros automáticos desaparecieron en Suecia. 
Estocolmo es un caso paradigmático, donde se retiró el 47% de los cajeros 
automáticos, seguido por el condado de Södermanland, donde la cifra es de 45%. Se 
calcula que 1 de cada 5 personas no utiliza cajeros para ningún tipo de transacción. 
 
2. La aplicación Swish reemplazó a los cajeros 
En 2016 swish reemplazó a los cajeros automáticos. Desde entonces la tendencia ha 
seguido creciendo en favor del sistema de pagos desde los dispositivos móviles. 
 
3. Transferencias de valor 
Cabe resaltar que, según el Consejo de Prevención del Delito (Brå), en la actualidad 
y debido al declive del uso del dinero efectivo, el robo bancario como el robo de 
transporte de valor son escasos. De hecho, de 2010 a la fecha cayó un 88% los robos 
de transferencias de valores y robos a bancos en todo el país. Si bien Brå señala que 
esta caída abrupta se debe a varios factores como el incremento de la seguridad, el 
argumento central es que cada vez hay menos efectivo en circulación, producto de 
la preferencia por los metodos de pago electrónico. Como contrapartida, el fraude 
es un problema creciente. 
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B. E-KRONA 
 
1. Iniciativa 
En materia de servicios financieros el Banco Central del Reino de Suecia, Riskbanken 
(reconocido como la entidad bancaria de su tipo, más antigua del mundo), basado 
en la tecnología de contabilidad distribuida (DLT) y la tecnología blockchain ha 
venido desarrollando pruebas, en el período 2020-2021, sobre lo que se conoce 
como la e-Krona (que se lanzó en 2017). 
 
Según las autirdades del banco y proyecciones del informe de auditores, debido al 
aumento en los últimos años de las soluciones de pago digital, se prevé que la e-
Krona se utilice como complemento digital del efectivo. 
 
El Riskbanken observa que la tecnología ofrece nuevas posibilidades, pero los riesgos 
de seguridad y otros problemas técnicos requieren investigación para crear un 
sistema de pago robusto y que funcione sin conexión a Internet. 
 
2. Aprendizajes 
La solución técnica que se ha probado en el proyecto piloto e-Krona ha dado como 
resultado una red en la que se puede utilizar e-Krona basado en tokens para 
transacciones. Sin embargo, la solución basada en DLT y tokens es una nueva 
tecnología que no ha sido probada antes, por lo que se necesita más investigación 
para ver si puede administrar los pagos minoristas a escala y cumplir con los 
requisitos del dinero del banco central digital. 
 
3. Proyecciones 
El Riksbank ha decidido ampliar el acuerdo con Accenture (empresa de consultoría 
que desarrolló la plataforma técnica) para seguir desarrollando junto el banco 
central sueco una interfaz de usuario adecuada, lo que representa un desafío en 
materia de Fintech. 
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En la fase 2, se buscará incluir a los distribuidores potenciales de e-Krona como 
participantes en la red con el fin de probar cómo una integración con sus sistemas 
internos podría funcionar con la red e-Krona. 
 
Por otro lado, se investigarán la capacidad de la solución para almacenar tokens y 
sus claves de diferentes formas, y la capacidad para pagos fuera de línea. También, 
en la fase 2, se dará prioridad a las pruebas para pagos minoristas. 
 
Finalmente, la e-Krona implica varios desafíos, uno de ellos es el cambio en la 
legislación en la materia que facilitaría la introducción de la moneda digital que 
otorgaría a los medios de pago emitidos por el Riskbanken una posición más sólida. 
 
C. OPERACIONES EXITOSAS POR EMPRESAS SUECAS LÍDERES EN SEGMENTO TIC: 
 
1. Spotify 
La crisis económica generada por la pandemia del coronavirus COVID-19, no fue 
necesariamente una instancia de contracción de la economía. Si bien es cierto que 
la producción de bienes pudo verse afectada y los servicios de tipo tradicionales 
fueron los más afectados, los intensivos en TIC fueron de un gran dinamismo. 
 
Un claro ejemplo es el caso del gigante sueco del streaming Spotify que, en el 
contexto de la pandemia, alcanzó casi 300 millones de usuarios activos mensuales 
en el segundo trimestre de 2020, lo que representa un aumento del 29% en 
comparación con el año anterior. A su vez, los suscriptores de pago crecieron 
considerablemente, alcanzando en julio pasado 165 millones de consumidores. 
 
2. Iver 
Después de la adquisición de City Network la empresa sueca Iver busca desafiar a el 
liderazgo en Europa de Microsoft y Amazon. 
 

Cabe señalar que la compañía de Tecnologías de Ia Información (TI), Iver (propiedad 
de la firma de capital de riesgo EQT) adquirió City Network (valorada en más de 30 
millones de euros), un proveedor de servicios en la nube con sede en Karlskrona.  
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El empresario Johan Christenson, quien fundó la empresa en 2002 y hasta ahora ha 
poseído el 90% de las acciones proyecta que tras la adquisición de City Network, el 
Grupo Iver en los próximos 5 años tendrá unas ventas de algo más de 250 millones 
de euros y alcanzará a emplear unas 1.250 personas en Suecia y Noruega. 
 

Asimismo, grupo Iver posee amplia cartera de servicios y aplicaciones de TI, en un 
mercado que está signado por una gran competencia en el creciente sector de 
servicios web y en la nube. De hecho, los gigantes tecnológicos estadounidenses 
Amazon web services y Microsoft azure son líderes del mercado a escala mundial. 
 
3. Paradox 
Por su parte, la empresa de juegos Paradox firma un acuerdo con Sega con el gigante 
japonés de los juegos Sega para lanzar los juegos de la compañía en Japón y otros 
países asiáticos. 
 

El primer juego que se lanzará bajo el nuevo acuerdo con Sega es Empire of Sin, que 
se espera que se lance en Playstation 4 y Nintendo Switch en la primavera de 2021. 
En el último trimestre de 2020, Paradox obtuvo una ganancia de 20 millones de 
euros, y las ventas aumentaron un 20% hasta los 46 millones de euros. 
 

4. Amazon 
El gigante estadounidense del comercio electrónico Amazon, comenzó a realizar 
operaciones paulatinas en Suecia, en función de la demanda local. La estrategia 
adelantada señala que Amazon desplegará un sitio web traducido al sueco que 
contará con docenas de minoristas y marcas locales. Los artículos que no sean de 
origen local se enviarán desde Alemania a través del servicio postal Postnord. Dada 
la relevancia de Suecia para Escandinavia, las operaciones de Amazon irán 
creciendo. 
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VIII. INSTITUCIONES DE POTENCIAL PARA EL TRABAJO CONJUNTO EN SERVICIOS 
 
A. RESEARCH INSTITUTES OF SWEDEN AB (RISE) 
 
Instituto de investigación estatal sueco que colabora con universidades, la industria 
y el sector público para impulsar el crecimiento y el desarrollo sostenible 
competitivo internacional. 
 
Realiza investigación e innovación de la industria, así como pruebas y certificación. 
La propuesta de investigación del gobierno sueco establece que el objetivo general 
de los institutos de investigación del grupo RISE es ser competitivos a nivel 
internacional y trabajar por el crecimiento sostenible en Suecia mediante el 
fortalecimiento de la competitividad y la renovación de la industria. / Paráfrasis de 
la propuesta de investigación. A enero de 2020, RISE tenía aproximadamente 2800 
empleados organizados en cinco divisiones: 
 
▪ bioeconomía y salud; 
▪ materiales y producción; 
▪ sistemas digitales; 
▪ entorno construido; 
▪ seguridad y transporte. 
 
RISE opera en más de 25 ciudades de Suecia y también tiene instalaciones en 
Dinamarca, Noruega, Gran Bretaña, Francia y Bélgica. En 2019, RISE tuvo un 
volumen aproximado de negocios de 35 mil millones de euros. 
 
B. AGENCIA DE INNOVACIÓN DE SUECIA (VINNOVA) 
 
Vinnova es una agencia gubernamental, con 200 empleados, dependiente del 
Ministerio de Empresa e Innovación, y la autoridad de contacto nacional para el 
programa marco de la UE para la investigación y la innovación. También es la 
autoridad experta del gobierno sueco en políticas de innovación. La oficina central 
está en Estocolmo con filiales en Bruselas, Silicon Valley y Tel Aviv. 
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Destinada a promover la innovación en Suecia, su misión es que las empresas 
nacionales sean fuerza para la innovación destinada a la producción en mundo 
sostenible y basa su trabajo en los objetivos de desarrollo de la sostenibilidad (ODS) 
global de la Agenda 2030 adoptada por las Naciones Unidas (NNUU). 
 
En este sentido, es de destacar que cada año Vinnova invierte aproximadamente 
300 millones de euros en investigación e innovación. 
 
Asimismo, ven en la innovación un producto que marca la diferencia, por ello ayuda 
a desarrollar la capacidad de innovación de Suecia, contribuyendo al crecimiento 
sostenible. En este marco, ayuda a las organizaciones a afrontar los retos sociales. 
 
Concretamente, identifica áreas en las que los esfuerzos pueden marcar la 
diferencia. También crea oportunidades e incentivos (sinergia) para que las 
organizaciones trabajen juntas para enfrentar importantes desafíos sociales y brinda 
a las empresas y organizaciones la oportunidad de probar nuevas ideas (productos) 
antes de que sean rentables. 
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IX. CONCLUSIONES: 
 
Si bien los intercambios comerciales en materia de servicios entre Uruguay y Suecia 
es marginal existen una serie de indicios del gran potencial y complementariedad 
del sector. 
 
En términos generales, los flujos de capital del sector terciario se han incrementado 
a un ritmo significativamente mayor que los que tienen lugar en el intercambio de 
bienes. Asimismo, su dinamismo y VA representan un potencial de crecimiento que 
permiten dinamizar las economías a través de los sectores no tradicionales. 
 
En Suecia, donde el dinamismo viene dado por las telecomunicaciones y TI, su 
experiencia representa un estandar de transformación productiva, en el que se 
emplea al 80,7% de los trabajadores y representa el 65,2% del PIB. 
 
Es en este sentido que se observa el proceso de internacionalización de empresas 
nacionales suecas del sector de telecomunicaciones como es el caso de Ericsson, de 
servicios financieros como Klarna, de egaming como Candycrush, de streaming 
como Spotify o plataformas de comunicación como Skype, así como es posible 
encontrar empresas trasnacionales en territorio sueco, siendo la zona 
metropolitana de Estocolmo el lugar con mayor inversión en el sector de informático 
luego de Silicon Valley a nivel global. 
 
Por su parte, Uruguay ha venido desarrollando un proceso de transformación 
productiva, que le permite presentarse como el país de América Latina más 
competitivo en el sector. Infraestructura (100% de cobertura en fibra óptica); 
recursos humanos altamente capacitados; poderse presentar como un caso modelo 
(dada la articulación de las magnitudes población, superficie y cobertura territorial); 
la estabilidad institucional (dado por el imperio de la ley); un ambiente favorable a 
la atracción de capitales (ley de inversiones e instrumentos como Zonas Francas) y 
una ubicación geográfica que permite desarrollar tareas en coordinación con otros 
usos horarios, hacen de Uruguay un potencial socio en materia de servicios. 
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Áreas tales como Fintech, HealthTech, Agtech, Cibersecurity, Inteligencia Artificial, 
Blockchain representan oportunidades para explorar a través de modalidades tales 
como joint-ventures. Asimismo, las grandes empresas suecas tales como H&M y 
Stora Enso (presentes en Uruguay) o Ikea (evaluando posible inversión forestal), 
operan como vehículos para oportunidades de start-ups para desarrolladores 
específicos, para así incorporarse en cadenas de valor. 
 
Finalmente, las instancias de diálogo exploratorio llevadas adelante entre Business 
Sweden y CUTI, permiten considerar una hoja de ruta para el trabajo conjunto, 
señalando como elemento a favor el que seaposible identificar a nacionales 
uruguayos trabajando en la rama más dinámica del sector servicios en el país 
escandinavo. 
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X. ACCIONES PROYECTADAS POR ESTA EMBAJADA: 
 
En base al análisis expuesto esta Embajada entiende que dentro del posible curso 
de acción se podrían destacar las siguientes acciones: 
 
1. Difusión del presente documento a contrapartes nacionales (octubre de 

2021). 
2. Análisis del presente documento con compatriotas radicados en Suecia 

destinado al desarrollo de actividades en el sector servicios (octubre de 2021). 
3. Videoconferencia abierta a contrapartes interesadas entre CUTI y 

profesionales del sector radicados en Suecia (noviembre de 2021). 
4. Propuesta concreta de CUTI a Business Sweden con vistas a la realización de 

un Matchmaking (febrero de 2022). 
5. Misión de delegación empresarial de Uruguay a Suecia para visitar diferentes 

empresas del ramo (septiembre de 2022).  
6. Misión de delegación empresarial de Suecia a Uruguay para visitar diferentes 

Zonas Francas de servicios y evaluar a Uruguay como destino de inversión 
sueca del ramo (noviembre de 2022). 
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Anexo I - COMPARATIVO 2011-2020, SERVICIOS EXPORTADOS 
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
VALOR EXPORTADO EN 

VARIACIÓN 
2011 2020 

S Todos los servicios 65178632 69584634 7% 

SOX Memo item: Commercial services 64772999 68993589 6% 

10 Otros servicios empresariales 18962245 19849531 4% 

9 
Servicios de telecomunicaciones, 
informática e información 

12675010 15272232 20% 

8 
Cargos por el uso de la propiedad 
intelectual n.i.o.p. 

6637801 8359555 25% 

3 Transportes 12305810 7824290 -36% 

11 
Servicios personales, culturales y 
creativos 

573337 5670823 789% 

4 Viajes 10190319 4368065 -57% 

7 Servicios financieros 1506834 3854202 156% 

1 
Servicios de manufactura sobre insumos 
físicos pertenecientes a otros 

  1227853 100% 

SN Services not allocated   895789 100% 

6 Servicios de seguros y pensiones 454303 831926 83% 

12 Bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. 405633 591045 46% 

5 Construcción 891085 502138 -43% 

2 
Servicios de mantenimiento y reparación 
n.i.o.p. 

576257 337073 -42% 

 
  



 
EMBAJADA DE URUGUAY 

ANTE SUECIA, NORUEGA Y DINAMARCA 
 

27 
 

Anexo II - COMPARATIVO 2019-2020, SERVICIOS EXPORTADOS  
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
VALOR EXPORTADO EN 

VARIACIÓN 
2019 2020 

S Todos los servicios 75117252 69584634 -7% 

SOX Memo item: Commercial services 74541803 68993589 -7% 

10 Otros servicios empresariales 20606335 19849531 -4% 

9 
Servicios de telecomunicaciones, 
informática e información 

14634317 15272232 4% 

8 
Cargos por el uso de la propiedad 
intelectual n.i.o.p. 

8242131 8359555 1% 

3 Transportes 9878242 7824290 -21% 

11 
Servicios personales, culturales y 
creativos 

4541569 5670823 -25% 

4 Viajes 9192630 4368065 -52% 

7 Servicios financieros 3373206 3854202 14% 

1 
Servicios de manufactura sobre insumos 
físicos pertenecientes a otros 

1481501 1227853 17% 

SN Services not allocated 611163 895789 47% 

6 Servicios de seguros y pensiones 751778 831926 11% 

12 Bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. 575449 591045 2% 

5 Construcción 754465 502138 -33% 

2 
Servicios de mantenimiento y 
reparación n.i.o.p. 474354 337073 -29% 
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Anexo III - CANASTA 2020 DE SERVICIOS EXPORTADOS 
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 2020 PORCENTAJE 
 

S Todos los servicios 69584634 100%  

SOX Memo item: Commercial services 68993589    

10 Otros servicios empresariales 19849531 29%  

9 
Servicios de telecomunicaciones, informática e 
información 

15272232 22%  

8 Cargos por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p. 8359555 12%  

3 Transportes 7824290 11%  

11 Servicios personales, culturales y creativos 5670823 8%  

4 Viajes 4368065 6%  

7 Servicios financieros 3854202 6%  

1 
Servicios de manufactura sobre insumos físicos 
pertenecientes a otros 

1227853 2%  

SN Services not allocated 895789 1%  

6 Servicios de seguros y pensiones 831926 1%  

12 Bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. 591045 0,8%  

5 Construcción 502138 0,7%  

2 Servicios de mantenimiento y reparación n.i.o.p. 337073 0,5%  
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Anexo IV - COMPARATIVO 2011-2020, SERVICIOS IMPORTADOS  
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
VALOR IMPORTADO EN 

VARIACIÓN 
2011 2020 

S Todos los servicios 58728142 68391501 16% 

SOX Memo item: Commercial services 58518582 68144360 16% 

10 Otros servicios empresariales 19911317 25887935 30% 

9 
Servicios de telecomunicaciones, 
informática e información 

5420208 10803307 99% 

8 
Cargos por el uso de la propiedad 
intelectual n.i.o.p. 

1924704 9179527 377% 

3 Transportes 13634789 8757645 -36% 

4 Viajes 13978541 6155316 -56% 

7 Servicios financieros 601148 1892096 215% 

1 
Servicios de manufactura sobre insumos 
físicos pertenecientes a otros 

  1523717 100% 

5 Construcción 1829866 1407489 -23% 

11 
Servicios personales, culturales y 
creativos 

438589 1379826 215% 

6 Servicios de seguros y pensiones 455833 658209 44% 

2 
Servicios de mantenimiento y 
reparación n.i.o.p. 

323866 391715 21% 

12 Bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. 209561 247142 18% 

SN Services not allocated   107007 100% 
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Anexo V - COMPARATIVO 2019-2020, SERVICIOS IMPORTADOS 
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
VALOR IMPORTADO EN 

VARIACIÓN 
2019 2020 

S Todos los servicios 74752726 68391501 -9% 

SOX Memo item: Commercial services 74503066 68144360 -9% 

10 Otros servicios empresariales 23619718 25887935 10% 

9 
Servicios de telecomunicaciones, 
informática e información 

9544840 10803307 13% 

8 
Cargos por el uso de la propiedad 
intelectual n.i.o.p. 

6853777 9179527 34% 

3 Transportes 11720799 8757645 -25% 

4 Viajes 14383538 6155316 -57% 

7 Servicios financieros 1889130 1892096 0% 

1 
Servicios de manufactura sobre insumos 
físicos pertenecientes a otros 

1585843 1523717 -4% 

5 Construcción 1996383 1407489 -29% 

11 
Servicios personales, culturales y 
creativos 

1291625 1379826 7% 

6 Servicios de seguros y pensiones 839103 658209 -0.21 

2 
Servicios de mantenimiento y 
reparación n.i.o.p. 

469875 391715 -17% 

12 Bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. 249660 247142 -1% 

SN Services not allocated 308324 107007 -65% 

 
  



 
EMBAJADA DE URUGUAY 

ANTE SUECIA, NORUEGA Y DINAMARCA 
 

31 
 

Anexo VI - CANASTA 2020, SERVICIOS IMPORTADOS  
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 2020 PORCENTAJE 

S Todos los servicios 68391501 100% 

SOX Memo item: Commercial services 68144360   

10 Otros servicios empresariales 25887935 37% 

9 
Servicios de telecomunicaciones, informática e 
información 

10803307 16% 

8 Cargos por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p. 9179527 13% 

3 Transportes 8757645 12% 

4 Viajes 6155316 9% 

7 Servicios financieros 1892096 3% 

1 
Servicios de manufactura sobre insumos físicos 
pertenecientes a otros 

1523717 2% 

5 Construcción 1407489 2% 

11 Servicios personales, culturales y creativos 1379826 2% 

6 Servicios de seguros y pensiones 658209 1% 

2 Servicios de mantenimiento y reparación n.i.o.p. 391715   

12 Bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. 247142   

SN Services not allocated 107007   
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Anexo VII - COMERCIO DE SERVICIOS MERCOSUR-SUECIA 
 
a. Lista de los mercados importadores para un servicio exportado por Suecia 
 

IMPORTADORES 2016 2017 2018 2019 2020 

Mundo 72795474 74363242 73582510 75117252 69584634 

MERCOSUR 582379 709035 793637 942885   

Brasil 232244 372043 525394 643294 642614 

Paraguay 1659 3268 7435 8285   

Argentina 316404 306786 234256 261079   

Uruguay 16368 21189 20652 24406   

 
b. Lista de los mercados proveedores para un servicio importado por Suecia 
 

EXPORTADORES 2016 2017 2018 2019 2020 

Mundo 61774071 69991141 71979421 74752726 68391501 

MERCOSUR 279909 198138 291020 228948   

Brasil 126739 144828 230833 194914 212763 

Argentina 142443 32234 39770 23399   

Paraguay 332 1127 354 448   

Uruguay 3871 4959 3658 2799   
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Anexo VIII - PROVEEDORES PARA SUECIA DE ´3, TRANSPORTE 
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Anexo IX - PROVEEDORES PARA SUECIA DE ´5, CONSTRUCCIÓN  
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Anexo X - PROVEEDORES PARA SUECIA DE ´7, SERVICIOS FINANCIEROS 
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Anexo XI - PROVEEDORES PARA SUECIA DE ´9, TELECOMUNICACIONES 
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Anexo XII - PROVEEDORES PARA SUECIA DE SOX, SERVICIOS COMERCIALES 
 

 


