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Pandemia y transformación digital:  

Una oportunidad inmejorable para optimizar la 
experiencia del cliente.  

Existe una propensión cada vez mayor de las empresas 
a la inversión en tecnología –el 60% de los CEO de las 
principales economías así lo aseguró–, especialmente 
entre los directores de empresas residentes en América 
del Sur, quienes, a su vez, son los que mayormente ven 
la disrupción digital más como una oportunidad que 
como una amenaza. El uso eficiente e inteligente de los 
datos será determinante para impulsar los planes de 
crecimiento organizacional en los próximos tres años, en 
el que tanto la tecnología como los datos serán 
necesarios para personalizar, atraer y mejorar la 
experiencia del cliente, siendo además la ventaja 
competitiva que determinará qué empresas subsistirán y 
cuáles no.  

Por: 
Marcio Kanamaru, 
Socio líder de Tecnología, Medios y Telecomunicaciones 
de KPMG en América del Sur.  
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2021 KPMG CEO Outlook  
Consumo y Retail en América del Sur  

Según el informe de KPMG, hay un considerable 
optimismo en la industria del Consumo y el Retail 
Sudamericano.  

Ver nota  
 

Net Zero Readiness Index 2021 
América del Sur  

El estudio destaca los insights esenciales para 
comprender y superar los desafíos que la región 
enfrenta en su transición hacia el objetivo de alcanzar 
cero emisiones netas de gases de efecto invernadero. 

Ver nota  
 

               

     

 
 

Inflación en la industria del  
Consumo y el Retail  

Analiza los efectos económicos que la pandemia ha 
tenido sobre los precios de los bienes y servicios a 
nivel global, especialmente en la industria de 
consumo minorista.  

Ver nota  
 

 
 

La industria energética sudamericana 
frente a una oportunidad de cambio  

Los CEO del sector energético revelaron su deseo de 
realizar la transición e invertir en ESG, talento y 
tecnología. ¿Y su principal preocupación?: el riesgo 
que supone el cambio climático.  

Ver nota  
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