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Warum PrismaNote verwenden?

PrismaNote wurde speziell fur Einzelhandler entwickelt, die keine Zeit mit komplizierten
Systemen verschwenden mochten. Mit einer Plattform konnen Sie sowohl die Kasse als auch
den Webshop verwalten — ohne doppelte Arbeit. Produkte, die Sie zur Kasse eingeben, werden
automatisch online angezeigt, komplett mit Fotos, Preisen und Beschreibungen. Dadurch
sparen Sie jede Woche viele Stunden manueller Arbeit.

Daruber hinaus bauen Sie mit PrismaNote eine wertvolle Kundendatenbank auf. Dies bildet die
Grundlage fur zielgerichtetes Marketing, beispielsweise personliche E-Mails oder
maBgeschneiderte Angebote. Auf diese Weise arbeiten Sie intelligenter, nicht harter —und
machen jeden Kunden zu einem Stammkunden.

Support kontaktieren

Handbuch help.prismanote.com

Videokurs support.prismanote.com/de

Kontaktieren Sie uns

E-mail hilfe@prismanote.de

WhatsApp ~ +318820 22522

Telefon +31 88 20 22522

Lassen Sie den Support einen Blick darauf werfen

1 Klicken Sie unten links in PrismaNote auf die Schaltflache ,,UNTERSTUTZUNG*.

2. Laden Sie das Zoho Assist-Programm flr Windows oder macOS uber den Link herunter.
3. Installieren Sie das Programm

4. Kontaktieren Sie den Support und geben Sie die Sitzungs-ID ein.
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1. Anmelden und Kassenbildschirm offnen

1. Melden Sie sich mit Ihren Anmeldedaten bei PrismaNote uber

. . A Dashboard
www.prismanote2.com/login an

& Kasse
¥

2. Klicken Sie im Ment links oder im Dashboard auf ,,Kasse“, um die
Kasse zu o6ffnen.

Die Kasse 6ffnet jetzt. Wenn die Kasse noch geschlossen ist, wird Ihnen ein griner Bildschirm
angezeigt. Sie kénnen auf die Schaltflache ,,Offnen in der Mitte klicken.

2. Die Bedienung der Kasse

Die Kassenoberflache besteht aus mehreren Abschnitten:
1. Funktionen

2. Produkte eingeben

3. Schnelltasten

4. Kunden (Suchen und Neu anlegen)

5. Parken / Geparkt zurlick

6. Zahlungsarten und Kaufabwicklung

™ 5

& = 3% o s ] =2+ Kunde o

Bestand Bestellen Reparatur Gutschein Goldankauf Ausgaben Offene Schublade
Konzepte e v Parken
Anzahl Beschreibung Preis Rabatt Steuer Gesamt Vorauszahlung
Seriennummer Q. Transaktion Texizeile Platz [ ]
Iichel Service i
f f Battery Waterdicht
Bestelling Hirstze:,\m Teg(‘]mg Graveren change Testen
£300.00 £10 00
L €150.00 €100.00 s €300 £35.00
Mastercard

‘Geschenkkarte

Kleingeld: €0.00

Bezahlung: €0.00 o
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2.1 Funktionen

Bestand Bestellen Reparatur Gutschein Goldankauf Ausgaben Offene Schublade

Wahlen Sie zuerst einen Funktionstyp und dann die dazugehdrigen Produkte. Dies ermaoglicht es,
einen Artikel mit einer bestimmten Funktion zu verknupfen, z. B. ,,Kassieren®, ,,Bestellen,
"Gutscheinverkauf" oder ,Reparatur®. Diese Vorgehensweise erleichtert die Organisation der
unterschiedlichen Prozesse und bietet eine klare Trennung der Funktionen.

Schritte zur Zuweisung eines Funktionstyps:

1. Funktion auswahlen: Klicken Sie im Kassensystem auf die gewlnschte Funktion, z. B.
»Kassieren®, ,Bestellen® oder ,,Reparatur”. Sobald Sie einen Funktionstyp gewahlt haben,
werden alle eingegeben Artikel automatisch dem gewahlten Prozess zugewiesen. Sie arbeiten
dann z.B. im Reparaturmodul oder im Bestellmodus.

2. Artikel suchen: Geben Sie entweder den Produktnamen, EAN oder die Artikelnummer ein, um
den entsprechenden Artikel aus der Produktliste zu suchen.

Alle Produkte, die an der Kasse gewahlt werden, haben einen bestimmten Funktionstyp.
StandardmaBig verwenden wir sieben Funktionstypen plus 1:

Bestand / Kassieren: Kassieren von Produkten aus dem Laden / Lager.

Bestellung: Kundenbestellungen erfassen flr nicht vorhandene Artikel und
Sonderanfertigungen

Reparatur: Wiederherstellung, Instandsetzung oder Wartung von Schmuckstticken oder Uhren,
die beschadigt, abgenutzt oder defekt sind.

Gutschein: Kassieren Sie Einzweck- (Warengutschein) oder Mehrzweckgutschein
(Geldgutscheine) und drucken Sie diese.

Gold: An und Verkauf von Alt-Gold und Vintage Schmuck/Uhren

Kassenbuch: Bargeld Vorgange kassieren, die nicht Artikel-Verkaufe sind, z.B. Bargeldeinlage,
Bar an Lieferanten, Bar Burobedarf

Anzahlungen: Kassieren von Anzahlung und Anzahlungsauflésung

Offene Schublade: Offnet die Kassenschublade
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Bestand / Kassieren

Der Button 'Bestand' ist standardmaBig ausgewahlt, da Sie in den meisten Fallen ein Produkt ab
Lager wahlen.

Geben Sie im Feld Suchen... einen Suchbegriff ein.
Dies kann eine EAN-Nummer, Produktnummer des Handlers oder Lieferanten sein.

Warten Sie eine Sekunde, bis der Artikel erscheint, und klicken Sie darauf.

L] i o et S T ol
Anzahl Deschreioung FTels

Seriennummer

Bestellen

Sie haben den Artikel nicht auf Lager und mochten das Produkt fur den Kunden bestellen.
Goldschmiede fertigen Unikate und nehmen hier die Kundenbestellung auf. Dann verwenden Sie
diese Option.

1. Klicken Sie auf den Funktionstyp 'Bestellung’.
2. Geben Sie die entsprechende Produktnummer ein und drlicken Sie Enter.
3. Klicken Sie auf das Produkt, wenn es sichtbar wird.

4. Wenn kein Produkt sichtbar wird, kdnnen Sie auch auf den Text 'Diese Eingabe
verwenden' klicken

Wenn die Artikelgruppe (und Lieferant) noch nicht ausgefullt ist, erscheint ein zusatzliches
Popup-Fenster auszufillen. Dies dient der Verarbeitung von Statistiken.



PrismaNote-Handbuch Version 1

Reparaturen

Mochten Sie eine Reparatur vornehmen und an der Kasse verkaufen? Dann wahlen Sie
Reparatur.

In diesem Moment erscheint ein neues Popup. Fullen Sie hier die Artikelgruppe (und Lieferanten)
far die Statistiken aus.

Klicken Sie dann auf den Button "Wahlen". Sie kdnnen nun die Details der Reparatur ausfullen.

TIPP: Mit einer Tastenkombination kdnnen Sie auch schnell eine (kleine) Reparatur einleiten,
ohne irgendwelche Angaben machen zu mussen. Fur eine Reparatur erstellen Sie kein separates
Projekt.

Wie Sie eine Reparatur anlegen und durchfuhren, erfahren Sie im Kapitel ,,Reparatur®.

Gutschein

Damit konnen Sie eine Geschenkkarte erstellen und diese direkt an den Kunden verkaufen.
Dieser ist dann Uber das Menu links unter ,,Services* ersichtlich.

Nachdem Sie auf ,,Gutschein“ geklickt haben, wird ein Code erstellt. Sie kdnnen dies auch mit
Ihrem eigenen Text personalisieren. Auch Buchstaben und Sonderzeichen kénnen Sie hier
eingeben.

Alles zum Geschenkgutschein lesen Sie im Kapitel ,,Gutscheine”.

Gold

Goldkauf und -verkauf

Klicken Sie auf diese Schaltflache, wenn Sie einen Goldkauf oder -verkauf registrieren mochten.
AnschlieBend konnen Sie den Preis pro Gramm und die Menge pro Gramm eingeben.

Sie konnen auBerdem angeben, ob Sie das Gold gegen einen Geschenkgutschein, eine
Reparatur, ein Produkt oder etwas anderes eintauschen mochten.

Dieser wird mit dem zu zahlenden Betrag verrechnet. Dies konnen Sie im Kapitel ,,Gold An- und
Verkauf® nachlesen.



PrismaNote-Handbuch Version 1

Kosten toevoegen

Kassenbuch

Damit konnen Sie eine Bargeldtransaktion Ubermitteln, um Geld von der Kasse abzuheben oder
hinzuzuftgen.

1 Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Kosten hinzufligen®.
2. Wahlen Sie die Option flr die Geldtransaktion.

3. Geben Sie den Betrag ein und fligen Sie bei Bedarf eine zusatzliche Beschreibung hinzu

2.2 Produkte eingeben

Anzahl Beschreibung Preis Rabatt Steuer Gesamt Vorauszahiung
[ B Prisma P1500 €250,00 €0,00 21% £€250,00 €0,00
1 Name: Preis:
Regular Prizma P1300 250 %
Erhalten 0 Treuepunkie
Artikelnummer: Location: Steuer:
> Downtown, Sydney - () Standaard 21% ¥ Mehr &

Beschreibung

In dieser Tabelle sind die von lhnen erworbenen Produkte und Dienstleistungen aufgefuhrt. Die
Details und Optionen des Produkts oder der Dienstleistung unterscheiden sich je nach Typ
(Lager, Bestellung, Reparatur, Gutschein, Goldkauf).

Haben Sie mehrere Produkte oder Dienstleistungen bestellt? Klicken Sie auf die entsprechende
Zeile, um weitere Informationen anzuzeigen.

Durch Klicken auf das ,X-Symbol“ hinter der Zeile kdnnen Sie diese aus der Transaktion
entfernen.
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2.3 Schnelltasten

Batterij

Um haufig verkaufte Artikel einfach verkaufen zu kdnnen, besteht die Méglichkeit, innerhalb der
BestellUbersicht zahlreiche Shortcuts einzurichten. Durch einen Klick darauf wird das Produkt
sofort der Bestellung hinzugefugt. Weitere Informationen zur Einrichtung finden Sie im Kapitel
Serknupfungen®.

2.4 Kunden

Kunde

Durch Klicken auf diese Schaltflache kdnnen Sie einen bestehenden Kunden auswahlen oder
einen neuen Kunden hinzufugen. Mehr zum Anlegen und Auswahlen erfahren Sie im Kapitel
»Kunden*.

2.5 Bon parken / Geparkte Bons

Konzepte v Parken

Sie kdnnen eine Transaktion speichern, um sie spater fortzusetzen. Nutzen Sie hierfur die
Parktaste. Dies wird im Kapitel ,Transaktionsparken“ naher erlautert.
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2.6 Zahlarten / Kaufabwicklung

Auf der rechten Seite der Kasse werden lhre Zahlungsarten angezeigt.

1. Durch Anklicken der gewlinschten Option wird der Gesamtbetrag Uber diese Methode
ausgezahlt.

2. Durch Eingabe der Betrage fur die gewunschten Methoden kdnnen Sie eine geteilte Zahlung
durchflhren. Wenn Sie einen hdheren Betrag als die Transaktionssumme eingeben, wird auch
das Wechselgeld erfasst.

Betrag

Betrag

Betrag Mastercard

Geschenkkarte

Kleingeld: €0.00
Bezahlung: €0.00

Wie Sie eine Kaution abwickeln, erfahren Sie im Kapitel ,,Kaution®, ,,Bestellung® oder
»Reparatur”,

Wie Sie diese Buttons selbst anpassen kdnnen, erfahren Sie im Kapitel ,,Zahlungsarten
einrichten®.
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3. Kassieren von Artikel mit Bestand

3.1 Produkte hinzufugen

(')
L1

Bestandsm.. Bestellen Reparatur Gutschein Gold Kassenbuch Offene Schublade Anzahtung

Anzahl Beschreibung Preis Rabatt Steuer Gesamt Anzahlung

Coeur n Q. Transaktionen Text oder Leerzeile (]

Seriennummer

COEUR DE L1ION HALSKETTE 23838/10-1520

e, 2838-10-1520 Artikelnummer:
‘{. \H EAN: Keine EAN 0001365 @
cimt? Bestandsmenge: 0 ( £135.00

Gesamtgewicht: 0) ¢

1. Stellen Sie sicher, dass die Schaltflache ,Lager® ausgewahlt ist (grun). So durchsuchen Sie
den Bestand.

2. Suchen Sie in der Leiste ,Suchen...“ nach dem Produkt, das Sie verkaufen mochten. Durch
Eingabe in dieses Eingabefeld werden die Produkte angezeigt, die Sie auf Lager haben. Auch das
Scannen einer EAN-Nummer ist moglich.

3. Wahlen Sie das richtige Produkt durch Anklicken aus.

TIPP: Durch das Scannen des Barcodes wird das Produkt sofort als Bestellposition hinzugefugt.
Damit dies funktioniert, muss der Scanner richtig eingerichtet sein.



PrismaNote-Handbuch Version 1

3.2 Produkte wahrend des Kassierens andern

Wurden mehrere Produkte oder Dienstleistungen hinzugefugt? Klicken Sie dann zunachst auf
das Produkt, das Sie andern mochten. Auf diese Weise wird das Produkt zur Anpassung
»aufgefaltet”.

1 Mame: Preis

Standard TRAURING GOLD 585 W 3801683-060 Trauring ¢ 1005 %

Erhalten 0 Treuepunkte

Artikelnummer: Filiale: Steuer:
Kamp-Lintfort - (0 ) Standardtarife Mehr e
Beschreibung
Y
Erklarung der Felder

Menge: Sie konnen die Menge andern, indem Sie auf das + oder - Symbol drticken.

Normal oder Riicknahme: StandardmaBig ist dieses Feld auf ,,Normal“ eingestellt, um das
Produkt zu verkaufen. Durch die Auswahl von ,,Ruckgabe® wird ein Produkt vom Kunden
zurlckerhalten und Geld aus der Kasse abgebucht. Das griine Symbol wird dann rot.

Name: Dies ist der Produkttitel (Artikelgruppe, Etikettenbeschreibung, Lieferantennummer).

TIPP: Sie konnen den Titel und die Beschreibung andern und das bewertete Produkt trotzdem
abschreiben. Dieser wird dann auf dem Kassenbon angepasst.

Artikelnummer: Dies ist lhre eigene Artikelnummer, die standardmaBig angezeigt wird.

Beschreibung: Dies ist die Beschreibung des Produkts. TIPP: Uber das Menii Shop-
Einstellungen -> Kasse -> Einstellungen konnen Sie im Feld ,,Beschreibung®“ automatisch Daten
anzeigen, beispielsweise Diamantspezifikationen.

Preis: Der Verkaufspreis pro Stuck inklusive Mehrwertsteuer.
%-Taste: Rabatt fur dieses Produkt hinzufliigen.

Steuer: Der Verkaufspreis bleibt gleich, der Preis wird jedoch inklusive oder exklusive
Mehrwertsteuer abgerechnet.

X-Taste: Entfernen Sie das ausgewahlte Produkt aus der Transaktion.



PrismaNote-Handbuch

4. Abwicklung der Transaktion

Sie konnen auf drei Arten bezahlen.

4.1 Mit einer Zahlart

Klicken Sie direkt auf die entsprechende Zahlart.
Beispiel:

Der Betrag betragt 944,95 Euro und der Kunde zahlt
Euro 944,95 mit Mastercard. Klicken Sie auf die
Mastercard Schaltflache.

Lesen Sie im Kapitel 4.3, wie Sie eine Kartenzahlung
Uber ein verknupftes PIN-Gerat abwickeln.

4.2 Mit mehreren Zahlarten

Geben Sie den falligen Betrag in das entsprechende
Eingabefeld(e) ein und klicken Sie auf die Schaltflache
Kasse. Beispiel:

1. Der Kaufbetrag ist 944,95 Euro und der Kunde
zahlt 500,00 mit EC Karte. Tragen Sie 500,00 in
das Feld Karte ein.

2. Den Restbetrag von 444,95 Euro zahlt der Kunde

mit Mastercard Karte. Geben Sie in das Feld
Mastercard 444,95 Euro.

Version 1

Betrag Karte

Betrag Bargeld
Betrag
Betrag Mastercard

[

Geschenkkarte

Noch zu bezahlen: €944 .95

Vorauszahlung: €0.00
von insgesamt €944.95

Kaufabwickiung 2,

Geschenkkarte

Kleingeld: €0.00
Bezahlung: €944.95

ﬂ

Kaufabwickiung )
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4.3 Kartenzahlung uber verkntpftes PIN-Gerat (von PAY) durchfihren

1. Geben Sie den Betrag fur die Zahlungsmethode ,,Karte“ ein oder klicken Sie auf die
Schaltflache, um den vollen Betrag per Karte zu bezahlen.

Bitte beachten: Sie sehen den Bildschirm aus Schritt 2 nicht? In den Shop-Einstellungen ->
Kasse -> Zahlungsmethoden -> Zahnradsymbol hinter der Karte muss der Schalter ,,Mit PIN-
Terminal verknupfen® eingeschaltet sein.

2. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Start“

Zahlungsmethode Betrag Aktionen Anmerkung

card €1,00 — % Zahlungsstatus: nicht eingegangen

Geld wechseln (Bargeld) £€0,00

Gesamt £€1,00

Abbrechen

3. Der Betrag wird nun an das Terminal gesendet. Dies wird mit dem Betrag auf dem Bildschirm
ausgelost. Der Kunde hat nun 45 Sekunden Zeit, die Zahlung abzuschlieBen. Dies ist die Leiste,
die auf dem Bildschirm angezeigt wird. Die Zahlung kann kontaktlos erfolgen, indem die
Karte/das Handy/die Uhr seitlich an das Gerat gehalten wird oder mit dem Chip, indem die Karte
in den Schlitz oben gesteckt wird. Der Magnetkartenleser ist nicht in Gebrauch.

TIPP: Um eine Zahlung abzubrechen, drticken Sie die Taste ,,Stopp“ am Terminal. Eine
Stornierung einer Zahlung an der Kasse ist (rechtlich) nicht moglich.

4. Sobald die Zahlung abgeschlossen ist, wechselt die Kasse direkt zum Bildschirm ,Transaktion
abgeschlossen” (oder 6ffnet die Kasse sofort wieder, wenn dies eingestellt ist).

Mogliche Fehlermeldungen

Fehler kdnnen bei der Nutzung des Terminals auftreten. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht
Uber die moglichen Benachrichtigungen, die Sie erhalten kénnen, die Ursache und eine
maogliche Losung.

Beim Starten einer Zahlung
Meldung: Keine verfigbaren Terminals gefunden

Meldung: Terminal nicht gefunden
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Ursache: Keine verfugbaren Terminals gefunden.

Losung: Uberpriifen Sie, ob Ihr Terminal eingeschaltet ist und den Text ,,BITTE IHRE KARTE“
anzeigt. Wenn dies der Fall ist, fihren Sie einen Reset des Terminals durch (siehe Ruckseite
dieses Kapitels).

Meldung: Terminaltransaktion kann nicht gestartet werden
Meldung: Unbekannter Fehler beim Starten der Transaktion
Ursache: Beim Verarbeiten der Zahlungsanforderung an das Terminal ist ein Fehler aufgetreten.

Losung: Versuchen Sie es in einigen Sekunden erneut. Wenn das Problem weiterhin besteht:
Uberpriifen Sie die Internetverbindung der Kasse und sehen Sie nach, ob das Terminal bereit ist.

Benachrichtigung: Terminal in Verwendung

Ursache: Auf dem Terminal wurde bereits eine Transaktion gestartet oder die vorherige
Transaktion wurde vom Terminal noch nicht vollstandig verarbeitet. Dies passiert, wenn eine
Zahlung zu schnell hintereinander erfolgt, normalerweise wenn Sie mit mehreren Kassen und 1
Terminal arbeiten.

Losung: Versuchen Sie es nach einigen Sekunden erneut. Normalerweise ist das Terminal 5
Sekunden nach Abschluss einer Transaktion wieder einsatzbereit.

Wahrend der Zahlung
Benachrichtigung: Zahlung aufgrund eines Netzwerkfehlers fehlgeschlagen

Ursache: Das Terminal verfugt Gber eine eigene Internetverbindung und stellt zur
Zahlungsabwicklung eine Verbindung zu den Servern her. Etwas ist schief gelaufen.

Losung: Versuchen Sie nach einigen Sekunden erneut, eine Zahlung einzuleiten. Wenn das
Problem weiterhin besteht, setzen Sie das Terminal zurlck.

Benachrichtigung: Zahlung aufgrund eines Hardwarefehlers fehlgeschlagen
Ursache: Im PIN-Gerat ist ein interner Fehler aufgetreten. Der Kunde hat nicht bezahlt.

Losung: Setzen Sie das Terminal zurliick

Benachrichtigung: Kunde hat die Stopptaste gedruckt
Ursache: Der Kunde hat die Zahlung mit dem ,,Stopp“-Button abgebrochen.

Lésung: Rucksprache mit dem Kunden halten und ggf. die Zahlung neu starten.
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Meldung: Maximale Zeit fur Transaktion Uberschritten

Ursache: Der Kunde hat nicht rechtzeitig bezahlt. Das Terminal wartet nach dem Start der
Zahlung maximal 45 Sekunden.

Lésung: Rucksprache mit dem Kunden halten und ggf. die Zahlung neu starten.

Terminal zurucksetzen / CMTP ausfuhren

Manchmal ist es notwendig, das Terminal zurlickzusetzen. Dies wird auch als CTMP bezeichnet.
AnschlieBend ist das PIN-Terminal fur einige Minuten auBer Betrieb und wird mehrmals neu
gestartet.

Um das CMTP auszufuhren, driicken Sie die folgenden Tastenkombinationen:
1. Gelbe Korrekturtaste (Corr)
2. Nun die Funktionstasten (direkt unter dem Bildschirm) von links nach rechts (F1,F2,F3)

3. Die rote Stopp-Taste

Wenn das Terminal erneut fir mindestens 1 Minute ,,IHRE KARTE BITTE® anzeigt, ist es wieder
einsatzbereit.
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4.4 Die Anzahlung

Bei Bestellungen, Reparaturen und ahnlichen Vorhaben besteht die Moglichkeit eine Anzahlung
zu leisten.

Anzahlung erhalten - Bestellung oder Reparatur

1. Wahlen Sie einen Kunden aus oder legen Sie einen neuen Kunden an. Damit Sie wissen, fur
wen die Anzahlung ist.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Bestellen" oder "Reparatur"

3. Erstellen Sie einen neuen Artikel bei Bestellen oder Bearbeiten Sie den Reparaturartikel.
Tragen Sie alle erforderlichen Details ein.

3. Um eine Anzahlung einzustellen, deaktivieren Sie den Schalter "Spater bezahlen". Scrollen Sie
nach unten.

Geparkte Bons v Parken
Anzahl Beschreibung Preis Rabatt Steuer Gesamt Anzahlung
B! Repamur €1,50000  €0.00 19% 150000 €000 "
T Mame Nummer der Tasche Steuer: X
S EC KARTE
Reparatur 2335673 v Standardtarife
v KREDITKARTEN
Beschreibung: Gesamtpreis: Voraussichtliches Datum fertig:
1500 Betra S
Glas defekt o TT. MM JJJ (=) Be ~ Bankzahlung
Spater bezahlen
. Preis vereinbart Angebot

Erhalten 0 Treuepunkte Einiésen:Gutschein, VWV oder
Sparpunkie

A Wenn Sie eine Anzahlung leisten méchten, RIS EIEL R CR L RFIEIETSA L FHETE TR und
Ruckgeld €0.00
VEVENGELRIERE [ER GGG EREL T um den Betrag der Anzahlung einzugeben.
Bezahlung €0.00

Show Hinweis fr Servicepartner Bemerkung fur Kollegen anzeigen Kaufabwickiung o

Reparaturwerkstatt Fato & Mehr d

4. Geben Sie den zu zahlenden Betrag etwas darunter ein. Zum Beispiel 500 €.

Spater
Anzahl ITEM Preis Steusr bezahlen  Aktion

1 Anzahlung erhalten 500 19%

5. Leisten Sie die ,,Anzahlung®, indem Sie auf die gewlnschte Zahlungsart klicken.

Im nachsten Kapitel erklaren wir lhnen, wie Sie den Restbetrag bezahlen kénnen.
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Allgemeine Kaution

Mochten Sie lieber nicht mit der Bestell- oder Reparaturfunktion arbeiten? Sie konnen auch die
Verknupfungen ,,Einzahlung erhalten® und ,,Einzahlung verarbeiten*“ verwenden.

Anzahlung  Anzahlungs
erhalten abwicklung

1. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Einzahlung erhalten“
2. Andern Sie ggf. den Text und geben Sie den Betrag fiir die Anzahlung ein.

3. Leisten Sie die ,Anzahlung®, indem Sie auf die gewuinschte Zahlungsmethode klicken, wie im
vorherigen Kapitel beschrieben.

4. Wird der Kunde zuriickkommen, um das Produkt abzuholen? Tragen Sie zunachst in der Kasse
das Produkt mit dem Gesamtbetrag ein (also das Produkt, das mit der Artikelgruppe verknupft
ist, auf die Sie den Umsatz buchen machten).

5. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Einzahlungsabwicklung®.
6. Andern Sie ggf. den Text und geben Sie den als Anzahlung gezahlten Betrag ein.

7. Bezahlen Sie den Restbetrag, indem Sie auf die gewlinschte Zahlungsmethode klicken, wie im
vorherigen Kapitel beschrieben.

Schaltflachen ,,Anzahlung erhalten® und ,,Anzahlung abwicklung® ein- oder
ausblenden

1. Klicken Sie im Menu auf ,Store-Einstellungen”
2. Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Kasse“
3. Klicken oder scrollen Sie zum Abschnitt ,Verknupfungen*

4. Schalten Sie den Schalter hinter ,,Einzahlung erhalten® und ,,Einzahlungsabwicklung® ein
(oder aus, wenn Sie sie ausblenden mochten).

5. Klicken Sie oben rechts auf ,Speichern®.

O
b
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Restzahlung bei ,,Bestellung® oder ,,Reparatur®

Es gibt 3 Moglichkeiten, einen Restbetrag zu bezahlen.

1. Uber die Kasse

1. Klicken Sie in der Kasse auf die Schaltflache ,Transaktionen® (neben der Suchleiste).

Q, Transaktionen

U

Seriennummer

2. Scannen Sie den Kassenbon oder geben Sie die Besuchsnummer, Artikelnummer oder
Taschennummer ein

3. Klicken Sie hinter der richtigen Transaktion auf ,,Offnen®. Es 6ffnet sich ein neues Popup:

Dienstleistungsartikel x

4. Klicken Sie auf das Kastchen vor den Produkten, um sie auszuwahlen, oder klicken Sie auf das
oberste Kastchen, um alle auszuwahlen.

5. Uberpriifen Sie, ob die Aktion »Restzahlung® ausgewahlt ist, und klicken Sie auf ,Offnen
6. Nun werden die Produkte bzw. Dienstleistungen und der zugehdrige Kunde zur Kasse geladen.

TIPP 1: Der noch zu zahlende Gesamtbetrag wird unterhalb der Zahlungsarten (unten rechts)
angezeigt.

TIPP 2: Durch Klicken auf das Kreuz neben den Produktarten kann die Restzahlung (bzw.
Ruckerstattung) storniert werden.

Bearbeiten einer bestehenden Transakiion

A3718-250823-0941 ) 4
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2. Uber die Transaktionsseite

1. Klicken Sie im Menu (links) auf ,,Transaktionen“
2. Suchen und 6ffnen Sie die betreffende Transaktion

3. Klicken Sie im Menu rechts auf die Schaltfldche ,,Restzahlung*

i Resizahiung
i Riickzahlung
=] Protokoll anzeigen

4. Es offnet sich ein neues Popup. Gehen Sie nun durch die Schritte 4 bis 6 der offiziellen
Methode.

Dienstleistungsartikel x

TIPP: Die Reparatur- bzw. Transaktionsseite kann auch uber die Kundenseite aufgerufen werden.
Klicken Sie hierzu im Menu auf ,Kunden“ und 6ffnen Sie den entsprechenden Kunden.
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3. Uber die Seite "Dienstleistungen" (bei Reparatur oder Bestellung)

1. Klicken Sie im Menu auf 'Services'

2. Klicken Sie auf die UnterUberschrift 'Reparieren' oder 'Bestellen’
3. Finden und 6ffnen Sie die relevante Aktivitat.

4. Klicken Sie im MenU rechts auf die Schaltflache "Zahlen"

& Kundenbeleg v
H Bon Partner

=] Quittung fur beide

€ Zahlen

5. Ein neues Popup 6ffnet sich. Gehen Sie durch die Schritte 4 bis 6 der ersten Methode.
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5. Ruckgabe und Ruckerstattung der Transaktion

Es gibt 3 Moglichkeiten, eine Rucksendung abzuwickeln.

5.1 Transaktion uber die Kasse nachschlagen

1. Klicken Sie im Menu auf Kasse

2. Klicken Sie neben der Suchleiste auf die Schaltflache ,,Gutschein suchen*.

Q. Transaktionen

3. Scannen Sie den entsprechenden Beleg oder geben Sie die Nummer ein.

4. Klicken Sie hinter der richtigen Transaktion auf die Schaltflache ,Offnen“ Es 6ffnet sich ein
neues Fenster.

5. Wahlen Sie die Produkte oder Dienstleistungen aus, fur die Sie eine Rlickerstattung
wunschen. Durch Klicken auf das obere Feld wird alles ausgewahlt.

Dienstleistungsartikel x

6. Stellen Sie sicher, dass die Aktion ,,Rickerstattung” ausgewahlt ist, und klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Offnen“

7. Die Produkte bzw. Dienstleistungen und der zugehorige Kunde werden nun wie in Kapitel 4 zur
Kasse geladen.

TIPP 1: Das rote Quadrat vor der Menge zeigt an, dass das Produkt zurickgegeben wird.

TIPP 2: Durch Klicken auf das Kreuz neben den Produktarten kann die Ruckerstattung storniert
werden.

eiten einer bestehenden Transaktion

A3718-250823-0941 X
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5.2 Uber die Transaktionsseite

1. Klicken Sie im Menu auf ,,Transaktionen®

2. Suchen Sie die richtige Transaktion und klicken Sie auf die Schaltflache ,,Anzeigen* hinter der
betreffenden Transaktion

3. Klicken Sie rechts auf die Schaltflache ,,Ruckerstattung”

4. Fuhren Sie die Schritte 5 bis 7 des obigen Schritt-fur-Schritt-Plans aus.

5.3 Retoure / Rucknahme einzelner Artikel

Es kann vorkommen, dass eine Transaktion zuriickgegeben wird, die nicht in PrismaNote
vorhanden ist. Zum Beispiel, wenn die Transaktionen der letzten 5 Jahre importiert wurden, die
Transaktion aber 6 Jahre alt ist.

1. Klicken Sie im Menu auf ,,Kasse*.
2. Suchen und wahlen Sie das Produkt aus, das Sie zurtickgeben mochten.

TIPP: Ist das Produkt nicht im System oder mdchten Sie keinen Bestand hinzufiigen? Verwenden
Sie dann eine Tastenkombination und dndern Sie den Titel.

3. Klicken Sie unter der Menge auf das Wort ,,Normal“ und wahlen Sie die Option
»Zurickkehren®. Das Quadrat mit der Produktmenge wird jetzt rot.

Anzahl Beschreibung Preis
m e €10,00
: Mamea:
Zurlickkehren TEST

%

Gebrochen:

4. Passen Sie ggf. Titel und Betrag an und schlieBen Sie die Transaktion ab (oder wahlen Sie
zunachst ein anderes Produkt aus).
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6. Gewahrung eines Rabatts auf ein Produkt oder eine
Transaktion

6.1 Gewahren Sie einen Standardrabatt auf ein Produkt

1. Klicken Sie im Menu auf ,,Produktliibersicht*
2. Suchen Sie mithilfe der Suchleiste nach dem gewlnschten Produkt.
3. Klicken Sie hinter dem jeweiligen Produkt auf die Schaltflache ,,Anzeigen®.

4. Aktivieren Sie auf der rechten Seite den Schalter ,,Rabatt®

Verkaufspreis (Inkl. MwSt) %

1490 Alle Standorte

Ermakigte Prozentsatz
Erm el

100

i

5. Geben Sie unter ,Rabatt” den Betrag ein, den Sie als Rabatt gewahren mochten.

TIPP: Mdchten Sie lieber einen prozentualen Rabatt gewahren? Aktivieren Sie den Schalter
,Prozent“ hinter dem Schalter ,,Rabatt®.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Speichern®, um die Anpassung zu speichern. Bei jedem
Verkauf dieses Produkts wird der Rabatt angezeigt.

6.2 Rabatt auf ein Produkt bei einer Transaktion

1. Klicken Sie im Menu auf "Auszahlung"
2. Fugen Sie der Transaktion ein Produkt hinzu.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache mit dem Prozentzeichen hinter dem Preisfeld.

Preis

65

%
U
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4. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Wahlen Sie unter ,,Festpreis®, ,,Prozent” oder ,,Neuer
Preis“ die gewunschte Option aus.

Rabatt festlegen fr prisma123 x

Fesiprels | Prozentsatz  Neuer Preis

5,00 -
€10,00 €55 i
€20,00 45 o

€50,00 15 i

Benutzergefinierter Rabatt

Gesamtpreis: €65.00

5. Klicken Sie dann auf ,,Speichern®.

Méchten Sie den Rabatt d&ndern? Klicken Sie erneut auf die Schaltflache mit dem
Prozentzeichen. Klicken Sie anschlieBend auf den gewlinschten Rabatt. Méchten Sie den
Rabatt riickgangig machen? Klicken Sie in diesem Fenster unten auf die Option
»Benutzerdefinierter Rabatt“ und belassen Sie den Wert bei 0. Klicken Sie dann auf die
Schaltflache ,Speichern®.

6.3 Geben Sie einen Rabatt auf die gesamte Transaktion

1. Klicken Sie im Menu auf "Auszahlung"
2. Fugen Sie die Produkte zu einer neuen Transaktion hinzu.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache mit dem Prozentsatzzeichen hinter der Schaltflache "Kredit-
oder Sparpunkte" rechts.

e

Noch zu bezahlen €65,JQD

4. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Geben Sie den gewlinschten Rabatt oder neuen
Gesamtbetrag ein.

5. Klicken Sie in diesem Fenster auf die Schaltflache ,Rabatt anwenden®. Der Rabatt wird nun
gleichmaBig auf die hinzugefligten Produkte verteilt.

Mochten Sie den Rabatt andern? Klicken Sie erneut auf die Schaltflache mit dem
Prozentzeichen. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Zurlicksetzen“ und geben Sie einen anderen
Betrag ein.



PrismaNote-Handbuch Version 1

7. Eine Transaktion rickgangig machen/loschen

In PrismaNote ist es nicht méglich, einen gedruckte Kassenvorgang / Transaktion mit einem
'‘Léschen’ zu entfernen. Sie miissen 10 Jahre alle Vorgénge archivieren.

Sie durfen Kassenbons, Rechnungen und Kassenbuch Vorgdnge nur tber ein Bonstorno
stornieren oder einzelne Artikel iber die "Ruckerstattung” / Retoure ausbuchen.

Dies sind Vorschriften vom Finanzamt.

173

Um eine Transaktion rickgangig zu machen, nutzen Sie am besten den Button ,,Rlckerstattung
auf der Transaktionsseite.

1. Klicken Sie im Menu auf ,,Transaktionen®.
2. Suchen Sie die betreffende Transaktion und klicken Sie auf die Schaltflache ,,Anzeigen®.

3. Klicken Sie rechts auf die Schaltflache ,,Rlckerstattung”.

(Bitte beachten: Wenn hier auch eine Schaltflache ,,Loschen® vorhanden ist, hat das
Entwicklungsteam diese Funktion nun hinzugefugt.)

4. SchlieBen Sie die Transaktion mit derselben Zahlungsmethode ab. Dies kdnnen Sie in Kapitel
4 nachlesen.
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8. Gutscheine erstellen und einlosen

8.1 Verkauf von Gutscheinen

1. Klicken Sie auf den Button "Gutschein"

sz

Gutschein

Version 1

2. Wahlen Sie in der Make ob Sie einen Einzweck- oder Mehrzweckgutschein verkaufen
mochten.

3.

"
ul L

Bestandsm... Bestellen

Anzahl Beschreibung

Seriennummer

Trauring

Battere goigsasw

Altgold

Gewinn
Differenz.
fir Steuer

Kommis-
slonsware
Verkauf

Reparatur

Herrenuhr
quarz aihd

Gravuren

Gutschein Gold

Rolex
Yacht-
Master

Prisma

Damenuhr
Gold

Einzweckgutschein
(MwSt. bei
Ausstellung)

Mehrzweckgutschein
(0 % Mehrwertsteuer,
Sie verkaufen auch
Produkte mit niedriger
Mehrwertsteuer)

Prisma
Damenuhr
Gold

Coeur de

on
Halskette

Steuer

fionen

Dienst-
leistung

P2012
DAMES

Offene

Gesamt

Anzahlung

Text oder Leerzeile |

Schmuck
Gold Divers

Anzahlung
ernalten

Kommis-
sionsware
Annahme

Anzahlungs
abwickiung

Kunde

Geparkie Bons

Mehr...

Geschenkkarte

Riickgeld

Bezahlung

v Parken

Bargeld

EC KARTE

KREDITKARTEN

Bankzahiung

Nachdem Sie den Mehrzweckgutschein ausgewahlt haben, geben Sie folgende Daten ein:

Gutscheinnummer: Die Nummer wird automatisch generiert. Sie haben jedoch auch die

Maoglichkeit, eine Nummer manuell einzugeben, falls erforderlich.

Betrag des Gutscheins: Geben Sie den gewlinschten Betrag des Gutscheins ein. Dieser Betrag
kann frei festgelegt werden.

Steuer: Vorbelegt ist 0% Steuer. Falls der Gutschein fir steuerpflichtige Waren oder
Dienstleistungen verwendet wird, kdnnen Sie auch 19% Steuer auswahlen.

Bestitigung und Abschluss: Uberpriifen Sie die eingegebenen Daten und bestétigen Sie die
Eingabe durch Dricken der "OK" Taste oder der entsprechenden Bestatigungstaste an der
Kasse.

Gutschein drucken: Driicken Sie auf die Taste ,,Bon Druck” und die erhalten einen separaten
Gutschein. Das Formular kann individuell angepasst werden.
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TIPP 1: Durch Drucken der Schaltflache ,,Duplizieren” kann ganz einfach ein weiterer Gutschein
mit gleichem Wert als Zeile hinzugefugt werden.

TIPP 2: Der Schalter ,,Von Zahlung ausschlieBen“ ermdglicht die Erstellung der Geschenkkarte
ohne Bezahlung.

4. SchlieBen Sie anschlieBend die Transaktion mit Ihrer bevorzugten Zahlungsmethode ab.
AnschlieBend kann der Gutschein tUber das Menu ,,.Services” erneut gedffnet werden.

5. Laden Sie den Gutschein im Abschlussbildschirm herunter und/oder drucken Sie ihn aus, um
ihn dem Kunden zu geben.

TIPP: Sie konnen den automatischen Druck Uber das Menu ,,Shop-Einstellungen® ->
»Druckeinstellungen® -> ,Druckeinstellungen” einstellen.

Transaktion abgeschlossen X

Transaktion erfolgreich erstelit |

v

Zahlungsnachweis Gutschein 1

Thermisch drucken Themmisch drucken

PDF drucken PDF drucken

m FE——
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8.2 Gutschein bei einer Rucknahme / Retoure erstellen

Sie mochten im Falle einer Retoure statt einer Ruckerstattung eine Gutschrift?
1. Befolgen Sie die gleichen Schritte wie bei der Ruckerstattung der Transaktion (Kapitel 5).

2. Erstellen Sie anschlieBend einen Gutschein Uber den gleichen Betrag (wie unter 8.1
beschrieben).

Aantal Omschrijving Prijs Korting Belasting Totaal Vooruitbetaling

1 Horloge 001 €35.00 €0,00 21% €.35,00 £€35.00 X
1 Tegoedbon - 1682947521386 €35,00 0% £35.00 £€35,00 }Q
2 €0.00

3. Klicken Sie auf eine Zahlungsmethode, um die Ruckerstattung als 0.00 zu bearbeiten und den
Gutschein zu erstellen.

8.3 Einlosen eines Gutscheins

1. Fugen Sie die Produkte oder Dienstleistungen hinzu, die der Kunde kaufen méchte.

2. Klicken Sie auf den Button "Geschenkkarte" in der Liste der Zahlungsmethoden.

Geschenkkarte

3. Es erscheint ein neues Fenster. Uberpriifen Sie, ob die Option "Geschenkkarten kaufen"
ausgewahlt ist.
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Spezialkarten/Sparprogramm x

3

Geschenkgutscheine kaufen Externe Geschenkkarten

Nummer der Karte:
4 1689673701040 Abrufen

Verwenden Sie lhren Barcode-Scanner

Gesamter Restbetrag €26.50
Zu verwendender Wert 5 0
Der Restbetrag nach dem eingelosten Betrag €26.50

6

4. Geben Sie die Gutscheinnummer ein oder scannen Sie sie und klicken Sie auf den Button
"Abrufen”. (Fangt die Zahl mit G- und gibt die Nummer manuell ein? Geben Sie die Nummer nach
G-).

5. Geben Sie den (Teil-) Betrag ein, den der Kunde einzahlen moéchte.
6. Klicken Sie auf den Button "Verwenden"

7. Der restliche Verkaufsvorgang kann nun abgeschlossen werden.

TIPP 1: Nummer und Betrag sind nun unter dem Button ,,Geschenkkarte“ sichtbar.

Geschenkkarte

1689673701040, €26.50 [# X

TIP 2: Der Betrag wird pro Kassenregel aufgeschlisselt

Geschenkkarten-

Rabatt Steuer

Preis Rabatt

€26,50 €0,00 €26,50 21%
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8.4 Externer Gutschein / Geschenkkarte (z.B. vom Tourismusbdiro)

Uber das verknipfte PAY PIN Terminal

Verwenden Sie PAY.nl? Dann konnen Sie auch an der Kasse mit einer externen Geschenkkarte
bezahlen.

1. Fugen Sie die Produkte oder Dienstleistungen hinzu, die der Kunde kaufen mochte.

2. Klicken Sie auf den Button "Geschenkkarte" in der Liste der Zahlungsmethoden.

Geschenkkarte

3. Es erscheint ein neues Fenster. Uberpriifen Sie, ob die Option "Externe Geschenkkarten
ausgewahlt ist.
4. Geben Sie die Gutscheinnummer ein oder scannen Sie sie.

5. Geben Sie den (Teil-) Betrag ein, den der Kunde einzahlen moéchte.
6. Klicken Sie auf den Button "Verwenden"

7. Der restliche Verkaufsprozess kann abgeschlossen werden.

Einlosen ohne PIN-Link

1 Klicken Sie unter den Zahlungsmethoden auf die Schaltflache ,Mehr*.

2. Klicken Sie auf die gewlinschte Karte. (Sollte dies nicht angezeigt werden, fiigen Sie es Uber
Shop-Einstellungen -> Kasse -> Zahlarten hinzu. Lesen Sie dazu bitte das entsprechende Kapitel
»Zahlungsmethoden“ in diesem Handbuch.)

)

Gutschein

3. Geben Sie den Betrag fur die Karte und den Restbetrag flir die andere Zahlungsmethode ein.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Zur Kasse*“.
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9. Kunden auswahlen, andern, suchen und verwenden

9.1 Wahlen Sie Kunden an der Kasse

1. Klicken Sie auf den Button "Kasse" im Menu
2. Klicken Sie auf den Button "Kunde" rechts
3. Geben Sie eine Daten vom Kunden ein

4. Klicken Sie auf den Button "Suchen"

5. Klicken Sie auf den Button "Wahlen" hinter dem jeweiligen Kunden.

TIPP: Die Standard-Suchfunktion sucht nach Nachname und Adresse (StraBe, Hausnummer
und Postleitzahl).

Erklarung zur 'Erweiterte Suche'

- Klicken Sie auf das Filtersymbol, um erweiterte zu suchen (und bessere Ergebnisse zu erzielen).
- Wahlen Sie die erforderlichen Felder aus, um nachzuschlagen.

- Vul fugen Sie im nachsten der ausgewahlten Felder die Informationen ein und legen Sie ein
Komma zwischen jedem Informationsfeld.

Beispiel: Vorname und StraBBe ausgewahlt? Dann fullen Sie Jan, Voorstraat aus

Kundensuchfunktion anpassen

Mochten Sie standardmaBig die 'Erweiterte Suche' aktivieren?
1. Klicken Sie im Menu auf 'Einkaufseinstellungen'

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Kasse"

3. Scrollen Sie zum Abschnitt "Kundeneinstellungen"”

4. Wahlen Sie die Felder standardmaBig suchen moéchten

Kundensuche vorausgsfillt = Postleitzahl = Hausnummer

5. Klicken Sie auf die Schaltflache "Kundeneinstellungen speichern"
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9.2 Kundenwechsel bei Transaktion, Reparatur oder Geschenkkarte

Sie haben eine Transaktion, Reparatur oder Geschenkkarte erstellt und mochten diese einem
anderen Kunden vergeben?

1. Offnen Sie die entsprechende Transaktion

2. Klicken Sie auf den Button "Kunden wechseln".

Es erscheint ein neues Fenster. Wurde noch kein Kunde hinzugefligt? Weiter zu Schritt 4.

3. Klicken Sie oben rechts auf den Button "Kunden andern"

Kunde andern Abbrechen ) 4

U

4. Es erscheint ein neues Fenster. Geben Sie Kundendaten ein und klicken Sie auf den Button
"Suchen"

5. Klicken Sie auf den Button "Wahlen" hinter dem richtigen Kunden.

Der Kunde bei der Transaktion hat sich geandert.

9.3 Kundendaten andern

1. Klicken Sie im Menu auf "Alle Kunden".
2. Finden und klicken Sie auf den Button "Ansicht" hinter dem jeweiligen Kunden.
3. Klicken Sie oben rechts auf den Button "Bearbeiten".

4. Anderungen vornehmen und klicken Sie auf den Button "Speichern" oben rechts.

9.4 WhatsApp Kunden kontaktieren

1. Gehen Sie durch die oben genannten Schritte, um Kundendaten zu andern.
2. Wahlen Sie fur WhatsApp den richtigen Landercode (z. +49) und geben Sie die Handynummer
ohne 0, also anstelle von 06 nur die 6.Wie dieses Beispiel:

- i ~ 611097781 ¥

i Verwenden Sie das Handy fir
> z WhatsApp
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Nach der Speicherung der Kundendaten ist auf der Kundenseite und bei Transaktionen oder
Aktivitaten, mit denen der Kunde verknupft ist, ein 'WhatsApp-Button' sichtbar.

© +49 611097781

3. Durch Klicken auf diesen 'WhatsApp Button', 6ffnet sich WhatsApp Web.

TIPP: Vorfiillen der Standard WhatsApp-Nachricht von Reparatur- und Bestellseite
1. Klicken Sie im Menu auf 'Einkaufseinstellungen'
2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Kasse"

3. Fullen Sie unter 'Kundeneinstellungen' die Standardmeldung ein, die Sie oft Uber WhatsApp
bei Reparatur oder Bestellung verwenden mdchten.

4 Klicken Sie auf die Schaltflache "Kundeneinstellungen speichern"

WhatsApp-Nachricht zum Senden

Liebe

o

Kundeneinstellungen speichern

Diese Nachricht kann dann Uber das 'WhatsApp-Symbol' auf der Reparatur- und Bestellseite
gesendet werden.

- Klicken Sie auf das 'WhatsApp Symbol'

- Klicken Sie auf das Senden-Symbol.

Informieren Sie lhren Kunden, dass das Produkt abgeholt werden kann
Gesamtpreis 95

Bereits bezahilt: €19.79 Zu zahlender Betrag: €114.79

‘ .

WhatsApp-Geschaft 6ffnet sich mit der verkntpften Telefonnummer und Nachricht. Sie kbnnen
dies anpassen oder direkt senden.
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9.5 Kunden zusammenfuhren

Haben Sie zweimal den gleichen Kunden im System? Es ist moglich, es so zusammenzufthren,
dass die Transaktionen (und Treuepunkte) mit einem Kundenkonto verknupft sind.

HINWEIS: Die Zusammenfihrung kann nicht rickgangig gemacht werden. Aktuell sind
Transaktionen, Reparaturen, Bestellungen, Geschenkgutscheine und Sparpunkte noch nicht
zusammengefuhrt.

1. Klicken Sie im Menu auf 'Alle Kunden'

2. Klicken Sie auf den Button "Ansicht" des Kunden, den Sie zusammenfuhren mochten (damit
er verschwinden).

3. Klicken Sie unten auf den Button "Zusammenfiihren" unten
4. Finden Sie den Kunden, mit dem Sie zusammenfihren mochten
5. Klicken Sie auf den Button "Zusammenfihren" hinter dem jeweiligen Kunden.

6. Uberpriifen Sie die richtige Adresse und klicken Sie auf die Schaltfldche "Speichern und
SchlieBen" unten

Aktualisieren Sie die Seite, damit Sie sehen, dass der Kunde zusammengefuhrt wird.

9.6 Loschen des Kunden

1. Klicken Sie im Menu auf 'Alle Kunden'
2. Klicken Sie auf den Button "Ansicht" hinter dem jeweiligen Kunden
3. Klicken Sie unten auf den Button "Loschen" unten

4. Klicken Sie auf 'Ja’
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10. Zahlung bei Transaktion anpassen

Bezahlt jemand mit Pin, aber haben Sie Bargeld getroffen? Machen Sie die folgenden Schritte,
um die Zahlungsmethoden an die Transaktion anzupassen.

1. Klicken Sie im Menu auf 'Transaktionen’
2. Finden und 6ffnen Sie die entsprechende Transaktion. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

3. Klicken Sie unten auf das "Pen-Symbol" hinter dem Titel Zahlungen.

Zahlungen E
3

3 4

Bargeld

149.00
(17-07-2023 09:55) €149.00 149

Bargeld

I |
(17-07-2023 09:55) i Kleingeld €0.00

I + Klicken Sie hier, um eine Methode hinzuzufiigen I

Gesamt €149.00 149

6

=]

4. Eine neue Spalte erscheint nun. Geben Sie hier die richtigen Betrage ein.

5. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine neue Zahlungsmethode hinzuzufugen und dann
den richtigen Betrag dieser Methode einzugeben.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache "Speichern", um die Anpassung vorzunehmen.

Méchten Sie diese Anderung auch am Tageszustand / Tag SchlieBung sichtbar machen, ist
dieser Tag aber bereits geschlossen? Dies ist eine Momentaufzeichnung, also deaktivieren Sie
einen taglichen Bericht uber "Statistik". Hier wird die Einstellung geandert, so dass die
Administration immer korrekt ist.
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11. Reparatur erstellen und verarbeiten

1.1 Reparatur erstellen

Klicken Sie im Menu auf 'Kasse'

2. Klicken Sie auf den Button "Reparatur"

}(‘.

Reparatur

Es erscheint ein neues Fenster.

Lieferanten und Marke auswahlen

Artikelgruppe #

repair - Reparatie X

Marke

Lieferant *

PrismaMNote2 Demo internal supplier X

3. Andern Sie bei Bedarf die Artikelgruppe und klicken Sie auf den Button "Wéhlen".

TIPP: StandardmaBig sind Artikelgruppe und gekoppelte Lieferant vorgefullt. Diese Daten sind
wichtig fur Statistiken. Die Standardartikelgruppe kann tber das Menu "Shop-Einstellungen" ->
"Kasse" eingestellt werden.

Wahlen Sie die Standardartikelgruppe aus

Bestellen B4bb2c783c0d981b5f28d7a2

Feparatur 646200aeelbba6cbd1c471b3
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4. Geben Sie die gewuinschten Daten ein

Version 1

Nachfolgend finden Sie eine Beschreibung der Felder. Die dick bedruckten Felder sind die

wichtigsten.
Anzahl Beschreibung Preis Rabatt
N1 £0,00 €0,00
1 Name Nummer der Tasche:
Réeparation 5596
Beschreibung: Preis

Reparaturwerkstatt Foto &

Bilder

Lieferant
PrismaNote2 Demo internal supplier X

Marke

Menge: Sie konnen die Nummer bei Bedarf anpassen.

Vorname: Dies ist der Titel der Reparatur.

Steuer

Gesamt Anzahlung
€000 £000
Steuer
Standaard 21%
Voraussichtliches Datum fertig:
dd-mm-jjjj |

Diese Artikelgruppe ist vom
Sammeln von Treuepunkten
ausgeschlossen.

Mehr 4

Beschreibung: Beschreiben Sie hier, was die Reparatur mit sich bringt. Diese Informationen

werden auch an den Verbraucher weitergegeben.

Preisakkord / Angebot: StandardmaBig ist Preisakkord ausgewahlt. Durch Klicken auf das
Angebot erhalt die Reparatur den Status Angebot, um zuerst einen Preisvorschlag zu machen.

Kommentar fiir Servicepartner anzeigen: Durch Klicken darauf kdnnen Sie eine separate

Beschreibung fur den Reparaturer ausflillen. Dies wird nicht an den Verbraucher geteilt.

Taschennummer: Hier kann eine separate Reparaturnummer (der Beutel) eingegeben werden.
Automatische Erhéhung dieser Zahl kann unter 'Einkaufeinstellungen' -> 'Kasse' ein- oder

ausgeschaltet werden.

Preis: Geben Sie den Preis ein, dass es den Verbraucher kosten wird.
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Geschatztes Datum fertig: Ein Hinweis, wann die Reparatur fir den Verbraucher bereit ist.

Telefon, E-Mail, WhatsApp-Symbol: Klicken Sie auf die Option, wie der Verbraucher bei der
Abholung informiert werden mochte. StandardmaBig ist Telefon ausgewahlt.

Foto: Es ist mdglich, ein Foto Uber diesen Button zu machen oder hochzuladen.

Spater bezahlen: Mit dem Ausschalten dieses Schalters kann der Verbraucher nun den Betrag
sofort bezahlen. StandardmaBig ist dieser Schalter eingeschaltet, so dass der Verbraucher nur
bei Abholung bezahlen muss.

5. Speichern Sie andere Produkte oder bezahlen Sie die Transaktion.

Kaufabwicklung

b

Klicken Sie auf eine Zahlungsmethode oder auf die Schaltflache "Kaufabwicklung", um die
Reparatur zu erstellen. Dies ist auch der Fall, wenn die Zahlung spater erfolgt, so dass der Kunde
nur bei Abholung bezahlt hat.

TIPP: Der Reparaturbeleg kann auf der Abschlussseite ausgedruckt werden. Es besteht auch die
Maoglichkeit, dies automatisch einzustellen (Uber Shop-Einstellungen -> Druckeinstellungen ->
Druckeinstellungen).

Die Reparatur kann nun auch Uber die Rubrik ,Services” im Menu und auf der Kundenseite
eingesehen werden.

11.2 Reparatur anpassen

1. Klicken Sie im Meni auf ,,Dienste“ und dann auf die Uberschrift ,,Reparatur®.

Reparatur

2. Geben Sie bei Suchen die Nummer des Reparaturbeutels ein oder scannen Sie den
Reparaturschein mit dem Barcode.

3. Klicken Sie auf den Button "Sehen" hinter der entsprechenden Reparatur.
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TIPP: Mit dem Filtersymbol hinter der Suchleiste kénnen Sie auch in der Ubersicht filtern.

2

Q

Reparaturstatus und Feldererklarung
Sobald Sie die Reparatur gedffnet haben, sehen Sie mehrere Eingabefelder.

TIPP: Denken Sie daran, nach den Anderungen auf die Schaltflache "Anderungen speichern" zu
klicken, um die Anderungen zu speichern.

Status

Meu

Der Status gibt an, in welchem Stadium sich die Reparatur befindet. Sie kdnnen dies auch in der
Ubersicht filtern.

Es ist nicht zwingend erforderlich, alle Stati zu verwenden. Kunde und Lieferant erhalten bei
Statusanderung keine automatischen E-Mail-Nachrichten. Erstellen Sie eine E-Mail und klicken
auf Senden. Die Email wird an den Kunden versendet. Der Kunde erhalt erst automatisch eine
Bestatigung bei Abholung.

Nachfolgend finden Sie eine Erklarung der am haufigsten verwendeten Stati.

Neu: Die Reparatur wird neu erstellt und muss noch ausgefuhrt werden.

Storniert: Die Reparatur wurde abgesagt.

Wareneingang: Die bestellte Ware ist eingetroffen

Erledigt: Die Reparatur ist fertig und kann abgeholt werden

Angebot: Der Kunde wiinscht ein Angebot, bevor die Reparatur beginnt

Angebot wurde genehmigt: Das Angebot ist genehmigt, die Reparatur kann beginnen
Angebot wurde nicht genehmigt: Das Angebot wurde nicht genehmigt.

Teile sind bestellt: Teile flr die Reparatur sind bestellt beim Lieferanten

Zur Reparatur geschickt: Die Ware wurde zu einem externen Lieferanten zur Reparatur
gesendet.
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Abgeholt: Die Ware wurde abgeholt vom Kunden

Bestellung fertig: Die Reparatur ist bereit, vom Kunden abgeholt zu werden

In der Behandlung: Die Reparatur ist in Arbeit.

Zu reparieren: Der Kunde stimmt dem Preis zu und die Reparatur kann gestartet werden
Inspektion: Das Produkt wurde repariert und muss erneut inspiziert werden

Geliefert: Die Reparatur wurde vom Kunden abgeholt

Information des Kunden

Wourde ein Kunde zur Reparatur aufgenommen und wurden die Kontaktdaten ausgeftllt? Dann
ist es moglich, den Kunden dartber zu informieren, dass die Reparatur abgeholt werden kann.

Informieren Sie Ihren Kunden, dass das Produkt abgeholt werden kann
Gesamtpreis 0

Bereits bezahit: €0.00 Zu zahlender Betrag: €0.00

1. Wahlen Sie die gewunschte Kontaktmethode aus, indem Sie auf das Symbol des Telefons, E-
Mail (@) oder WhatsApp klicken.

2. Klicken Sie auf das Pfeilsymbol hinter dem Preis, um den gewunschten Kommunikationskanal
zu offnen.

TIPP 1: Uberpriifen Sie immer den Endpreis. Dies geschieht wahrend der Abholung der
Reparatur.

TIPP 2: Fir WhatsApp kdnnen Sie eine Standardmeldung tiber das Menu Shop-Einstellungen ->
Kasse -> Kundeneinstellungen eine Standardmeldung festlegen.

11.3 Reparaturlieferung und ggf. Zahlung
Es gibt 2 Moglichkeiten:

- Uber die Kasse

- Uber die Reparaturseite

Reparaturlieferung per Kasse

1. Klicken Sie auf den Button "Transaktionen" hinter der Suchleist.
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Q. Transaktionen

2. Scannen Sie die Reparaturnummer oder geben Sie die Reparaturbeutelnummer ein und
klicken Sie auf die Schaltflache "Suchen"

3. Klicken Sie auf den Button "Offnen" hinter der entsprechenden Transaktion

4. Ein neues Fenster 6ffnet sich. Stellen Sie sicher, dass die Reparatur aktiviert ist und die Option
"Restzahlung"

Dienstleistungsartikel x

AlD401 009 Batteri B €1000 & €0.00 €10.00 Nein

23-11-2023
AID400 Reparalie 5535 €000 & €0.00 €0.00 Nein 1110 i

Offnen

TIP: Gibt es mehrere Produkte, die mit dieser Transaktion verbunden sind? Wahlen Sie dann nur
das Hakchen fur die Reparatur aus.

5. Uberpriifen Sie den Gesamtbetrag und klicken Sie auf "Offnen"
6. Bezahlen Sie die Reparatur mit einer der Zahlungsmethoden. Auch wenn der Betrag O ist.

Die Reparatur erhalt nun automatisch den Status 'Lieferung'.

Reparaturlieferung per Kasse

1. Offnen Sie die Reparaturseite (iber das Menii ,Dienste“ (die detaillierten Schritte finden Sie
unter Kapitel 11.2 ,,Reparatur bearbeiten®).

2. Uberpriifen Sie den Gesamtpreis und klicken Sie rechts auf die Schaltfliche ,,Zur Kasse*“
(auch wenn der Kunde 0 € bezahlen muss).

€ Zahlen

J

3. Befolgen Sie die Schritte 4 bis 6 der vorherigen Methode (siehe oben).
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12. Produkt ohne Lager bestellen

12.1 Verkaufsprodukt ohne Lager

wa L] % [ = @ [+]
Bestand BesLeIIeno Reparatur Gutschein Goldankauf Ausgaben Offene Schublade
Nummer  Beschreibung Preis Rabatt Steuer Gesamt Vorauszahlung
pi50d e Seriennummer Q. Transaktion Textzeile Platz ]

X

Verwenden Sie die Eingabetaste, um zu suchen, oder klicken Sie auf die Schaltflache unten, wenn Sie kein bestimmtes Produkt auswahlen mochten

p150g 4

Verwenden Sie diesen Eintrag (kein Lagerprodukd)

2 Weiter »
JAQUES KONIG JEWEL LADIES MPP150GG6E0 JAQUES KONIG JEWEL LADIES MPP150GG50
TR MPP150GG60 Artikelnummer. - T MPP150GG50 Artikelnummer: -
st EAN: Keine EAN sesespmOgee EAN: Keine EAN

1. Uberpriifen Sie, ob die Schaltflache "Bestellen" ausgewahlt ist (farbig griin).

2. Geben Sie in der Suchleiste die Produktnummer des Lieferanten ein und drlicken Sie die
Eingabetaste, um zu suchen. Sie suchen nur die Datenbank der Marken, die in den
Speichereinstellungen hinzugeftigt wurden.

3. Klicken Sie auf das Produkt, das angezeigt wird. Gibt es ein Produkt mit EAN-Code? Wahlen
Sie dieses Produkt immer aus.

TIPP: Uberpriifen Sie immer den Verkaufspreis. Es kann vorkommen, dass es sich beim
Lieferanten geandert hat, aber noch nichtin der Datenbank datiert wurde.

4. Gibt es kein Produkt oder mochten Sie es nicht verwenden? Geben Sie den Text, den Sie auf
dem Quittung anzeigen mochten, im Suchfeld (2) ein und klicken Sie auf den Text 'Diese Eingabe
verwenden',
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Artikelgruppe und Lieferant bestatigen

Fur die Statistiken ist es zwingend erforderlich, eine Artikelgruppe und einen Lieferanten

Version 1

auszuwahlen. Wenn diese noch nicht fur dieses Produkt bekannt sind, erscheint folgendes

Popup:

Lieferanten und Marke auswahlen

Artikelgruppe *

Beslellen X

Marke

Lieferant *

Juwelier Bos internal supplier X

Aoprecnen

Durch Klicken auf das X-Symbol hinter Bestellung kann eine weitere Artikelgruppe ausgefullt

werden.

Durch die Verknupfung einer Artikelgruppe mit einem Lieferanten wird diese ebenfalls

automatisch ausgefullt.

Produktinformationen andern

Prijs korting Belasting

Leverancier Betaal later:

Juwelier Bos intemal supplier X

Eigenschappen

Categorie

Horlagekast
materiaal

Erklarung der Felder

Menge: Sie konnen die Nummer andern, indem Sie das + oder - Symbol klicken.

Totaal:

Belasting

Standaard 21%

A9 @ ©

Photos &
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Normal / Riickkehr: Standardmagig ist dieses Feld auf Normal gesetzt, um das Produkt zu
verkaufen. Durch Auswahl der Ruckgabe wird ein Produkt erneut vom Kunden empfangen und
das Geld geht aus der Kasse.

Vorname: Dies ist der ausgefullte Produkttitel.

Beschreibung: Dies ist die Beschreibung, die fur den Verbraucher sichtbar ist

Hinweis fiir Servicepartner: Beschreibung fur Lieferanten bon. Nicht sichtbar fir Verbraucher.
Lieferant: Verknupft mit einem Anbieter fir Informationen und Statistiken.

Marke: VerknUpft mit einer Marke fur Statistiken.

Taschennummer: Eine zusatzliche Anzahlvon beispielsweise einer (Reparatur-) Tasche, um das
eingehende Produkt im Laden zu organisieren.

Preis: Der Verkaufspreis pro Stuck inklusive Mehrwertsteuer.

Mehr Button: Wenn Sie eine Anzahlung oder Kaufpreis fur dieses Produkt verarbeiten moéchten,
kann dies unten angepasst werden.

Spéater bezahlen: Durch Einschalten dieses Schalters konnen Sie die Transaktion erstellen,
ohne sofort zu bezahlen.

Eigenschaften: Diese werden standardmaBig ausgefullt, wenn Sie ein Produkt auswahlen. Dies
soll die Statistiken mit bestimmten Produkteigenschaften verknupfen.

Steuern: Der Verkaufspreis bleibt gleich, aber der Preis wird inklusive oder ohne
Mehrwertsteuer verarbeitet.

Telefon, E-Mail, WhatsApp-Symbol: Wahlen Sie die erste Praferenz des Verbrauchers, um uns
Uber die Bestellung zu kontaktieren.

Fotos Button: Machen oder laden Sie ein Foto hoch.

X-Taste: Entfernen Sie das ausgewahlte Produkt aus der Transaktion.

Sich niederlassen

AnschlieBend bezahlen Sie die Bestellung oder leisten eine Anzahlung. Mehr zum Thema
Checkout erfahren Sie in Kapitel 4. Durch Aktivieren des Schalters ,,Spater bezahlen“ in der
Produktzeile konnen Sie die Transaktion auch ohne Bezahlung durchfiihren.

Kundenseite (Bestellung bei Services)

Diese Seite erreichen Sie Uber den MenUpunkt ,,Services® oder Uber die Kundenseite. Um den
Kunden auf dem Laufenden zu halten, Belege auszudrucken und Zahlungen abzuwickeln. Die
Bestellung funktioniert genauso wie die Reparatur.
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13. Verwenden Sie die Zahlungsmethode ,,Bankzahlung*

Wofiir ist die Bankzahlung?

In der Kasse kdnnen Sie die Zahlungsart 'Bankzahlung' wahlen. Damit vertrauen Sie dem
Kunden, dass er den Betrag per Uberweisung zahlt. Dieser Betrag ist auch auf dem Gutschein.

Mit "Bankzahlung" wird der Umsatz sofort gebucht. Wenn Sie eine Anzahlung wahlen, wird der
Restbetrag erst spater als Umsatz spater gebucht.

Bankzahlung

Geschenkkarte

13.1 Uberpriifung ausstehender Bankzahlungen

1. Klicken Sie im Menu auf "Transaktionen"

2. Klicken Sie hinter der Suchleiste auf das Filtersymbol.

Q. Suchen Suchen i e

Von-Datum Bis zum Datum Zahlungsmethode |

da-mm-jj ) dd-mmjii - o| Bankpagieat e =

3. Wahlen Sie unter der Zahlungsart die Option "Bankzahlung".
4. Klicken Sie auf den Button "Suchen".
Hier sind alle Transaktionen mit einer Bankzahlung.

Sie kdnnen auch nach dem Status der Bankzahlung filtern. Dies ist auch eine Filteroption auf
dieser Seite.

Status Bankzahlung

Alle Bestatigl Nicht

bestatigt
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13. 2 Bestatigung der Bankzahlung

Ist der Betrag eingegangen? Bitte bestatigen Sie die Zahlung im System.

So behalten Sie einen klaren Uberblick tiber das, was noch tiberwiesen werden soll.
1. Klicken Sie nach der entsprechenden Transaktion auf das Pfeilsymbol.

2. Klicken Sie auf die Option "Als bestatigt markieren".

E30.00
Sehen e

3. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Geben Sie den Betrag und das Eingangsdatum ein und
klicken Sie auf die griine Schaltflache.

Jetzt ist die Transaktion weiterhin unter ,,Transaktionen“ sichtbar, wurde aber in den Filter
»Bankzahlung (bestatigt)“ verschoben.
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14. Rechnungen erstellen

Schaltfliche 'Rechnung erstellen’

E" =]
1. Erstellen Sie zunachst eine "Standard Kassiervorgang" in der % 5
Kasse.

=
2. Wechseln Sie zur Transaktionsseite und suchen Sie -
Transaktion heraus. . )

=] Tl E
3. Klicken Sie auf den Knopf "Rechnung erstellen"

B G
Wichtig ist, dass ein Kunde zur Transaktion hinzugefugt wird,
um eine Rechnung zu generieren. Sie konnen Kunden andern
oder hinzufiigen. E: H

2 "

Hinweis: Es ist nicht moglich, eine Rechnung zu stornieren und
in eine "Standardtransaktion" zu verwandeln.

Firmendaten und Zahlungsbedingung hinzufiigen

1. Offnen Sie die verlinkte Kundenseite durch die Transaktion oder finden Sie den Kunden auf
Seite 'Alle Kunden.

2. Klicken Sie oben rechts auf 'Bearbeiten’

3. Unter Unternehmensdaten kdnnen unter anderem Firmenname und Zahlungsfrist eingegeben
werden.

4. Klicken Sie auf 'Speichern’. Diese Daten werden dann der Rechnung hinzugefugt.

Hinweis: Wird keine Zahlungsfrist ausgefullt, wird der Standard von 14 Tagen hinterlegt. Sie
kdnnen diesen Zeitraum pro Kauf auf der Transaktionsseite andern.

Startnummer fiir die Rechnung festlegen
1. Klicken Sie im Menu auf 'Shopeinstellungen’
2. Klicken Sie danach auf 'Kasse'

3. Andern Sie den Anfang der Rechnungsnummer und klicken Sie auf 'Speichern’
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15. Parken & Geparkt zurlick - Spater bezahlen

Hinweis: Ein geparkter Bon wird maximal 7 Tage beibehalten.

15.1 Kassenvorgang parken, um spater zu bezahlen

1. Erstellen Sie eine neue Bestellung in der Kasse (Produkt

hinzufiigen, Kunde auswahlen). Grpande B

2. Klicken Sie auf den Button "Parken" rechts.

Die Kasse steht nun sofort wieder zur Verfugung, um eine weitere

R Bankzahiung
Kassenvorgange zu starten.

v Parken

15.2 Weiter mit dem geparkten Bon

Neben dem Button "Parken" befindet sich das Auswahlfeld 'Geparkte Bons'. Durch Klicken auf
das Feld konnen Sie die geparkte Bons wiederholen.

Geparkte Bons g Parken

Geparkte Bons =
PT1555-100425-1627 (4/10/25, 4:27 PM) I

PT1527-120325-1123 (3/12/25, 11:23 AM)

Wenn Sie einen Bon auswahlen, wird der Kassiervorgang wieder geodffnet. Zwei zusatzliche
Symbole und der Text Speichern:

PT15 ~ Speichern [ ] [i}

Klicken Sie auf Speichern die Anderungen am Transaktionsentwurf beizubehalten.

Klicken Sie auf die XWenn Sie das Konzept behalten und eine neue Transaktion durchfuhren
maochten.

Klicken Sie auf die Papierkorb kann Wenn Sie diesen Transaktionsentwurf ldschen mochten.
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16. An- und Verkauf von Altgold

1.

2.

3.

3. Geben Sie anschlieBend den Preis pro Gramm und die Grammanzahl ein.

Klicken Sie im Menu auf "Kasse".

Klicken Sie auf den Button "Goldkauf"

=
Gutschein Gﬁ Kassenbuc... Offen
Kaufen Ra
Verkauf

11 Irancaltinnan Tawl

Wahlen Sie die Option ,,Kaufen® oder ,Verkaufen®.

Version 1

4. Wahlen Sie den Verwendungszweck des Goldkaufs aus, um eine korrekte Verarbeitung in der

Statistik zu gewahrleisten. StandardmaBig ist dies auf ,,Geld“ eingestellt.

TIPP: Diese Optionen hangen davon ab, ob das Gold eingeschmolzen wird oder nicht.

Gold fir Preis pro Menge/Gramm
Geld lk 0
Gutschein
Reparatur
Bestellen
Bestandsmenge
Geld
Foto &, Bilder

5. Figen Sie dann ein Lagerprodukt oder ein Gutschein hinzu oder begleichen Sie sich sofort mit
der Transaktion.
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Zusatzliche Erklarung Goldkauf fur die Statistik

Optionen: Lager, Gutschrift, Reparatur, Bestellung

Wenn Sie Gold kaufen und einen Lagerartikel (Aktien), Geschenkkarte (Geschenkkarte),
Reparatur (Reparatur) oder Bestellung (Bestellung) durchfihren, wahlen Sie eine dieser
Optionen aus.

Folgen fiir lhre Buchhaltung:
1. Mit diesen Optionen wird der Umsatz des Goldes von Ihrem Gesamtumsatz abgezogen.

2. Mit diesen Optionen wird der Umsatz mit 21% Mehrwertsteuer besteuert. Das bedeutet, dass
Sie weniger Steuern an die Finanzbehorden zahlen mussen

Das System begriindete wie folgt:

Das Gold, das Sie kaufen, wird in den Artikel integriert, den Sie jetzt oder spater im Verkauf
verarbeiten. Dadurch zahlen Sie nur Mehrwertsteuer auf den Mehrwert.

Also:
Ring Gold kapituliert 100 Euro
Ring gold mit Diamant 150 Euro verkauft.

Sie zahlen nur Mehrwertsteuer auf die zusatzlichen 50 Euro.

Option: Geld

Wenn das Gold nicht abgeschmolzen ist, Sie aber Gold gegen Geld mit der Option "Geld"
eintauschen (ehemals waren dies die Optionen Bargeld / Barzahlung / Bankzahlung / Bank),
fallen Sie unter bestimmte Steuerregeln.

Goldkauf wird ohne Mehrwertsteuer bei der Auswahl von "Geld" verkauft. Dieser muss ohne
andere Artikel auf einen losen Gutschein gestellt werden.

Die Daten des Kunden mussen ebenfalls dem Gutschein hinzugefligt werden.
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17. Kassenschluss / Tagesabschluss

1. Klicken Sie im Menu auf "Kasse schlieBen". Hier sind alle Informationen von diesem Tag
sichtbar.

2. Klaren Sie Differenzen: Uberpriifen Sie eventuelle Unstimmigkeiten, z.B. Bons, die statt auf
EC Zahlungen auf Barzahlung gebucht werden. Stornieren Sie diese Bons und geben Sie sie
korrekt ein.

3. Geldzahlung: Geben Sie Scheine und Miinzen ein oder den gesamten Barbestand in einer
Summe. Sie konnen wahlen, ob Sie es pro Einheit fullen oder die Summe unter "Bargeld gezahlt"
ausfullen

4. Kassendifferenz feststellen und einbuchen: Erfassen Sie eventuelle Differenzen zwischen
dem gezahlten Bargeld (Ist-Bestand) und Soll-Bestand der Kasse. Buchen Sie Kassendifferenzen
ein.

5. Bar Betrag eingeben im Feld "Zahlbetrag nach Bank oder Safe": Erfassen Sie den Betrag,
der am Ende des Tages in die Bank oder den Safe eingezahlt werden soll.

Bargeld zahlen Verdienste

€500.00x g EOEOG eeulO0 & €0.00 Bargeld am Ersfinungstag Stand €0.00
Kasseneinzahiung €3,760.00
€100.00 x 0 €0.00 £€50.00x 0 £0.00 Gezahite Bargeldbestande 3760
Differenz in den liguiden Mitteln €0.00
£€20.00 x 0 €0.00 €10.00 x 0 : €0.00 Zahlbetrag nach Bank oder Safe 2760
In der Kasse zu haltender Betrag 1000
€500 x 0 - €0.00 €200 0 €0.00

€1.00x 0 £0.00 €0.50 x o g €000
€0.20 % 0 €0.00 €0.10x 1] : €0.00
€0.05x 0 €0.00 €002x o < €000
€0.01x 0 €0.00

Anmerkungen

6. Prufen des "In der Kasse zu haltenden Betrags": Stellen Sie sicher, dass der verbleibende
Betrag in der Kasse dem neuen Bargeld Bestand in der Kassenschublade entspricht. Dieser
Bargeld Betrag ist der neue Anfangsbestand fur dem nachsten Kassenstart.

7. Kasse schlieBen: Wenn alle oben genannten Punkte korrekt durchgefuhrt wurden, klicken Sie
auf den griinen Button ,,Kasse schlieBen®.
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8. Tagesabschluss ausdrucken: Nach dem SchlieBen der Kasse klicken Sie oben rechts auf den
grunen Download-Button "Report generieren", um den Tagesabschlussbericht auszudrucken.

Benachrichtigung: Der Vortag ist nicht geschlossen

Sie erhalten im Kassensystem eine Benachrichtigung "Der Vortag ist noch nicht geschlossen”,
wenn Sie vergessen haben, die Kasse zu schlieBen. Trotz dieser Benachrichtigung kbnnen Sie
weiterhin Kassenvorgange durchfihren und die Vorgange werden in den Statistiken gespeichert.

N

! Die vorherige day ist nicht geschlossen (Friday, 21-07-2023 10:09:27 AM) JRCCEITERLTTE S0

Taglich oder einmal pro Woche geschlossen?

Einige Juweliere bevorzugen es, die Kasse einmal pro Woche zu schlieBen. In Deutschland ist es
Ublich jeden Tag die Kasse zu schlieBen, mindestens nach jedem 2ten Tag.

1. Klicken Sie im Menu auf "Shopeinstellungen”

2. Klicken Sie auf den Reiter "Kasse"

fch machte meine Kasse schliefen pro

3. Wahlen Sie die Option, die Sie verwenden Woche o=
mochten, und klicken Sie auf "Speichern" '

SchlieBung nach Arbeitsplatz oder nach Ort?

Sie haben mehrere Registrierkassen und mochten alles gleichzeitig (pro Standort) schlieBen?
1. Klicken Sie im Menu auf "Shopeinstellungen”

2. Klicken Sie auf den Reiter '‘Kasse' Sl s

3. Wahlen Sie die Option, die Sie verwenden o Arbelispiae

mochten, und klicken Sie auf "Speichern"

Tagesabschliisse Ubersicht

1. Klicken Sie im Men( auf "Ubersicht Tagesabschluss".
2. Wahlen Sie den gewlnschten Standort und Arbeitsplatz aus.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Filter anwenden", um die TagesschlieBungen zu laden.

4. Klicken Sie auf den Button "Sehen" hinter dem Tag, um ihn zu 6ffnen.
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18. Drucken

TIPP: Sie konnen einstellen, dass der Beleg beim Erstellen der Transaktion automatisch
gedruckt wird. Siehe hierzu das Kapitel ,,Drucker und Druckeinstellungen®.

18.1 Beleg drucken

Nach dem Checkout wird der Bildschirm aus dem Bild unten angezeigt.

Sie kénnen die Quittung direkt mit dem Button 'PDF drucken' oder 'Thermaldruck' unter dem
Abschnitt Zahlungsnachweis ausdrucken.

Transaktion abgeschlossen

Transaktion erfolgreich erstellt |

v

Zahlungsnachweis
‘Herunlertaden b4
PDF drucken

Thermmodruck

R ——

Sie konnen den Quittung auch zu einem spateren
Zeitpunkt Uber die Transaktionsseite nachdrucken.

Klicken Sie auf den Button "Drucken" (siehe Foto & Bowniad it & Alternative herunteriaden
unten). Mehnwertsteuer

= Drucken & Aufdruck alternative
Die Transaktionsseite ist Uber 'Transaktionen' im Men( H B ALY b
links oder tber 'Alle Kunden' und dann auf der B e

erfifikat

entsprechenden Kundenseite abrufbar.

) Restzahlung

2 Ricknahme

L Etikett drucken ohne Produkt
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18.2 Ik kan geen bon printen

Befolgen Sie dann diese Schritte. Prifen Sie zunachst, ob der Drucker eingeschaltet ist (oder
schalten Sie ihn einmal aus und wieder ein) und ob genutigend Papier eingelegt ist.

Uberprifen Sie, ob PrismaNote Printhelper ausgefiihrt wird

1. Uberpriifen Sie, ob das Programm PrismaNote Printhelper auf dem
Computer aktiv ist, an den der Drucker angeschlossen ist. Dies ist das
nachste Symbolin Ihrer Symbolleiste.

2. Sollte das Programm nicht laufen, klicken Sie zunachst auf Start:

Alle Apps Documenten Web Meer ¥

Beste overeenkomst

% PrismaNote Printhelper

App

Apps
B PrismaNote Printhelper

) PrismaNote Printhelper 4.26.7.exe App

) PrismaNote Printhelper 4.26.7
(2).exe )
Openen
) PrismaNote Printhelper 4.26.7 - =
Als administrator uitvoeren
(1).exe
Bestandslocat
Werk en web doorzoeken SN SRRt

i 3 Aan Start vastmaken
R printhelper - Zie werk- en webresultaten
! Aan de taakbalk vastmaken

L printhelper c++/winrt
Verwijderen

Websites

9 PrismaNote Printhelper on the Web

£ printhelper]

4. Fragt das Programm nach einem Passwort?
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%: PrisrnaMote Printhelper 4.26.7

L Y

support@prismanote.com

Network settings

PRISMANOTE

Can't access your account? Send logs to support

Version 1

Diese Informationen finden Sie Uber das Menu Shop-Einstellungen -> Druckeinstellungen:

A Allgemeine
Einstellungen

B Kasse
QR Arbeitsplitze

Druckeinstellungen

m

PrintNode
PDF-Druckeinsteliungen

Labels

Erster Schritt zum Drucken

Konto-1D: 187612

E-Mail Lol
Passwort s ama

Wamung! Andern Sie Ihr Passwort nicht, wenn |hre Daten funktionieren!
API key 314e59abfi00c0d6849383cabc747f2a4b05086a5443aa0b69d06a30c112f4a

a @

Installieren Sie unser Druckhilfsprogramm, um diese Einstellungen abzuschlieBen Klicken Sie hier fiir Anweisungen

Zusatzliche Tipps fur Laserjet- und Tintenstrahldrucker

1. Ist der Drucker nicht angehalten? (Dricken Sie die Starttaste des Druckers einmal, um den
Drucker aus einem Pausenmodus zu wecken.)

2. Ist gentigend Papier vorhanden?

3. Ist gentigend Tinte vorhanden?

4. Steckt moglicherweise Papier im Drucker fest?

5. Ist der Drucker richtig mit dem Computer verbunden?

6. Funktioniert der Drucker auBerhalb von PrismaNote nicht? Erstellen Sie eine neue Textdatei in
Word oder Notepad und versuchen Sie, sie auszudrucken.

- Funktioniert das? Starten Sie den Computer neu.
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- Funktioniert das nicht? Schalten Sie den Drucker aus. Starten Sie den Computer neu. Schalten
Sie den Drucker ein.

Uberprifen Sie, ob die richtige Arbeitsstation ausgewahlt ist

Eine Workstation ist ein separater Arbeitsplatz, an den Drucker angeschlossen werden kdnnen.
Die KassenschlieBung kann auch pro Arbeitsplatz erfolgen. Normalerweise wird fur jedes Gerat
ein eigener Arbeitsplatz eingerichtet.

1. Klicken Sie im Menu auf ,Dashboard“
2. Klicken Sie oben neben dem Standort auf die Workstation

3. Klicken Sie auf die richtige Arbeitsstation, an die der Drucker angeschlossen ist.

e GE@

L e F
Kassa

77}

PC kantoor

Ipad 1
:_'-!-,.- makantoor

ol Hicttel

Neugierig, welcher Drucker an welche Workstation angeschlossen ist? Klicken Sie im Menu
auf Store-Einstellungen -> Druckeinstellungen -> PDF-Druckeinstellungen.

TIPP: Hier sehen Sie auch, welcher Drucker pro Arbeitsplatz ausgewahlt ist. Uber die
Schaltflache ,,Stiftsymbol“ kdnnen Sie den ausgewahlten Drucker andern.

Kassa 1 DESKTOP-IF4535
Meer informatie

Het lijkt erop dat dit

werkstation/deze computer
offline is. Controleer of het Test WS K25
apparaat AAN siaat en
cagtproleer of de software Kiik hier op bewerken om uw
“PrintHelper' actief is. Dit doetu huidige werkstation te

door in het startmenu van koppelen met PrintHeiper.
Windows naar "PrintHelper’ te Schakel printhelper hiervoor in
zoeken. op uw computer.

(T .
&3 | #ransactienon Canon iR-ADV C3325 (Copy 1)
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18.3 Etikett / Anhanger drucken
Individuelles Produktetikett drucken

Uber Produktiibersicht
1. Klicken Sie im Menu auf ,Produktibersicht®

2. Finden Sie das richtige Produkt.

3. Klicken Sie auf das Pfeilsymbol hinter der Schaltflache ,,Anzeigen® und wahlen Sie die Option
»Etikett drucken® (Fahren Sie mit Schritt 6 fort).

| Anzeigen iV

Produkt 1Gschen

Alternative zu Schritt 3:
4. Klicken Sie hinter dem Produkt auf die Schaltflache ,,Anzeigen®.

5. Klicken Sie in der ersten Spalte links auf die Schaltflache ,Etikett drucken®

Etikett drucken
6

6. Nehmen Sie ggf. Anpassungen vor oder wahlen Sie das richtige Layout aus und klicken Sie auf
die Schaltflache ,,Drucken®.
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Uber eine Bestellung
1. Fugen Sie der Bestellung ein Produkt hinzu und buchen Sie es.

2. Klicken Sie auf das Druckersymbol hinter dem Produkt (mittleres Symbol).

™
=

3. Nehmen Sie ggf. Anpassungen vor oder wahlen Sie das richtige Layout aus und klicken Sie auf
die Schaltflache ,,Drucken*.

Massendruck von Etiketten aus einer Bestellung

Far eine Bestellung kbnnen mehrere Etiketten gleichzeitig gedruckt werden.

1. Oben in der Bestellung befindet sich die Schaltflache ,,Drucken®.

] Riicknahme =rhi Buchhaltung «

U

2. Nehmen Sie ggf. Anpassungen vor oder wahlen Sie das richtige Layout aus und klicken Sie auf
die Schaltflache ,,Drucken*.
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Drucken eines Etiketts ohne Product

Sie mochten ein Etikett drucken, ohne dass ein Produkt gebucht wird? Fuhren Sie die folgenden
Schritte aus.

Bitte beachten: Bei dieser Option kann kein Barcode gedruckt werden.

1. Klicken Sie im Menu auf ,Produktibersicht®
2. Klicken Sie rechts auf die Schaltflache mit den 3 Punkten.

3. Wahlen Sie die Option ,,Etikett ohne Produkt drucken“

Zusammenfiihrungsmodus “ee

4. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Geben Sie die Daten ein, die Sie drucken moéchten.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Drucken eines Etiketts bei der Riicksendung eines Produkts

Wird ein Produkt zurtickgegeben? Dann kann ein Etikett auch direkt aus der Transaktion heraus
gedruckt werden.

Offnen Sie dazu die Transaktion nach dem Checkout und klicken Sie auf das Drucksymbol hinter
dem Retourenprodukt.

-€150.00 n =]
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18.4 Ausrichtung des Etiketts (Kalibrierung)

Wird der Inhalt eines Etiketts oder Etiketts nicht richtig gedruckt? Durch die Kalibrierung wird die
Ausrichtung korrekt eingestellt.

1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Druckeinstellungen"

3. Klicken oder scrollen Sie zum Abschnitt Beschriftungen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Extras. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache "Kalibrieren"

6. Klicken Sie auf die Schaltflache "Senden"

Manuellen Befehl senden b4

Telefax Druckerin :73975153
ZDesigner ZD420-203dpi ZPL Arbeitsplatz :623093

Titel

STOP <alibrigrer Media darkness

Leeres Etikett Ausrichtiix GK420T

Leere Warteschiange im Drucker

Senden Zuricksetzen

W

6

Drucken Sie jetzt ein Testetikett. Wird es besser gedruckt?
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18.5 Scharfen des Etikettendrucks

Ist ein Etikett schwer zu lesen? Fuhren Sie die folgenden Schritte aus.

1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"
2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Druckeinstellungen"
3. Klicken oder scrollen Sie zum Abschnitt "Beschriftungen”

4. Klicken Sie auf die Schaltflache "Werkzeuge"

=il ArDEIspraize ere

& Druckeinstellungen
FrintNode
PDF-Druckeinstellungen Shop Etikettenlayouts

Labels e

Druckeinstellungen

Zahlungsintegrationen 1 Juwelier Bos DEMO a n a An Layout senden

Gerate

t i An Layout senden
Webshop Einstellungen 2 Testangpenpln a n a il
Sparpunkte

3 TEST n a An Layout senden
Mitarbeiter-Zugang

o oA P v

be

Version 1
Sequenz speichem Werkzeug
Standard L
" v
x

5. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Klicken Sie auf die Taste "Media Darkness"

6. Klicken Sie auf die Schaltflache "Senden"

Manuellen Befehl senden

Telefax
ZDesigner ZDA420-203dpi ZPL

Titel

Kalibrieren

Leeres Elikett

Leere Warteschlange im Drucker

*XA~SD18XZ

X

Druckerin :73975153
Arbeitsplatz :623093

Ausrichtfix GK420T

Senden Zuriicksetzen

i
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18.6 Probleme und Losungen fur Etikettendrucker

- Uberpriifen Sie, ob das Printhelper-Programm aktiviert ist (Kapitel 18.2)
- Uberpriifen, ob oben der richtige Arbeitsplatz ausgewahlt ist (Kapitel 18.2)

Beim Drucken erscheint eine griine Meldung oder es wird 100 % angezeigt, aber es werden
noch keine Etiketten gedruckt.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus.

1. Gibt es ungewohnliche Lichter am Drucker? Wenn ja:
- Sind genugend Etiketten im Drucker vorhanden?

- Ist der Drucker richtig geschlossen?

- Befindet sich der Drucker nicht in der Pause?

2. Drucken Sie die Taste fur das Einzugsetikett einmal. Bei Zebra-Modellen ist es diese
Schaltflache:

oS

3. Ist der Etikettendrucker in PrismaNote eingerichtet?

1. Gehen Sie zu den Store-Einstellungen
1. Wahlen Sie die Registerkarte Druckeinstellungen aus.
1. Aktivieren Sie dieses Feld, um sicherzustellen, dass der richtige Druckername
ausgewahlt wurde.
% Bt ZDesigner ZD421-203dpi ZPL o ZDesigner ZD421-203dpi ZPL

oo . oo

TSPL
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Alle Informationen werden oben links auf dem Etikett angezeigt

SRDFAGTREBNARABLEYY

Ursache: Der Drucker hat das Layout "verloren"
Losung:
1. Gehen Sie Uber das MenU auf "Shop-Einstellungen" -> "Druckeinstellungen" -> "Labels".

2. Klicken Sie auf diese Schaltflache im betreffenden Layout. Wenn dies erfolgreich war,
erhalten Sie oben rechts eine griine Meldung:

000 I =

3. Wahlen Sie anschlieBend diese Schaltflache, um ein Testetikett zu drucken:
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18.7 Drucker, Druckeinstellungen und automatisches Drucken

Hier erklaren wir Ihnen, wie Sie den richtigen Drucker auswahlen und wann ein Beleg
automatisch gedruckt werden soll.

Druckerauswahl und Papiereinstellungen
1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Druckeinstellungen"

Erlauterung der Schnittstelle:

1. In der obersten Zeile sehen Sie die Arbeitsplatze der Site und ob der Printhelper fir den Druck
aktiviert ist (Kapitel 18.2).

2. In der ersten Spalte sehen Sie, ob es sich um PDF-, Thermo- oder Etiketteneinstellungen
handelt.

3. In der zweiten Spalte wird die Art des Gutscheins

4. Wahlen Sie unter jeder Workstation den Drucker flir den jeweiligen Beleg aus.

Print instellingen briefpapier m

Prismakantoor

Kassa 1 DESKTOP-GS49AV2 T— DESKTOP-ULMCPRB
pa
This workstation/computer seems to This workstation/computer seems to
be offline, check if it's ON and check Klik hier op bewerken:om uw huidige be offline, check if it's ON and check
if the 'PrintHelper software is werkstation te koppelen met if the 'PrintHelper” software is
running by searching 'PrintHelper’ in PrintHelper. Schakel printhelper running by searching 'PrintHeiper in
the windows start menu. higrvoor in op uw computer, the windows start menu,
e 2
Transactiebon i : :
E Canon iR-ADV C3325 Canon iR-ADV C3325 Cancn iR-ADV C3325

@ 0 2 0  ~ [ -
Projectoverzicht Microsoft Print to POF a (Salecteer printer

@ 0

Heparatichan NPI4879AC (HP LaserJet M110w)

2 0
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Verknupfen von Druckern und Belegen mit der richtigen Workstation

1. Stellen Sie zunachst sicher, dass alle Workstations Uber den Reiter Workstations (Uber das
Menu Store-Einstellungen) erstellt werden.

2. Klicken Sie auf das blaue Stiftsymbol hinter der Belegart (z. B. Transaktionsbeleg oder
Reparaturbeleg), um verschiedene Belegeinstellungen vorzunehmen.

& | Transactiebon

F

3. Klicken Sie unter der gewulinschten Workstation auf die Schaltflache Drucker auswahlen, die
angezeigt wird, wenn Sie mit dem Cursor darauf zeigen.

Auf diese Weise konnen Sie den richtigen Drucker pro Arbeitsplatz verkntpfen. Hierfur ist es
auch moglich, verschiedene Einstellungen vorzunehmen.

Drucker auswahlen

3

Definitionen von Beschriftungen

Unter der Uberschrift 'Etikettendefinitionen' kdnnen Layouteinstellungen vorgenommen und
Probleme beim Etikettendruck behoben werden. Siehe Kapitel 18.3.
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Druckeinstellungen: Automatisches Herunterladen, Drucken und
Versenden per E-Mail

1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Druckeinstellungen

3. Scrollen Sie zum Abschnitt "Druckeinstellungen”

Druckeinstellungen

Arbeitsplatze:
Type Lage Aktion auszufuhren Aktion
Gutschein Beim Erstellen
Standard Beim Erstellen

Unter "Auszufihrende Aktion" kdnnen Sie fur jeden Typ sehen, was passiert, wenn eine
Transaktion erstellt oder abgeschlossen wird oder z. B. eine Reparatur durchgefuhrt wird.

Klicken Sie auf die Schaltflache mit dem (blauen) Stiftsymbol, um die Aktion eines vorhandenen
Typs zu andern.

Hier kbnnen Sie auswahlen, was automatisch passieren soll, z.B. beim Erstellen einer
Reparatur:

Neue Druckeinstellung

Type
Gutschein

Lage

Beim Erstellen

Aktion auszufuhren
= PDF drucken I}

Herunterladen

PDF drucken

Thermodruck

Alternative herunterladen

PDF Alternative drucken

Thermodruck-alternativ

Mit einem Klick auf die Schaltflache "Neue Aktion hinzufliigen" kann ein neuer Typ, eine neue
Situation und eine neue Aktion hinzugefugt werden.

Meue Aktion hinZufiigen

]
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19. Einstellungen

19.1 Sprache andern

Ist PrismaNote teilweise auf Englisch? Fuhren Sie die folgenden gy Jolmer PrismaNote
Schritte aus. '

1. Klicken Sie im Menu auf "Dashboard"

IS\

2. Klicken Sie oben rechts auf den ausgewahlten Mitarbeiter.

3. Klicken Sie auf die Uberschrift "Sprache" und wahlen Sie die
richtige Sprache aus.

Standard-Spracheinstellung

1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Erweitert"
3. Wahlen Sie die gewlnschte Sprache aus

4. Klicken Sie auf die Schaltflache "Senden"

Wichtig zu uberprifen:

1. Sehen Sie dieses "Google Translate"-Symbol oben im Browser? Klicken Sie darauf, um den
nachsten Bildschirm anzuzeigen.

e 8 &
Waargenomen taal

i Een andere taal kiezen
est

+  Deze site nooit vertalen k‘

Pagina is niet in het Waargenomen taal

2. Klicken Sie auf den Button mit den 3 Punkten.

3. Aktivieren Sie die Option "Diese Website nie Ubersetzen"
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19.2 Hinzufiigen und/oder Andern von Tastenkombinationen

Quick Buttons sind die extra Buttons in der Kasse oder bei einem Reparatur-/Auftragsprojekt.

Q, Transaktionen Text oder Leerzeile [}

Seriennummer

testLEC?Sprod prisma prisma123 prisma — P1881 go'%—ﬂ? il Anzahlung  Anzahlungs

erhalten abwicklung

Erstellen von Schnellschaltflachen

1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Kasse"

3. Klicken oder scrollen Sie zum Abschnitt "Quick Buttons”

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Neu

B Kasse e Verkniipfungen m

Einstellungen Produkt Modus Type Preis Tastaturkiirzel Aktion
Zahlarten
testi23products Standard €100,00 Z ¥
Verklmpwgen e
Hauptbuchnummer prisma Standard €1,00 F §
G Arbeitsplatze
prismal23 [ standara | Standard €65,00 ZF ¥
& Druckeinstellungen h
$ Zahlungsintegrationen prisma m Standard €15.00 Z §
#5 Gerate
'™ Webshop Einstellungen Reparatur [ standard Standard €1.00 Z W
© Sparpunkte
P1881 [ stancars | Standard €100,00 Z W
& Mitarbeiter-Zugang
Q@ statistics gold_mar031411 Altgold Ankauf €30,00 Z ¥
Fortschrittlich
= -_—

5. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Geben Sie die Produktnummer ein, die Sie auswahlen
oder verwenden mochten.
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Verknupfungsassistent x
n Wahlen Sie ein Produkt aus oder erstellen Sie ein neues Produkt 2  Produkt erstellen 3 Verkniipfung erstellen
SCHRITT 1: WAHLEN SIE EIN PRODUKT AUS ODER ERSTELLEN SIE EIN NEUES PRODUKT

. o m

Uhr

Verwenden Sie diesen Eintrag (kein Lagerprodukt)

2 3 4 5 17 Weiter »

6. Klicken Sie auf das erscheinende Produkt (und fahren Sie mit Schritt 8 fort) oder klicken Sie
auf die grune Schaltflache, um ein neues Produkt zu erstellen (und fahren Sie mit Schritt 7 fort).

7. Nach dem Klick auf den griinen Button mussen weitere Informationen eingegeben
werden. Ausflllen:

1. Verkaufspreis des Produkts
2. Kaufpreis des Produkts

Dynamisch: Der Kaufpreis betragt standardmaBig Marge 2 und kann in der Kasse unter dem
Button "Mehr" pro Transaktion angepasst werden.

Statisch: Kaufpreis und Marge konnen festgelegt werden (und kédnnen nicht pro Transaktion
geandert werden).

Kein Gewinn: Der Kaufpreis ist immer gleich dem Verkaufspreis.
Kein Kaufpreis: Der Kaufpreis istimmer 0.

3. "Diese Schaltflache ist fur" (Wahlen Sie die gewuinschte Artikelgruppe aus, in der Sie den
Umsatz verfolgen méchten)

Lager: Ein Produkt, das auf Lager ist. Suchen Sie dann die gewlinschte Artikelgruppe und
wahlen Sie sie aus

Haufige Reparaturen: Wahlen Sie diese Option, wenn es sich um eine Dienstleistung handelt
und Sie diese in einer separaten Artikelgruppe anzeigen mochten (dies ist nutzlich, wenn Sie
genau wissen mochten, wie viel Sie Uber diese Schaltflache verdienen).

Allgemeine Reparaturen: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie sie in der allgemeinen
Artikelgruppe fur Reparaturen anzeigen mochten.

Auftrage: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie diesen Umsatz in der allgemeinen Artikelgruppe
fur Auftrdge anzeigen mdchten.
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Andere: Suchen Sie dann nach der gewunschten Artikelgruppe und wahlen Sie sie aus.

Verkniipfungsassistent x
1  Waéhlen Sie ein Produkt aus oder erstellen Sie ein neues Produkt 9 Produkt erstellen 3 Verkniipfung erstellen

SCHRITT 2: PRODUKT ERSTELLEN

Achten Sie darauf alles richtig auszufillen ! =

Produkiname
Uhr
Verkaufspreis inkl. MwStL

Stever: Kaufpreis

1 Standaard 21% X - Dynamisch

Diese Schaltfiache ist fur:

RESET Weiter

TIPP: Existiert die Artikelgruppe mit der Option 'Lager' oder 'Sonstiges' noch nicht?
Aktivieren Sie dann auch das Kontrollkdstchen "Artikelgruppe erstellen". Wenn Sie z.B. Uber
diesen Button den Umsatz in einer separaten Gruppe anzeigen mochten, kdnnen Sie die
Artikelgruppe 'Batteriewechsel' anlegen. Mochten Sie den Umsatz dieses Buttons in die gleiche
Gruppe einordnen wie den Button "Reparieren” oder "Bestellen" oben? Wahlen Sie dann die
Option Allgemeine Reparaturen oder Bestellungen.

Klicken Sie dann auf "Weiter".

8. Im letzten Schritt kbnnen Sie folgende Daten andern:

Name des Quick-Buttons: Welchen Text mochten Sie auf dem Quick-Button in der Kasse
anzeigen?

Preis: Welchen Preis mochten Sie auf dem Schnellknopf in der Kasse anzeigen (der Preis, der im
vorherigen Schritt auf dem Beleg verwendet wurde)?

Preisfeld leer lassen: Wenn Sie diesen Schalter aktivieren, bleibt das Preisfeld standardmaBig
leer. Dies ist nutzlich fur Tastenkombinationen, bei denen der Preis pro Transaktion variieren
kann.

Modus: Die Option Normal st ein positiver Betrag. Die Option "Ruckgabe" wandelt ihn in einen
negativen Betrag um.

Typ: StandardmaBig ist "Normal" ausgewahlt. Sie konnen dies auch in "Reparatur", "Bestellung",
"Goldkauf" oder "Goldverkauf" andern. Beim Start wird sofort ein Projekt unter 'Services'
erstellt.

Tastenkiirzel: Mochten Sie die Tastenkombination direkt Uber eine Taste auf der Tastatur zur
Transaktion hinzufligen, wenn Sie sich an der Kasse befinden?
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Anzeigen als (im Bild unten nicht sichtbar): Unter "StandardmaBig im Register sichtbar" wird die
Schaltflache immer am unteren Rand des Registers angezeigt. Mit der Option 'Sichtbar fur
Reparaturen und Auftrage' wird die Option flr Reparaturen und Auftrage angezeigt.

Verknupfungsassistent X

1 Wahlen Sie ein Produkt aus oder erstellen Sie ein neues Produkt 2 Produkt erstellen v

SCHRITT 3: VERKNUPFUNG ERSTELLEN

PRODUKTDETAILS
Artikelnummer: o Suchen Sie auf der Seite .Sorliment” nach dem Produkt, um es zu bearbeiten
Name:

Produkinummer Lieferant

Name der Verknipfungsschaltfiache Preis
il 9 Lassen Sie das Preisfeld
Vorschau
Kaufpreis Modus Type

Dynamiscl h - Standard - Standard

Tastaturkorzel Anzeigen als

Standardmatig in der Kasse sichibar

RESET

9. Klicken Sie dann auf die Schaltflache "Erstellen".

Kurzbefehl andern oder entfernen
1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"
2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Kasse"

3. Klicken oder scrollen Sie zum Abschnitt "Quick Buttons"

r v [e]e
- Klicken Sie auf das Bearbeitungssymbol hinter der Verknupfungsschaltflache, die Sie

anpassen mochten.

- Klicken Sie auf das Papierkorbsymbol hinter der Verkntupfungsschaltflache, die Sie l6schen
mochten.

Kurzbefehle neu anordnen

1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Kasse"

3. Klicken oder scrollen Sie zum Abschnitt "Quick Buttons”

4. Klicken Sie auf den Pfeil hinter der Verknupfungsschaltflache, die Sie verschieben mdchten

T NV E W

5. Zufrieden mit der neuen Bestellung? Klicken Sie auf die Schaltflache "Bestellung speichern"
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19.3 Einrichtung und Berechtigungen fur Mitarbeiter

Derzeit stehen 4 feste 'Rechteprofile' zur Verfugung. Diese kbnnen noch nicht angepasst
werden. Im Folgenden finden Sie eine Erklarung:

Allgemein: Dieses Konto hat keine Berechtigungen, wird aber verwendet, um sich bei den
Geraten im Store anzumelden.

Vertriebsmitarbeiter (Standard): Hat Zugriff auf 'Registrieren’, 'Transaktionen/,
'Dienstleistungen’, 'Web-Bestellungen' und kann nur 'Sortiment' anzeigen.

Vertriebsmitarbeiter (zusatzliche Rechte): Diese Person hat die gleichen Rechte wie der
Verkaufsassistent, kann aber auch die Kasse 6ffnen und schlieBen.

Eigentiimer: Hat alle Rechte.

Einrichten des allgemeinen Login-Kontos
Zunachst ist es wichtig, ein Konto als allgemeines Konto einzurichten.
Ermoglicht es lhnen, sich bei den Geraten im Store anzumelden.

Dieses Konto hat keine Rechte und dient als Grundlage flir die Auswahl eines Benutzers mit
bestimmten Rechten.

TIPP: Das Konto mit den Berechtigungen "Allgemein" hat keine Berechtigungen, aber dieser
Login ist sicherer als der PIN-Code pro Mitarbeiter. Daher ist es wichtig, dass das Passwort
dieses Kontos nur Benutzern mit héheren Rechten bekannt ist.

1. Wahlen Sie oben einen Benutzer mit den Rechten "Eigentimer" aus.
2. Klicken Sie im MenU auf "Mitarbeiter"

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Bearbeiten" hinter dem betreffenden Konto

Bearbeiten sines Mitrbeters Q... © x

rrrrrrrrrrrrrrr

= e

4. Stellen Sie das Rechteprofil auf "Global"
5. Stellen Sie sicher, dass "Von zu Hause aus arbeiten/PIN aus" ausgeschaltet ist.
6. Vergewissern Sie sich, dass der Schalter "Aktiv" eingeschaltet ist.

7. Klicken Sie unten auf die Schaltfldche "Anderungen speichern"
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Festlegen von Mitarbeiterberechtigungen
Geben Sie den Benutzern, die alles kdnnen mussen, das Rechteprofil 'Eigentimer".

TIPP: Stellen Sie sicher, dass alle Mitarbeiter mit mehr Rechten (Rechteprofil: 'Inhaber’) einen
PIN-Code gesetzt haben. Andernfalls ist es immer noch moéglich, diese Daten einzusehen.

Geben Sie den Benutzern mit eingeschranktem Zugriff das Rechteprofil 'Vertriebsmitarbeiter
(Standard).

TIPP: Deaktivieren Sie das Flag "Arbeit von zu Hause aus" fur alle Mitarbeiter, die im Geschaft
anwesend sind ODER keinen PIN-Code haben. Dadurch wird sichergestellt, dass Sie KEIN
Mitarbeiterauswahlmodal erhalten.

Aktivieren des Pop-ups zur Mitarbeiterauswahl
Automatisch kann das System nach der Auswahl des Mitarbeiters fragen.
Dies kann durch die folgenden Schritte eingerichtet werden:

1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"”

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Mitarbeiterzugang"

3. Aktivieren Sie das Hakchen bei "Mitarbeiter muss beim Offnen immer ausgewéhlt werden"
unter "Cash_register" oder "Kasse" (oben rechts)

4. Klicken Sie unten auf die Schaltfldche "Senden"
5. Klicken Sie auf die Registerkarte "Zur Kasse" (auch in den Shop-Einstellungen)
6. Stellen Sie den Schalter "Kasse nach jeder Transaktion sperren" auf aktiv

7. Klicken Sie auf die Schaltflache "Speichern" oben rechts in diesem Abschnitt

Einem Benutzer mit hoheren Berechtigungen erlauben, von zu Hause
aus zu arbeiten

Far einen Benutzer mit hdheren Berechtigungen, der von zu Hause aus arbeiten mochte, ist es
am besten, die Option "Von zu Hause aus arbeiten/PIN-Codes aus" VORUBERGEHEND zu
aktivieren.

Es werden keine Pop-ups mehr angezeigt, in denen Mitarbeiter ausgewahlt werden. Es ist jedoch
derzeit praktisch, dass dieses Konto nicht gleichzeitig im Shop verwendet wird.

Nur Benutzer mit einem Passwort konnen sich zu Hause anmelden. Sie kdnnen ein Passwort
eingeben, wenn Sie einen NEUEN MITARBEITER anlegen oder wenn ein bestehender Mitarbeiter
NOCH KEIN Passwort hat. Ein Passwort kann nur Uber prismanote2.com Homepage geandert
werden.
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19.4 Einrichten von Zahlungsarten

Standard-Zahlungsmethoden verwenden

HINWEIS: Far z.B. Barzahlung und Bankuberweisung (auf Rechnung), es gibt Standard-
Zahlungsmethoden, die ein- oder ausgeschaltet werden kdnnen. Es gibt noch andere
Funktionen, die damit verbunden sind, also nutzen Sie diese Optionen, anstatt lhre eigenen
Zahlungsmethoden zu erstellen.

1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Kasse" und klicken oder scrollen Sie zum Abschnitt
"Zahlungsmethoden".

3. Unter dem Abschnitt "Standard-Zahlungsmethoden" kénnen Sie diese Uber das
Zahnradsymbol bearbeiten.

Durch Aktivieren des Schalters "Im Checkout anzeigen" in diesen Methoden kénnen sie im
Checkout verwendet werden.

Zahlungsmethoden hinzufiligen

Mochten Sie zusatzliche Zahlungsmethoden (z. B. eine Aufschlisselung nach Kartentypen)?
Erstellen Sie dann mit diesen Schritten lhre eigenen Zahlungsmethoden.

1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen".

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Kasse" und klicken oder scrollen Sie zum Abschnitt
"Zahlarten".

3. Klicken Sie rechts auf die Schaltflache "Neu".

Kundeneinstellungen
B Kasse 9

Einsteliungen Zahlarten Ranking %
Zahl

ahlarten

Verkniipfungen

Hauptbuchnummer Name Hauptbuehnummer In der Kasse anzeigen Sammeln Sie Treuepunkte  Aktion

Of Arbeitsplitze Bankzahlung 1005 ey (] ] ©
& Druckeinstellungen

1000 =
$ Zahlungsintegrationen Bafgelo 0 0 &
= Gerate Spater bezahlen 1006 = (] (] L]

Ein neuer Bildschirm wird angezeigt.
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Zahlungsmethode erstellen

Lagerabbau

In der Kasse anzeigen

Vergeben Sie Treuepunkie

PIN-Terminal anschiieffen

4. Geben Sie den gewlnschten Namen ein, z.B. 'Kreditkarte', '"Maestro, 'Karte' oder z.B. den
Namen einer lokalen Rabattkarte.

5. Wahlen Sie die gewuinschten Optionen aus. Im Folgenden finden Sie eine kurze Erklarung:

Bestandsreduzierung: Soll der Bestand abgeschrieben werden, wenn diese Zahlungsmethode
verwendet wird? (Normalerweise eingeschaltet).

Rechnung: Mdchten Sie diese Zahlungsmethode fur Rechnungen verwenden? (Normalerweise
eingeschaltet).

Im Checkout anzeigen: Méchten Sie diese Methode im Checkout anzeigen? (StandardmaBig
aktiviert, um die Methode zu verwenden, und bleibt normalerweise aktiviert). Wird sie auf "Nein"
gesetzt? Dann ist dieser Button weiterhin Uber den Button "Mehr" unter den Zahlungsarten in der
Kasse sichtbar.

Pramienpunkte: Mochten Sie, dass Kunden Pramienpunkte erhalten, wenn diese Methode
verwendet wird? (Normalerweise aktiviert, es sei denn, die Zahlungsmethode ist eine
Rabattkarte).

Terminal verwenden: Damit ist es moglich, die Zahlungsart mit einer Zahlungsart des PIN-
Gerates (aus PAY) zu verknupfen.

Aktivieren Sie den Schalter "Terminal verwenden" nur fur eine Zahlungsmethode, die Sie mit dem
PAY PIN-Terminal verkntUpfen mdéchten.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Erstellen.
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Rangfolge der Zahlungsmethode

Die Zahlungsmethoden, bei denen "Im Checkout anzeigen" aktiviert ist, kdnnen in eine
Rangfolge gebracht werden.

1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"

2. Klicken Sie unter der Registerkarte "Kasse" auf "Zahlungsmethoden"

Reihenfolge in der Kasse festlegen. b 4

Klicken Sie auf eine Methode, halten Sie die Maustaste gedruckt und ziehen
Sie sie an eine andere Stelle

Bankzahiung

Bargeld q%” o

Maestro

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Arrangement auf der rechten Seite

4. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Klicken Sie auf eine Methode, halten Sie sie gedruckt und
ziehen Sie sie in einer anderen Reihenfolge.

5. Klicken Sie abschlieBend auf die Schaltflache "Speichern".

Zahlungsmethode entfernen
1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Kasse" und klicken oder scrollen Sie dann zum Abschnitt
"Zahlungsmethoden"

3. Klicken Sie auf das rote Mulleimersymbol hinter der Option, die Sie ld6schen mochten.

Handelt es sich um eine Standard-Zahlungsmethode (ohne Mulleimer-Symbol)? Klicken Sie
dann auf das Zahnradsymbol und deaktivieren Sie die Option "Im Checkout anzeigen".
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19.5 Einrichten von Artikelgruppen

TIPP: Wir empfehlen, die Artikelgruppen in Marke und Produktgruppe oder Marke und Material
zu unterteilen. Zum Beispiel: (1) Kasius-Ohrringe (2) Kasius-Ringe (3) Seiko-Uhren (4) Breitling-
Uhren. Fur die Statistik lesen Sie auch mehr Uber die Einteilung in Umsatzgruppen im nachsten
Kapitel.

Wofiir werden Artikelgruppen verwendet?

Artikelgruppen werden verwendet, um Produkte fur die Statistik und ggf. fir den Webshop zu
gruppieren. Jedes Produkt befindet sich immer in einer Artikelgruppe. Das Produkt kann Uber
die Bestellung und auf der Produktbearbeitungsseite zu einer Artikelgruppe hinzugeflgt werden.

Artikelgruppen finden und auf der Ubersichtsseite erkliaren

Klicken Sie im Meni links auf "Artikelgruppen", um die Ubersicht anzuzeigen.

Erlauterung der Ubersicht:

W] (7] [#]

1: Artikelgruppe l6schen
2: Artikelgruppe bearbeiten

3: Artikelgruppen zusammenfihren
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Erstellen von Artikelgruppen

1. Klicken Sie im Menu auf "Artikelgruppen”

2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Optionen" in der oberen rechten Ecke
3. Wahlen Sie die Option "Neue Artikelgruppe"

4. Geben Sie den gewlinschten Namen in die Suchleiste ein und klicken Sie auf die Leiste "Neue
Artikelgruppe"

Artikelgruppen

Unr

Meue Artikelgruppe

5. Eine neue Seite wird angezeigt. Wahlen Sie links die entsprechende Umsatzgruppe aus.

Im Sortiment anzeigen

Auf der Webseite anzeigen

olele

Vergeben Sie Treuepunkte

Hauptbuchnummer

Umsatzgruppe S Geschenkverpackung... ~

Konto-ID | >

7. Markieren Sie die Lieferanten fur diese Artikelgruppe und geben Sie deren Marge fur diese
Artikelgruppe ein. Diese wird dann bei der Buchung neuer Produkte standardmaBig
vorausgefullt.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache "Hinzufugen"
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19.6 Einrichten von Erlosgruppen

Mit Umsatzgruppen konnen Sie ganz einfach eine Zusammenfassung der Einnahmen
verschiedener Artikelgruppen erstellen und exportieren. Dies ist z.B. fur den Buchhalter nutzlich.

Die am haufigsten verwendeten Umsatzgruppen fiir Juweliere sind:
-Uhren

-Ornament

-Gold

-Silber

- Gold / Silber

- Uhrenarmband

-Verschiedenes

- Atelier (z.B. fur die Produktgruppen Batterie, Reparaturen, Kirzen des Uhrenarmbandes)

Erstellen oder Andern von Umsatzgruppen
1. Klicken Sie im Menu auf "Artikelgruppen”

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Umsatzgruppen"

Ubersicht Kosten und Finanzartikelgruppen Umsatzgruppen
J

Kategorie Kategorietyp Aktion
Test Tum over group Nomal MASTER n

« Prev 1 Next »

B Arikelgruppen

3. Andern Sie eine vorhandene Umsatzgruppe oder fiigen Sie eine neue Umsatzgruppe hinzu.

- Neue Umsatzgruppe hinzufligen: Klicken Sie rechts auf die Schaltflache Neue Umsatzgruppe
hinzufigen und geben Sie die Informationen ein.

- Umsatzgruppe andern: Klicken Sie auf das Stift-Symbol hinter einer bestehenden
Umsatzgruppe, um die Umsatzgruppe zu bearbeiten oder eine Untergruppe hinzuzufugen.

. v

4. Klicken Sie unten auf die Schaltflache "Speichern"
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Artikelgruppen iiber die Ubersicht einer Umsatzgruppe zuordnen

Neue Artikelgruppe see

Geldschie Artikelgruppen

1. Klicken Sie im Menu auf "Artikelgruppen”

2. Klicken Sie auf den Button mit den 3 Punkten rechts.

satzgr
anzeigen
3. Wahlen Sie die Option "Umsatzgruppen Artikelgruppen
zuweisen" Michi verwendete
Artikelgruppen loschen
4. Wahlen Sie nach der Artikelgruppe die gewunschte Ordnen Sie
Erlosgruppe aus. Umsatzgruppen ganz

einfach Artikelg r@zen Zu

5. Wahlen Sie die Artikelgruppen aus, fiir die Sie die Anderung vornehmen méchten (wenn Sie
die erste Artikelgruppe oben auf der Seite auswahlen, werden alle Artikelgruppen auf der Seite
ausgewahlt).

Ubersicht Kosten und Finanzartikelgruppen Umsatzgruppen
Auswihlen Artikelgruppen Kategorie Umsatzgrupps Kassenbuch/Erlose Eink
ra @ L yGroup ( Testl yGroup ) -
& @ L Chrringe -
& @ L Jewelz Agencies (Buddha to Buddha) S o -
4 a@ L] Prismatest - 8000736

6. Haben Sie die erste Seite geandert? Klicken Sie oben auf die Schaltflache "Speichern".

Wiederholen Sie diese Schritte auf der nachsten Seite.

Sie konnen die Umsatzgruppe auch manuell Uber die Artikelgruppenseite hinzufligen. Klicken
Sie dazu auf das Bearbeiten-Symbol fur die entsprechende Artikelgruppe.
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Erlésgruppen in der Statistik anzeigen
1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"

2. Klicken Sie auf die Uberschrift "Statistiken"

3. Stellen Sie beide Schalter auf aktiv.

4. Klicken Sie auf "Speichern”

Stalistieken
Algemens instellingen

Kassa

g r »

» Omzelgroepen toeviizen aan arikeigrospen

Werkstations e

Alle artikelgroepen hebben geen omzetgroepen Pas mign statistieken dienovereenkomstig aan
Print installingen

Betalingsintegraties m o

Apparaten

Webshop instellingen

o M e o W

Spaarpunten Installingen auditrapport

Medewerker toegang

Statistics 0

Fiskaly-instellingen

B o e

Voorraadbeheer/Product
info

Wenn Sie nun Uber das Menu 'Statistiken' einen Bericht drucken, erfolgt die Einteilung in
Umsatzgruppen und Artikelgruppen.
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19.7 Einrichtung und Nutzung des Treuepunkteprogramms

Festlegen des Programms und des Einsparwerts

Zunachst ist es wichtig, das Treuepunkteprogramm zu aktivieren und einzurichten.
1. Klicken Sie im Menu auf der linken Seite auf "Store-Einstellungen".

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Pramienpunkte”

3. Stellen Sie den Schalter "Treuepunkte verwenden" auf "Aktiv". Aktivieren Sie bei Bedarf auch
die anderen Optionen darunter.

4. Fullen Sie die folgenden Felder aus:

- Wie viele Punkte der Kunde pro ausgegebenem Euro erhalt.
- Wie viel Euro Rabatt der Kunde pro Punkt erhalt.

- Wie lange die Punkte gultig sind (rechts).

5. Wahlen Sie ggf. verschiedene Artikelgruppen oder Zahlungsmethoden (z. B. Geschenkkarten
oder Rabattkarten) aus, die ausgeschlossen werden sollen. Der Kunde erhalt auf diesen Umsatz
keine Treuepunkte.

Ausschllsse fur das Punktesparen

Die folgenden Artikel sind von Treuepunkten ausgeschlossen

Artikelgruppe = Excellent electronics - WATCH = 01ARBRO0- Sieraden = | Zinzi sieraden - Sieraden

= 02AR.BUZE - Sieraden x Prisma de (Prisma Alias de) - WATCH = Opro (Opre) - JEWEL

= Stenen/Parels Los (Stenen/Parels Los) - ORDERED_PRODUCTS

= Zilver-sieraden (Zilver-sieraden) - GOLD_PURCHASE = Besiellen - Bestellingen = order - order
= ring witgoud - Sieraden = Kortingsknop = Prisma = Gd.Choker fant. - WATCH

x GdBroche alg. - WATCH = Unisex ()

Zahlungsmethode % bankpayment x VWV kaart

6. Klicken Sie anschlieBend auf "Speichern", um das Treuepunkteprogramm zu aktivieren.
7. Aktualisieren Sie die Seite einmal, indem Sie gleichzeitig STRG und F5 driicken.

Hinweis: Wenn der Wert der Pramienpunkte in den Shop-Einstellungen angepasst wird, wird der
Wert der zuvor erhaltenen Pramienpunkte ebenfalls erhoht oder verringert.

Wichtig: Uberpriifen Sie auch das Men( Shop-Einstellungen -> Kasse -> Zahlungsmethoden,
um sicherzustellen, dass bei den richtigen Zahlungsmethoden die Option Treuepunkte sammeln
aktiviert ist. Sie konnen z.B. keine Treuepunkte fur einen Modescheck ausstellen.

Zahlarten Ranking

Name Hauptbuchnummer In der Kasse anzeigen Sammeln Sie Treuepunkte  Aktion

Bankzahlung 1005 = & & e

N Bargeld 1000 rd (/] ® &
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Wie werden Treuepunkte an der Kasse angezeigt?

Hinweis: Denken Sie daran, wahrend des Bezahlvorgangs einen Kunden auszuwahlen, um die
Treuepunkte zu vergeben. Wenn ein Kunde im Nachhinein bei der Transaktion gewechselt wird,
werden die Treuepunkte nicht vergeben oder "verschoben".

Nach der Aktivierung des Treuepunkteprogrammes wird fur jedes Produkt oder jede
Dienstleistung in der Kasse unter der Lagernummer eine extra Zeile angezeigt.

StandardmaBig wird "0 Treuepunkte erhalten" angezeigt. Erst bei der Eingabe eines Betrags flr
eine Zahlungsart wird sichtbar, wie viele Treuepunkte der Kunde verdient. Die Treuepunkte
hangen auch von der gewahlten Zahlungsmethode ab.

Anzahl Beschreibung Preis Rabatt Steuer Gesamt Anzahlung

£500,00

1 Name: Preis:

Standard Schmuck 500 %

Erhalten 50 Treuepunkts

500
Geschenkkarie
Artikelnummer. Filiale: Steuer:

00156014407 Riickgeld: €0.00

Thuisbasis - (0 ) v Standaard 21% . = Menr 4 Bezahlung: €500.00

Wenn der Text "Diese Artikelgruppe ist vom Sammeln von Treuepunkten ausgeschlossen."
angezeigt wird, erhalt der Kunde beim Kauf dieses Produkts keine Treuepunkte.

Die Gesamtzahl der Treuepunkte wird ebenfalls auf der Kundenseite angezeigt. Hier kdnnen Sie
diese auch manuell pro Kunde anpassen.
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Treuepunkte an der Kasse einlosen
1. Figen Sie die gewlinschten Produkte oder Dienstleistungen im Checkout hinzu.
2. Wahlen Sie den entsprechenden Kunden aus

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Geschenkkarte" unter den Zahlungsmethoden.

Spezialkarten/Sparprogramm x

Geschenkgutscheine kaufen  Externe Geschenkkarten Treuspunkte o

. o

[ =£500

Gespeicherte Punkte: 10

4. Klicken Sie auf die Registerkarte "Pramienpunkte”

5. Geben Sie die gewlinschte Anzahl an Treuepunkten ein, die Sie einlésen mochten.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache Verwenden

Dann wird der Rabatt an zwei Stellen angezeigt. Pro Produktlinie:

Anzahl Beschreibung Preis Rabatt Er:;;ﬁunkte Steuer ~ Gesamt Anzahlung
1 007 Collier €50,00 €0,00 ’E@UU 21% €45 00 €0,00
2 €5.00 5 €45.00

Unter der Zahlungsmethode Geschenkkarte:

Geschenkkarie

Treuepunkte, €5.00 E%Z, b

Noch zu bezahlen: €45.00

Version 1

TIPP: Brechen Sie ggf. hier die Einlésung von Treuepunkten ab, indem Sie auf das X-Symbol

hinter den Treuepunkten klicken.
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19.8 Anpassen von E-Mail-Vorlagen und Corporate Identity (z. B. Logo)

Erstellen Sie Standard-E-Mail-Vorlagen, um Kunden schneller Nachrichten zu senden.

Hinzufligen oder Anpassen des Logos

1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Allgemeine Einstellungen"”
3. Klicken oder scrollen Sie zum Abschnitt "Shop-Logo"

4. Klicken Sie auf das "Stiftsymbol", um das Logo hochzuladen oder zu andern.
Logo

Hochladen “ Aktuelles Logo

o

Juwelier Bos

Change avatar

TIPP: Am besten ist es, das Logo maximal 300 Pixel breit zu haben.

Email stijl en templates
- Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"”

- Klicken Sie auf die Registerkarte "Mail-Einstellungen".

Hier konnen Sie mehrere Aktionen ausfuhren:

1. Andern Sie die Farben in Ihre eigene Corporate Identity, indem Sie
auf die Akzentfarbe klicken.

2. Speichern Sie die Anderung iber die Schaltfldche "Speichern".
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Standard-E-Mail-Vorlage aanpassen

1. Klicken Sie auf das Stiftsymbol hinter der Standardvorlage, die Sie anpassen mochten
&

Y

&

2. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Klicken Sie auf den Text, den Sie bearbeiten mochten.

Update received

Thank you for your request. We will treat him as quickly as possible. You will near

from us soon.

3. Klicken Sie abschlieBend unten auf die Schaltflache "Speichern", um die Anderung zu
speichern.

Eigens standaard email template toevoegen
1. Klicken Sie auf die Schaltflache "Neu hinzufiigen" hinter dem Titel "Standard-E-Mail-Vorlagen".
2. Es erscheint ein neuer Bildschirm, in dem Sie eine Vorlage festlegen kénnen.

CC: Bitte geben Sie hier standardmagig eine E-Mail-Adresse ein, an die Sie eine Kopie erhalten
mochten.

Statusvorlage (optional): Wahlen Sie einen Status aus, bei dem die Vorlage standardmaBig
ausgewahltist.

Erklarung des Textfelds:

Mit einem Klick auf die Schaltflachen konnen Sie dynamische Kundendaten einsehen.

Anrede: Aanhef

Prafix: Voorvoegsel
firstName: Vorname
lastName: Nachname
fullName: Vollstandiger Name

fullAddress: Vollstandige Adresse des Kunden
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19.9 Hinzufiigen und Andern von Workstations

Eine Workstation ist eine separate Workstation, an die Drucker angeschlossen werden kdnnen.
Die Kasse kann auch pro Arbeitsplatz geschlossen werden. In der Regel wird fur jedes Gerat eine
andere Workstation erstellt.

Arbeitsplatz erstellen

1. Klicken Sie im Men( auf "Store-Einstellungen" %
2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Workstations"

3. Klicken Sie rechts auf die Schaltflache "Neu"

4. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Fullen:

m

- Geben Sie den Namen des Arbeitsplatzes ein (z.B. Kasse 1, Ipad O T
oder Buro)

- Die Beschreibung dient der Verdeutlichung (z.B. Kasse rechts, Kasse links)

- Wahlen Sie das Gerat von der Workstation aus

Arbeitsplatz auswahlen : %Kﬁaq A€ 8¢

1. Klicken Sie im Menu auf "Dashboard"
2. Klicken Sie neben der Position auf der Workstation o,

3. Klicken Sie auf einen anderen Arbeitsplatz

Arbeitsplatz bearbeiten

1. Klicken Sie im Men( auf "Store-Einstellungen" m

>
<
N
1]

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Workstations"

-
6

O~

3. Fur die Bearbeitung der Workstation gibt es mehrere
Maoglichkeiten: e

L]
Klicken Sie auf das Stiftsymbol, um eine aktuelle Workstation anzupassen.

Klicken Sie auf die Pfeile, um den nachsten Arbeitsplatz anzupassen. Klicken Sie dann auf die
Schaltflache "Bestellung speichern”

Klicken Sie auf das rote Mulleimer-Symbol, um eine Workstation zu léschen
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20. Statistik

20.1 Tagesabschluss erneut exportieren

1. Klicken Sie im Men( auf "Ubersicht Tagesabschluss".

Ubersicht Tagesai}scnﬁss

2. Klicken Sie auf den Button "Ansicht" hinter dem gewunschten Tagesabschluss

3. Klicken Sie rechts auf den Button "Download compact", um eine Ubersicht Uiber ein A4 zu
erhalten.

TIPP: Uber das Pfeilsymbol hinter dem Button kénnen Sie einen umfangreicheren Bericht mit
Transaktionsdaten herunterladen.

Anzahl Praiz inkl MwSi
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20.2 Tagesabschluss neu berechnen

Wourde eine Transaktion mit den falschen Zahlungsmethoden initiiert und die Kasse fur diesen
Tag bereits geschlossen? Zum Beispiel, wenn eine Transaktion nicht mit Mastercard, sondern
mit Maestro abgewickelt wird.

1. Klicken Sie im Menu auf "Transaktionen"

2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Anzeigen" hinter der entsprechenden Transaktion, die Sie
korrigieren moéchten.

3. Andern Sie die betreffende Zahlungsmethode, indem Sie die Schritte zum Andern der
Zahlungsmethode befolgen.

4. SchlieBen Sie die Transaktion und klicken Sie im Meni auf "Ubersicht tiber den
Tagesabschluss".

5. Klicken Sie auf "Anzeigen" hinter dem jeweiligen Tagesabschluss.

6. Klicken Sie unten auf der Seite auf die Schaltfliche "Tagesende neu berechnen" und
warten Sie, bis Sie eine Benachrichtigung erhalten, dass es erfolgreich war.

Tagesabschluss neu berechnen

U

7. Erfolg! Optional kdbnnen Sie oben auf derselben Seite mit dem Button "Download" eine neue
Ubersicht exportieren.

Mochten Sie den Umsatzbetrag korrigieren? Transaktionen kdnnen nicht geléscht werden.
Entscheiden Sie sich also fur die Ruckerstattung einer Transaktion.
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20.3 Verbuchung von Gebuhren oder Hinzufligen von Geld zu Bargeld

Kaufen Sie etwas mit Bargeld oder mochten Sie an der Kasse Geld hinzufligen? Dies sind die
Schritte, um dies fur die Verwaltung zu buchen.

1, Klicken Sie im Menu auf "Zur Kasse"

2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Kassenbuch"

(= [»] iw]
Gold Kassenbuc... Offene Schublade

3. Wahlen Sie die Option aus, fur die Sie Geld aus dem Register abheben oder einzahlen. Es
erscheint dann ein zusatzliches Label, ob das Geld hinzugefligt oder entnommen wird.

[ 4
Kassenbuch/Erlose x
Beschreibung der ‘ | _
Hauptbuchnummer L a
Betrag o

Beschreibung

Abbrechen

4. Geben Sie den Betrag ein.
5. Geben Sie einen Kommentar ein.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache "Senden".

7. AnschlieBend konnen Sie den gewlinschten Beleg herunterladen oder ausdrucken oder die
Kassenschublade 6ffnen.

Kassenbuch/Erlose X

Beschreibung d
S Geld zur Kasse hinzufigen
Hauptbuchnummer

Type
Steuer Super verlaagd 0% (DOMESTIC) -
Betrag 10

Beschreibung —

#
e ofene schublade|

CLOSE

Druckoptionen B Hemunteriaden | & PDFdmucken | B Th
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20.4 Anzeigen des Umsatzberichts und der Exportzusammenfassung
1. Klicken Sie im Menu auf "Statistiken"

2. Wahlen Sie "Aus Status" als Startdatum (z. B. den ersten Tag des Monats).

3. Wahlen Sie "Bis Status" fur das letzte Datum (z. B. den letzten Tag des Monats).

4. Klicken Sie auf die Schaltflache "Filter anwenden"

Anzeigen Filiale Anzeige
Umsatz pro Umsatzgruppe = | Mainstreet 8 Amsterdam - i
Filtern Sie nach Datum und Uhrzeit Vom Zustand Bis Status
Aktivieren Sie die Filterung nach
Datum und Uhrzeit e e

Filter anwenden

PROFI-TIPP: Richten Sie lhre Umsatzgruppen ein, um einen umfassenderen Bericht mit den
Hauptkategorien zu erhalten.

5. Scrollen Sie leicht nach unten und klicken Sie auf die Schaltflache "Kompakt herunterladen".
Sie kdnnen auch auf den Pfeil dahinter klicken und dann die Option "Detaillierten Bericht
herunterladen" auswahlen, um eine umfassendere Ubersicht fir den Buchhalter zu erhalten.

Detaillierten Bericht herunterladen (Artikel pro i«r*:‘fﬂ:g.‘t%e-
Detaillierten Berichi herunteriaden (Artikel nach Mehrweristeuerart)

Thermodruck (Artikel pra Artikelgruppe)

Hinweis: SchlieBen Sie die Kasse nicht pro Tag? Wahlen Sie dann die Option "Filtern nach
Datum und Uhrzeit aktivieren". Wahlen Sie dann in Schritt 2 und 3 die richtigen Datums- und

Uhrzeitangaben aus.

Sie konnen diese Anzeige auch standardmaBig uber das Menu Shop-Einstellungen -> Kasse ->
Nach Datum und Uhrzeit filtern einstellen (dann auf Speichern klicken).

Statistiken

Rabatte nicht gesondert ausweisen 0

Filtern Sie nach Datum und Uhrzeit
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20.5 Exportverkaufsliste nach Anbieter

Mochten Sie einen Export von dem machen, was von einem Lieferanten verkauft wurde? Fuhren
Sie die folgenden Schritte aus:

1. Klicken Sie im Menu auf "Lieferanten”
2. Klicken Sie auf den Button "Anzeigen" hinter dem jeweiligen Lieferanten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Verkaufsliste"

Lagerliste Verkaufsliste Kaufassistent

Y

4. Klicken Sie auf das Filtersymbol hinter dem Lieferantennamen

5. Wahlen Sie den gewilinschten Zeitraum oder andere Filter aus und klicken Sie auf die
Schaltflache "Senden"

TIPP: Die Produkte werden auch in der Reihenfolge der Anzeige exportiert. Wenn Sie z.B. auf
"Lieferantenproduktnummer" klicken, wird die Liste (und der Export) nach der
Lieferantennummer sortiert.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache mit den drei Punkten in der oberen rechten Ecke und klicken
Sie auf die gewunschte Option.

Die Option 'Export pro Artikelgruppe' ist nutzlich, wenn Sie eine Verteilung pro Marke wiinschen.
Deshalb empfehlen wir, die Artikelgruppen nach Marken zu unterteilen.
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20.6 Ubersicht der Bestseller nach Marken

Mochten Sie einen Export lhrer Top-Verkaufe einer bestimmten Marke erstellen? Fuhren Sie die
folgenden Schritte aus.

1. Klicken Sie im Menu auf "Lieferanten”
2. Klicken Sie auf den Button "Anzeigen" hinter dem jeweiligen Anbieter der Marke.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Verkaufsliste"

Lagerliste Verkaufsliste Kaufassistent

Y

4. Klicken Sie auf das Filtersymbol hinter dem Lieferantennamen

5. Wahlen Sie den gewiinschten Zeitraum und ggf. die relevanten Artikelgruppen oder Marken
aus und klicken Sie auf den Button "Filter anwenden".

TIPP: Die Auswahl von Artikelgruppen ist oft genauer als die Auswahl einer Marke, da dieses Feld
bei der Buchung und nicht beim Ausfullen der Marke obligatorisch ist.

6. Klicken Sie dann auf den Titel "Stlickzahl", bis der Pfeil nach oben zeigt. Die Liste ist nun nach
Bestsellern sortiert.

79 2022-11-23

7. Klicken Sie auf die Schaltflache mit den drei Punkten in der oberen rechten Ecke und klicken
Sie auf die gewunschte Option zum Exportieren.

vatai
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20.7 Inventarliste exportieren

Dies kann auf 2 Arten erfolgen: Uber die Lieferantenseite oder tiber die Sortimentsseite (nur
Excel-Datei).

TIPP: Der aktuelle Gesamtbestandswert kann auch direkt Gber das Menu Statistik -> Normal
eingesehen werden.

Export Giber Lieferantenseite
1. Klicken Sie im Menu auf "Lieferanten”
2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Anzeigen" hinter einem Lieferanten

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Lagerliste" auf der rechten Seite

Lagerliste Verkaufsliste Kaufassistent

J

4. Zeigen Sie mit dem Cursor auf die Schaltflache "drei Punkte" auf der rechten Seite.

5. Wahlen Sie die Option aus, die Sie herunterladen mochten. Die Standardeinstellung ist "CSV-
Datei herunterladen" fiir eine Excel-Datei und PDF-Datei herunterladen, um eine Ubersicht in
PDF zu erhalten.

TIPP: Mit einem Klick auf das Filtersymbol hinter dem Lieferantennamen kann direkt ein
zusatzlicher Filter oder ein anderer Lieferant ausgewahlt werden.

Export Giber die Seite Produktiuibersicht (nur als Excel-Datei)
1. Klicken Sie im Menu auf " Produktubersicht"

2. Wahlen Sie die Filter aus, die Sie verwenden mochten

3. Zeigen Sie mit dem Cursor nach rechts auf die 3-Punkt-Schaltflache.

4. Klicken Sie auf die Option "Produkte exportieren"

Zusammenfithrungsmodus

Sortier

5. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Wahlen Sie ggf. den Schalter "Nur Lagerprodukte" und
klicken Sie unten auf die Schaltflache "Exportieren"



PrismaNote-Handbuch Version 1

Bestand an historischem Datum exportieren (nur als Excel-Datei)

1. Klicken Sie im Menu auf ,,Produktlibersicht®

Zusammenfishrungsmodus.

2. Klicken Sie auf den Button mit den 3 Punkten oben rechts.

Sorfier

3. Klicken Sie auf die Option "Altbestand als CSV exportieren". e

4. Fullen Sie das Datum aus

5. Klicken Sie auf die Schaltflache "Download" hinter der Liste

Exportbestand einer bestimmten Marke oder Artikelgruppe

Dies kann sowohl mit dem Export Gber die Lieferantenseite mit dem Filter-lcon (siehe oben) als
auch mit dem Export Uber das Produktiibersicht (siehe unten) erfolgen.

Fuhren Sie beispielsweise die folgenden Schritte aus:

1. Klicken Sie im Menu auf "Lieferanten”

2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Anzeigen" hinter einem Lieferanten
3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Lagerliste" auf der rechten Seite

4. Klicken Sie auf das Filtersymbol hinter dem Firmennamen

~u
L=

5. Wahlen Sie die Marken oder Artikelgruppen aus.

TIPP: Es ist nicht zwingend erforderlich, einem Produkt eine Marke hinzuzuftigen, daher kann es
sein, dass sie fehlt. Eine Artikelgruppe ist obligatorisch, daher ist es flur eine vollstandige Liste
am besten, diese auszuwahlen (wenn Sie die Artikelgruppen pro Marke aufgeteilt haben).

6. Klicken Sie auf die Schaltflache "Senden". Die Liste wird angepasst.
7. Zeigen Sie mit dem Cursor auf die Schaltflache "drei Punkte" auf der rechten Seite.

8. Wahlen Sie die Option aus, die Sie herunterladen mochten. Die Standardeinstellung ist "CSV-
Datei herunterladen" fiir eine Excel-Datei und PDF-Datei herunterladen, um eine Ubersicht in
PDF zu erhalten.
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20.8 Exporteinkaufswert und Verkaufswert nach Artikelgruppen

1. Klicken Sie im Menu auf "Produktibersicht"
2. Klicken Sie auf den Button mit den 3 Punkten oben rechts.
3. Wahlen Sie die Option "Nach Artikelgruppe exportieren”

Es wird nun eine Ubersicht in Excel mit der Stiickzahl, dem Einkaufswert und dem Verkaufswert
pro Artikelgruppe heruntergeladen.

Im Kapitel "Beitragsgruppen" erfahren Sie mehr Gber die Verwaltung der Gruppen.

20.9 Exportieren von Kunden

1. Klicken Sie im Menu auf "Kunden"
2. Klicken Sie auf den Button "Download" oben rechts in der Ubersicht
3. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. StandardmaBig sind alle Felder ausgewahlt.

4. Klicken Sie dann auf die Schaltflache "In CSV exportieren" oder "In PDF exportieren" fur den
gewunschten Export.

Die Daten, die Sie nicht im Export haben moéchten, kdbnnen Sie deaktivieren, indem Sie auf das
Hakchen davor klicken.

TIPP 1: Mochten Sie nur eine bestimmte Kundengruppe exportieren? Wahlen Sie dann unter
"Erweitert" die gewlinschten Kundengruppen aus.

TIPP 2: Das Feld "Punkte" bezieht sich auf die Treuepunkte pro Kunde.

Feldauswahl exportieren

Grunddaten

Alle auswahlen

& Anrece Vomame Prafix

Nachname Geburtsdatum Geschlecht
Handynummer
Firmenname

Zahlungsziel in Tagen

Anmerkungen
Kundengruppen

Als CSV exportieren In PDF exportieren
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TIPP: Werden beim CSV-Export Ihrer Kunden alle Daten in einem Feld mit einem Komma
dazwischen angezeigt, sodass dies:

il 5. No,Salutation,First name,Prefix,Last name,Date of birth,Gender,Email,Landline,Mobile,ShippingAddress,InvoiceAddress, Company name,Vat number,Coc number, Payment term d:
bl 1, MR I or WAL,09-08-2023, male,pete: 23.com, + 3T 07, + 3 = =13.M 4 1d. 4§ =en,M i lid. 48 & M, 1672305709257
ER 2. MR Nir » r.Wal,,male,,,,, Misipliiy Bd. 414786 & en,,,.,, 1672305738608, ,,- true,,,

i S.No _SaLutatiDr First name Prefix Last nameDate of bit Gender  Email Landline Mobile  Shipping# InvoiceAd Company Vat numbi Coc numb Payr
2 1 MR P \ . 9-8-2023 male ! B SMEO 1R 12 Miskeislos Mk Beif, TN TH B 1
3 2 MR | v F male . [ g BN, 2N Cmen mgmem—"r

Fihren Sie dann die folgenden Schritte aus:
1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"
2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Erweitert"

3. Wahlen Sie unter "CSV-Exportoption" die Option "Semikolon und Komma als
Preisdezimalzahl" aus.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache "Senden"

5. Erstellen Sie nun einen neuen Kundenexport.
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20.10 Exportgeschafte

1. Klicken Sie im Menu auf "Transaktionen"

2. Ist es Teil aller Transaktionen? Klicken Sie auf die Filterschaltflache hinter der Suchleiste.

3. Wahlen Sie den Datumsbereich mit den Feldern "Von Datum" und "Bis Datum" aus oder
wahlen Sie bei Bedarf einen anderen Filter aus.

c

Von-Datum Bis zum Datum Zahlungsmethode

dd-mm-jjjj S dd-mm-jjjj (m] b

4. Klicken Sie auf die Schaltflache "Suchen”, um die ausgewahlten Transaktionen anzuzeigen.
5. Klicken Sie auf den Button mit den 3 Punkten oben rechts.

6. Klicken Sie auf die gewlunschte Option (die untere Option ist nach Produkt aufgeteilt und
enthalt die meisten Daten).

Transaklionen

exportieren @

Export von

kiionspositionen

(mit
Kundenkontakidetails)

7. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Haben Sie in den Schritten 2 bis 4 einen bestimmten
Filter ausgewahlt? Aktivieren Sie den Schalter "Ausgewahlte Transaktionsfilter verwenden".

Verwenden Sie ausgewihlte
Transaktionsfilter

Y

Deaktivieren Sie die Daten, die Sie nicht exportieren mochten, indem Sie auf das gruine Kastchen
davor klicken.

8. Klicken Sie unten auf "Exportieren".
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20.11 Exportgutscheine

1. Klicken Sie im Menu auf "Dienste" y

Sermvices

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Gutschein"

3. Klicken Sie auf die blaue Filterschaltflache, um eine
Auswahl zu treffen. Klicken Sie dann auf die Schaltflache &  Geschenkgutschein
"Suchen", um die Auswahl zu verwenden.

Neu Bestellt Storniert Wareneingang Erledigt Zur Reparatur

4. Klicken Sie rechts auf die Schaltflache "Download"
5. Deaktivieren Sie "Gepacknummer", "Voraussichtliches Enddatum" und "Lieferdatum".

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Exportieren.

Aktivitatselemente exportieren X

Wiahlen Sie die Daten aus, die Sie exportieren mochten.

o Verwenden Sie ausgewahlte Filter Feld
Projektnummer

Kunde

Reparatur Nummer
Beschreibung
Restwert
Gesamtpreis

Erstellungsdatum

Erwartetes
Eintrittsdatum

Liefertermin
WHO?
MwSt.

“
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20.12. Reparaturen exportieren

. . . .. . [
1. Klicken Sie im Men( auf ,,Services®. Services

2. Klicken Sie auf die Option "Reparieren”

% Reparatur

3. Klicken Sie auf die blaue Filterschaltflache, um eine Auswahl zu treffen. Klicken Sie dann auf
die Schaltflache "Suchen", um die Auswahl zu verwenden.

Neu Bestellt Stormiert Wareneingang Erledigt Zur Reparatur

4. Klicken Sie rechts auf die Schaltflache "Download"
5. Deaktivieren Sie "Restwert".

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Exportieren.

Aktivitatselemente exportieren X

Wihlen Sie die Daten aus, die Sie exportieren méchten.

O Verwenden Sie ausgewahlte Filter Feld
Projektnummer

Kunde

Reparatur Nummer

Beschreibung
Restwert

Gesamipreis

Erstellungsdatum

Erwartetes

Eintrittsdatum

Liefertermin
WHO?
MwSt

) =
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20.13 Mutationsliste / Bestandsanderungen exportieren

Méchten Sie sich einen Uberblick Uiber die Lagerverdnderungen verschaffen, die in einem
bestimmten Zeitraum stattgefunden haben? Zum Beispiel mit dem Inventar, dem Einkauf, dem
Verkauf oder manuellen Anpassungen.

1. Klicken Sie im Menu auf "Produktubersicht"

2. Klicken Sie auf den Button mit den 3 Punkten oben rechts.
3. Wahlen Sie die Option "Bestandskorrektur exportieren".

4. Wahlen Sie das gewlinschte Start- und Enddatum aus.

5. Wahlen Sie die Art der Lagerbestandsanpassung aus, die Sie moéchten. Zum Beispiel Kauf
oder Manuell.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Exportieren.

20.14 Statistik vergleichen

1. Klicken Sie im Menu auf "Statistiken"
2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Vergleich"

3. Wahlen Sie unter "Ansicht" die Option pro Artikelgruppe, pro Lieferant oder pro Umsatzgruppe
aus.

4. Wahlen Sie unten den gewunschten Zeitraum aus

5. Klicken Sie auf die Schaltflache "Filter anwenden"
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21. Auftragsvergabe

21.1 Hinzuftgen von Marken und Lieferanten

Das Hinzufluigen einer Marke ist unerlasslich, um die Produktinformationen des Lieferanten (wie
Beschreibungen und Fotos) in der zentralen Datenbank zu finden. Tun Sie dies also immer, bevor
Sie die Produkte buchen.

Wenn Sie den Lieferanten der Marke auswahlen, werden sie auch zum Shop hinzugefugt.

1. Klicken Sie im Menu auf "Marken"

2. Klicken Sie rechts auf die Schaltflache "Marke hinzufugen"

3. Geben Sie den Markennamen ein, um zu suchen

TIPP: Mochten Sie einen anderen Namen dieser Marke anzeigen? Geben Sie diese dann in das
Feld hinter dem Suchfeld ein.

Eine Marke hinzufiigen X

Markenname *

4. Finden und wahlen Sie lhren Lieferanten dieser Marke aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache "Hinzufugen"
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21.2 Hinzufugen eines Mechanikers oder eines anderen Partners

TIPP: Entscheiden Sie sich fur diese Methode, wenn Sie keine Produkte von diesem Anbieter
buchen mussen.

1. Klicken Sie im Menu auf "Lieferanten"
2. Klicken Sie rechts auf die Schaltflache "Neues Unternehmen"
3. Geben Sie den offiziellen Firmennamen ein

4. Wahlen Sie das Unternehmen aus, wenn es bereits in der Datenbank vorhanden ist, oder
klicken Sie auf den Text "Neues Unternehmen hinzuftigen".

5. Geben Sie die Details ein und klicken Sie unten auf die Schaltfldche "Speichern". Die mit
einem roten Sternchen gekennzeichneten Daten sind Pflichtangaben.

21.3 Manuelles Andern des Produktkaufpreises

1. Klicken Sie im Menu auf " Produktibersicht"
2. Suchen Sie das betreffende Produkt und klicken Sie auf die Schaltfldche "Anzeigen"

3. Klicken Sie auf der rechten Seite auf das Stift-Symbol hinter dem Kaufpreisfeld

Durchschnittlicher Kaufpreis (exkl. Mw5t.)

454,09 @ Information

4. Andern Sie den Kaufpreis

5. Klicken Sie auf die Schaltflache "Speichern"
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21.4 Anlegen einer Bestellung und Buchen von Produkten

Bestellung erstellen
1. Klicken Sie im Menu auf "Bestellungen".

2. Klicken Sie auf "Neu".

Bestellungen

Bestellungen

3. Suchen und wahlen Sie den gewulnschten Lieferanten aus oder klicken Sie auf die
Schaltflache "Keine/Intern", wenn Sie selbst erstellte Produkte hinzufigen mochten.

Lieferant

s

Bitte wihlen Sie einen Lieferantsn aus, bevor Sie Produkte hinzufigen.
Erstelit von

TIPP: Es ist wichtig, dass der Lieferant auch in den Shop-Einstellungen zur Marke hinzugefligt
wird, damit Sie die Produkte finden konnen. Siehe Kapitel 21.1.

Produkte hinzufligen

4. Geben Sie die Produktnummer ein oder scannen Sie die EAN-Nummer in das entsprechende
Suchfeld.

Alle v ey Q Q

5. Drlicken Sie die Eingabetaste oder klicken Sie auf das Suchsymbol, um die Suche zu starten.

Erlauterung der Ergebnisse (Screenshot unten)
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Alle w 2 LG1003Y/54 Q Z en S ach EAN Q

Neues Produkt anlegen [ * Eigenes (handgemacht) Produkt / /
ungewissheit iiber EAN oder Produktnummer

Blush Ring LG Diamon

8720088133330 @ e
LG1003Y/54

Blush

Name dae Standnrte Altuallar | anarhastand
Verwend. gleichs Art-r. Verwendung anderes Artikelnr

Lieferant

BLUSH RING LG1003Y/60 BLUSH RING LG1003Y/58 BLUSH RING LG1003Y/56
8720088133309 @ _‘,-; 8720088133316 i ,-; 8720088133323
LG1003Y/80 LG1003Y/58 LG1003Y/56

Blush Blush Blush

Nummer 1: Drlcken Sie diesen grinen Knopf, wenn Sie |hr eigenes Produkt mit der
Produktnummer erstellen mochten, die Sie in das Suchfeld eingegeben haben.

Nummer 2: Hier sehen Sie die Produkte, die Sie unter dieser Artikelnummer auf Lager haben
(hatten). Klicken Sie auf die Schaltflache "Gleiche Artikelnummer verwenden" fur das richtige
Produkt, wenn Sie es sehen. Mit dem "Duplikat-Symbol" kdnnen Sie die gleichen
Produktinformationen verwenden und z.B. eine andere Variante erstellen.

Nummer 3: Hier werden die Produkte aus der zentralen Datenbank der Marke angezeigt. Ist das
Produkt nicht aufgefuhrt (2)? Dann klicken Sie auf das passende Produkt, wenn Sie es hier
sehen.

Ist die gesuchte Produktnummer noch nicht in der Datenbank? Klicken Sie dann auf die grune
Schaltflache.

6. Klicken Sie auf die Option/den Artikel, den Sie hinzufligen mochten.

7. Es offnet sich ein neues Fenster. Wahlen Sie die entsprechende Artikelgruppe aus. Mdchten
Sie eine neue Artikelgruppe erstellen? Siehe Kapitel 19.5.
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Eindeutige Artikelnummer kaufen Materialeinstellung Preisgestaltung

*
156014507 MwSt
00156014507 Name Kassieren Minimal |Erhalten | Bestellen Hinzugef...
Standaard 21% v Thuisbasis
Lieferant: mmmsm & LE I Thuisbasis 0 0 1 1
8

Marke - s g = Basierend auf o Umsatz

Produktnummer Lieferant Eigentumsverhaltnisse -
Rechnungsbetrag Verkaufspreis (Inkl. MwSt)
. p Eigentumsverhaltnisse ™.
LG1003Y/54 399 Thuisbasis
5 Hervorgehoben
Produktkategorie Emaltigie
Juwel Haslseldr Rechnung Verkaufspreis (inkl. MwSt)
Jeweltype * Bei diesem Produkt handelt es sich um sine Dienstieistung 999
Ring 0 T T— Transaktionspositionsrabatt
Jewel subType Ring Webshop Einsteliungen Marge
Wird angezeigt, wenn Vorrat vorhanden ist 22
Artikelgruppen * Durchschnittiicher Kaufpreis (exkl. MwSt)
Rebel 454 09090909090907 s Information
- " N
Revel A Rose (Rebel And Rese) g, Rechnung kaufpreis ohne MwSt (% discount)
454,09090909090907
Blush Ring LG Diamon

Empfohlener Verkaufsprels @
Inteme Beschreibung

Thuisbasis Kaur- und Verkautshistorie

8. Geben Sie die erhaltene (und bestellte) Menge ein.
9. Geben Sie den Verkaufspreis ein.

10. Geben Sie den Kaufpreis ein.

Es ist auch mdglich, die anderen Details auszufillen, aber dies kann auch zu einem spateren
Zeitpunkt erfolgen.

11. Klicken Sie auf die Schaltflache "Speichern".

Andern von Produkten nach dem Hinzufiigen
Nach dem Speichern (Schritt 11) wird das Produkt als Zeile hinzugeflgt.

- Klicken Sie auf das "Auge"-Symbol, um das zu andernde Produkt erneut zu 6ffnen.

- Klicken Sie nach dem Wechsel erneut auf "Speichern".
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Produkte nach dem Hinzufiigen loschen

- Klicken Sie auf das "Papierkorb"-Symbol, um das Produkt aus der Bestellung zu entfernen.

Klicken Sie auf den Schalter "Geldschte Produkte anzeigen" Uber den Produkten, um die
entfernten Produkte anzuzeigen.

Geldschte Produkts anzeigen

Wenn Sie auf das Symbol "Zurlcksetzen" klicken, wird das Produkt wieder zur Bestellung
hinzugefugt.

Vergessen Sie nicht, die Menge des Produkts erneut hinzuzufligen.

@ = 2

U

Optional: Seriennummer hinzufiigen
Mochten Sie jedem Produkt eine eindeutige Seriennummer geben?

- Klicken Sie auf die Schaltflache Seriennummer, nachdem ein Produkt zur Bestellung
hinzugefugt wurde. Sie konnen so oft klicken, wie die "bestellte Menge" des Produkts angegeben
ist.

- Geben Sie die Seriennummer in das Feld ein.

- Klicken Sie auf die Schaltflache "Speichern", nachdem die Seriennummern hinzugefugt
wurden. Sie kdnnen es dann erneut bearbeiten.

Artikel-Nummer

LG1003Y/54

[+§
+ + Seriennummer
l
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Buchung der Produkte und Erhohung des Lagerbestands

Hinweis: Nach der Erh6hung des Lagerbestands kann die Bestellung nicht mehr angepasst
werden.

12. Alle Produkte gebucht? Uberpriifen Sie ggf. die Preise und Mengen auf der Bestellung.

13. Klicken Sie oben auf die Schaltflache "Buchen" und klicken Sie auf die Option "Lagerbestand
erhoéhen".

-

thiwawum

Diese Bestellung hat dann den Status 'Erledigt' und kann nicht mehr angepasst werden.
Erstellen Sie eine Gutschriftsrechnung und eine neue Bestellung, um Bestandsanderungen
vorzunehmen.

Etiketten printen

14. Klicken Sie oben auf die Schaltflache "Drucken”, um die Etiketten aller Produkte auf der
Bestellung zu drucken.

==

U

Mit einem Klick auf den Druck-Button hinter dem jeweiligen Produkt kann ein Etikett gedruckt
werden.

@ = [ ]

U

Ein neues Fenster wird angezeigt.

15. Passen Sie ggf. die Menge an und wahlen Sie das gewlnschte Etikettenlayout.

16. Klicken Sie auf die grine Schaltflache "Drucken".
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21.5 Eigene Produkte erstellen / buchen

Stellen Sie Produkte selbst her oder sprechen Sie von anderen Produkten ohne Lieferanten?
Flhren Sie die folgenden Schritte aus.

Diese Produkte buchen Sie auch uber eine Bestellung.

Bestellung erstellen
1. Klicken Sie im Menu auf "Bestellungen”.

2. Klicken Sie auf "Neu".

% Bestellungen

Bestellungen

Neu

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Nicht/intern" hinter der Suchleiste.

Lieferant

s

Bitte wahlen Siz einen Lieferanten aus, bevor Sie Produkte hinzufigen.
Erztelit von

4. Geben Sie die Produktnummer ein, die Sie verwenden mochten.

Alle v s Q Q

5. Drlicken Sie die Eingabetaste oder klicken Sie auf das Suchsymbol, um die Suche zu starten.

6. Klicken Sie auf die griine Schaltflache "Neues Produkt erstellen".

Neues Produkt anlegen / * Eigenes (handgemacht) Produkt //

ungewissheit Gber EAN oder Produktnummer

0

Fuhren Sie nun die gleichen Schritte wie bei der Buchung eines anderen Produkts durch, wie in
Kapitel 21.4 beschrieben.
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21.6 Hochladen / Lesen der Rechnung einer Bestellung

1. Klicken Sie im Menu unter "Bestellungen" auf "Datei hochladen”

&  Bestellungen

Datei hochladen

W

2. Suchen und wahlen Sie den gewunschten Lieferanten in dem erscheinenden Feld aus.

Lieferant

3. Klicken Sie auf die Schaltflache, um das Dateiformat anzugeben.

SCHRITT 1: BESTIMMEN SIE DIE KATEGORIE UND DIE DATEL

Prozess auswahlen

PDF
JUPA-Text
DAT

XML

4. Klicken Sie auf den Text "Datei auswahlen".

Wahlen Sie die Datei im ausgewahlten Format aus

5. Wahlen Sie die Datei auf dem Computer aus und warten Sie, bis der nachste Bildschirm
angezeigt wird.
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1 Hochladen a EDI-Datei i i 3 i i 4 Suchen und verbinden
el .
Die folg der miissen ausgewahlt werden : Produktnummer, Kaufpres, & d Artkelk ibung
L ] L ] w w W L ] w w W L ] L]

Prod. v v v v v v v v

788285 0002 7882850 SWBED1. SWING J 0 97.83 8718569¢ 1

w 788285 0003 7882850 SWBEO1 SWING J 0 97.83 8718569¢ 1
| | 788285 0004 7882850 SWBEO1! SWING J 0 97.83 8718569¢ 1
w 788285 0005 7882850 SWBEO/ SWING J 0 97.83 8718569¢ 1
| | 788285 0006 7882850 SWBEO1! SWING J 0 12565 8718569¢ 1

w 788285 0007 7882850 SWBEO1. SWING J 0 97.83 8718569¢ 1

Es hangt von der Datei ab, wie die Spalten angeordnet sind. Daher kdnnen die erforderlichen
MaBnahmen von Rechnung zu Rechnung variieren. Werden die Informationen nicht ordentlich
angezeigt und handelt es sich um eine Rechnung, die der Lieferant immer auf diese Weise
einreicht? Senden Sie die Datei mit einer Erklarung an support@prismanote.com. Unser
Entwicklungsteam kann dann Anpassungen an den Rechnungen dieses speziellen Lieferanten
vornehmen.

Erkldrung der Schnittstelle:
- In der ersten Zeile kann der Typ der Spalte ausgewahlt werden.

- Uber das Feld "Auswahlen" und die Schaltflache "Aktion anwenden" kdnnen Sie sofort
Anderungen in groBen Mengen vornehmen.

- Wenn Sie einzelne Spalten oder Zeilen auswahlen, werden die Massenanpassungen an diesen
Daten vorgenommen.

6. Klicken Sie auf das Feld oben in der Spalte, um die richtigen Daten auszuwahlen. Benotigt
werden Produktnummer, Kaufpreis, Menge und Artikelbezeichnung (Name).

ProdL % w

Produkinummer Lieferant

Beschreibung
Kaufpreis
Verkaufspreis
Anzahl

E&M
lMehrwertsteuersatz

Ignorieren Sie diese Spalte
ey oOCoT SRR ITNL I O
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7. Klicken Sie oben auf die Schaltflache "Auswahlen" und klicken Sie auf "Text bereinigen".

8. Klicken Sie dann auf die Schaltflache "Aktion anwenden"

|Ausw'e'| hlen

Auswihlen

Entfernen Sia diszen Typ

Text bereinigen

Figen Sie der Preisspalte Punkte hi..

Markieren Sie Schallplatien als Ges. .. )2

Hinweis: Es ist moglich, dass der Verkaufspreis oder Kaufpreis ohne Punkt oder Komma

angezeigt wird.

Machen Sie daher den nachsten Schritt.

9. Wahlen Sie die Option "Punkte zur Preisspalte hinzufugen" und klicken Sie auf die

Schaltflache "Aktion anwenden".

Fiigen Sie der Preisspalte Punkte -
| | W
| 788285 0002
L ] 788285 0003
] 788285 0004
L ] 788285 0005

Fur die beiden Dezimalstellen werden dann Punkte addiert.

Aktion anwenden

7882850001

7882850001

7882850001

7882850001

Version 1
Aktion anwenden
7882850(
“Die folgenden Felder miissen ausgewahlt werden : Produktnummer, Kaufpreis, Menge und Artikelbeschreibung
| ] w w W w | ]
Produktn ~ Beschreil ~ Verkaufs| EAN ™ Anzahl v
SWBEO1JAN SWING JEW a783 8718569596+ 1
SWBEOD1FEE SWING JEW 9783 8718569596¢ 1
SWBEOTMAF SWING JEW 9783 8718569596¢ 1
SWBEO1APF SWING JEW 9783 8718569596¢ 1

TIPP: Die Option "Datensatze markieren als..." Es ist auch maoglich, verschiedene Zeilen als
Versandkosten oder Geschenk-/Displayverpackung auszuwahlen.

10. Sind die Spalten korrekt? Klicken Sie oben rechts auf die grune Schaltflache "Weiter".

11. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Wahlen Sie die Marke hinter dem Produkt aus. Indem
Sie von oben nach unten vorgehen, konnen problemlos verschiedene Marken hinzugefligt

werden.
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TIPP: Ist die richtige Marke noch nicht gelistet? Klicken Sie auf den Text
"Meine Marke ist nicht aufgefuhrt" und 6ffnen Sie PrismaNote in einem Marke

.. . . . e {(Meine Marke ist nicht
neuen Tab. Flugen Sie dann die Marke uber das Menu hinzu. o

12. Klicken Sie oben auf die Schaltflache "Weiter" s

13. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Uberpriifen Sie gegebenenfalls die Schalter, aber in den
meisten Fallen konnen Sie sofort auf "Weiter" klicken

15. Wahlen Sie die Artikelgruppe hinter dem Produkt aus. Durch die
Vorgehensweise von oben nach unten kdnnen problemlos verschiedene Artikelgruppen

Artikelgruppen hinzugefigt werden. RN Cne B
aufgefiihrt)

TIPP: Ist die richtige Artikelgruppe noch nicht aufgefuhrt? Klicken Sie auf s
den Text "Meine Artikelgruppe ist nicht aufgefuhrt" und 6ffnen Sie
PrismaNote in einem neuen Tab. Flgen Sie dann die Artikelgruppe hinzu.

16. Klicken Sie oben auf die Schaltflache "Importieren"

17. Warten Sie, bis Schritt 4 geladen ist. Prifen Sie dann, ob das System die Produkte mit der
richtigen Produktdatenbank abgleichen mochte.

Wenn es kein Ergebnis gibt, kdnnen Sie trotzdem versuchen, die Produktnummer zu andern und
auf das Suchsymbol unter "Manuelle Suche" zu klicken.

@ Shop article Product Purchase Manual @

Marke Status
number number Order search

SWING JEWELS EARRINGS SWBEQ1

00156014561 : EARRING SWING JEWELS BIRTHSTO
SWBED1JAN-Y
— Purchase
EAN SWBED1. Swing Jewels - 0
Order
871856959649
SWING JEWELS EARRINGS SWBED1
00158014582 EARRING SWING JEWELS BIRTHSTO
SWBEQ1FEB-Y
_ Purchase
il SWBEO1F Swing Jewels ~ =
. Order
871856959647 =
SWING JEWELS EARRINGS SWBEO1
00156014563 EARRING SWING JEWELS BIRTHSTO
SWBEO1MAR-Y
Purchase
SWBEQ1 Wi wels
EAN Swing Jewels Oidar n
871856959655 -
SWING JEWELS EARRINGS SWBED1
00155014564 EARRING SWING JEWELS BIRTHSTO

SWBED1APR-Y

ST Purchase

18. Wahlen Sie alle Produkte aus, indem Sie auf das obere Auswahlfeld klicken. Bei Bedarf
konnen Sie trotzdem keine Produkte auswahlen, die Sie nicht mit dem Datenbankprodukt
verknupfen mochten.

19. Klicken Sie auf die Schaltflache "Verbinden"
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20. Es kann ein zusatzliches Fenster erscheinen, in dem angezeigt wird, dass die
Produktnummer noch nicht korrekt aufgebaut ist. Uberpriifen Sie gegebenenfalls, ob dies der
Fall ist, und klicken Sie dann auf OK.

21. Warten Sie, bis das Ladesymbol gestoppt wurde (Verbinden der Produkte) und bis Schritt '5.
Auf Bestellung' Orange ist eingefarbt. Klicken Sie dann auf diese Schaltflache.

U

Nun erscheint die Bestellung, um eventuelle Anpassungen vorzunehmen, den Bestand zu
erhohen und Etiketten zu drucken. Den vollstandigen Prozess finden Sie in Abschnitt 21.4.

21.7 Bestellung auf der Grundlage von Mindestbestand und
Mindestverkaufen

Es ist moglich, eine Bestellung auf der Grundlage des Mindestbestands und des Umsatzes in
einem bestimmten Zeitraum zu generieren.

Bitte beachten Sie: In dieser Bestellliste werden keine bestellten Produkte angezeigt, die noch
nicht auf Lager sind. Schauen Sie sich also Bestellungen mit dem Status 'Ausstehend’, 'Prifung'
und 'Rickstand' an. Ist die Halfte der Order verbucht? Dann stehen die Produkte, die noch nicht
gebucht wurden, nicht auf der Liste. Bestellungen im Status "Neu", "Abgeschlossen" oder
"Storniert" werden gezahlt.

Mindestbestand pro Produkt festlegen

1. Klicken Sie im Menu auf " Produktubersicht"

2. Suchen Sie das jeweilige Produkt und klicken Sie auf "Anzeigen".

3. Geben Sie unter "Minimum" die Mindestmenge ein, die Sie auf Lager haben mdchten.

Eindeutige Artikelnummer kaufen Materialeinstellung

0371968 Inhaltstyp: - Anzahl

Lieferant Kasius f* o

Marke: Huiscollectie " X
Produktnummer Lieferant Mainstreet & Amsterdam 0 ] e

Name Bestandsmen... Minimal

4005851

= Bestandskorrektur
Kategorie ™

Eigentumsverhalinisse
schmuck g

Eigentumsverhalinisse

LN S

4. Prufen Sie in der ersten Spalte auBerdem, ob das Produkt mit dem (richtigen) Lieferanten
verknupft ist.

5. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache "Speichern" auf der rechten Seite.
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TIPP: Anstatt das Produkt zu 6ffnen, konnen Sie auch auf das "Lupensymbol" vor der
Schaltflache "Ansicht" klicken. Klicken Sie dann auf die Schaltflache "Als Mindestbestand
festlegen". Die Anderung wird gespeichert, wenn Sie das Fenster schlieBen.

Q Anzeigen v

Hinzufligen von Mindestbestand und verkauften Produkten zu einer
Bestellung

Aber wie wird das Produkt zu einer Bestellung hinzugefligt?

1. Klicken Sie im Menu auf "Lieferanten”
2. Klicken Sie hinter dem jeweiligen Lieferanten auf "Ansicht"

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Kaufassistent" auf der rechten Seite

Lagerliste Verkaufsliste Kaufassistent

U

4. StandardmaBig werden die Produkte sofort mit einer Differenz zwischen dem aktuellen und

dem Mindestbestand angezeigt.

e Excellent Prisma Filiale : Mainstreet 8 Amsterdam ﬂ

Von Ihnen hinzugefugter Geschafisstandort Asperen Sortiermoglichkeiten Entfemen Sie die Arfikel, die bereils im Riickstand sind

-

1 0 1 0 Nicht sicher

Hier kdnnen die "Mindestmenge" und "die zu bestellende Menge" direkt pro Produkt angepasst

werden.
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Ein Produkt kann auch aus der Bestellliste entfernt werden (wenn die Seite aktualisiert wird, wird
sie wieder angezeigt).

5. Unten sehen Sie eine neue Kategorie. Wenn "Verkaufsliste" grin ist, sehen Sie unten die
verkauften Produkte.

TIPP: Uber das blaue Filtersymbol kénnen Sie z.B. nach einem bestimmten Zeitraum filtern. Mit
einem Klick auf die Spalte 'Stlickzahl' konnen Sie nach Bestsellern sortieren.

5

. I e = . Brili.Riviere ring - IO . - -

6. Wahlen Sie die Produkte aus, die Sie ebenfalls zur Bestellung hinzufiigen moéchten, indem Sie
auf das Kastchen unter "Auswahlen" klicken. Das Produkt wird dann sofort in die obige Liste
aufgenommen (mit dem Mindestbestand an Produkten).

TIPP: Wenn Sie die Schaltflache "Beratung" oder "Wunschliste" anstelle der "Verkaufsliste"
auswahlen, sehen Sie weitere empfohlene Produkte, die Sie bestellen kénnen.

7. Haben Sie den Mindestbestand und die verkauften Produkte zur Bestellung hinzugefugt?
Klicken Sie auf die Schaltflache "Erstellen" oben rechts auf der Seite.

Die Bestellung wird nun erstellt. Sie konnen manuell weitere Produkte hinzufligen, die nichtin
den Listen angezeigt werden.

Moéchten Sie die Bestellung an den Lieferanten senden?

8. Setzen Sie den Status der Bestellung in der oberen rechten Ecke auf "Ausstehend".

9. Klicken Sie auf die Schaltflache "E-Mail senden".

10. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Andern Sie ggf. die E-Mail-Adresse und die Texte.

11. Klicken Sie unten auf die Schaltflache "E-Mail senden".

Erfolgreich! Die Bestellung ist nun auch Uber das Menu "Bestellungen" sichtbar.
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21.8 Gutschrift und Stornobestellung

Mochten Sie eine Bestellung ruckgangig machen? Fuihren Sie die folgenden Schritte aus.

1. Klicken Sie im Menu auf "Bestellungen”.

2. Suchen Sie die entsprechende Bestellung.

3. Klicken Sie hinter der entsprechenden Bestellung auf "Ansicht".
4. Klicken Sie oben auf die Schaltflache "Ruckerstattung"

5. Die Bestellung wurde nun storniert.

Der Status wurde nun in "Ruckerstattung" geandert.

TIPP: Ist es nicht moglich, auf die Schaltflache "Ruckerstattung" zu klicken? Prufen Sie
anschlieBend, ob der Status der Bestellung "Abgeschlossen" lautet. Andernfalls wurde diese
Bestellung noch nicht verbucht und eine Gutschrift ist nicht moglich.
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21.9 Lagerbestand manuell andern oder an einen Lagerplatz
verschieben

Mochten Sie eine Bestandskorrektur vornehmen oder ein Produkt in ein anderes Geschaft
verschieben? Sehen Sie sich die Schritte hier an.

Manuelle Bestandskorrektur

1. Klicken Sie im Menu auf " Produktibersicht"

2. Finden Sie das betreffende Produkt

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Anzeigen" hinter dem Produkt

4. Klicken Sie auf die Schaltflache "Bestand andern" oben in der mittleren Spalte

Name Bestandsmen... Minimal
Mainstreet & Amsterdam 0 0
Bestandskorrektur

M

5. Fullen Sie den Vorrat auf.
6. Geben Sie einen Kommentar / Grund ein.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache "Posten"
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Verschieben Sie den Lagerbestand in eine andere Filiale
1. Klicken Sie im Menu auf " Produktibersicht"

2. Finden Sie das betreffende Produkt

3. Klicken Sie auf die Schaltflache "Anzeigen" hinter dem Produkt

4. Klicken Sie auf die Schaltflache "Bestand andern" oben in der mittleren Spalte

Name Bestandsmen... Minimal
Mainstreet 8 Amsterdam 0 0
Bestandskorrektur

oy

5. Wahlen Sie unter Typ die Option "Lagerbestand an einen anderen Standort verschieben" aus.

Type Bestandsmenge (Aktuell : 0)

Manuelle Bestandskorrekiur o 0

Manuelle Bestandskorrekiur
Inventar an einen anderen Standort verschieben

s

6. Wahlen Sie "von Standort" und "von Standort":

Vom Standort (Verfligbar : 0) Zum Standort

7. Fugen Sie einen Kommentar hinzu.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache "Jetzt verschieben"
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22. Inventur — Inventur / Salden

TIPP: Verwenden Sie der Einfachheit halber einen Laptop und einen Barcode-Scanner, um die
Produkte tber die Suchleiste zu scannen. Sie konnen auch nach der Produktnummer suchen.
Weitere Tipps finden Sie weiter unten.

Um das Inventar zu zdhlen, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:
1 Klicken Sie im Menu auf "Inventur / Lagerbestand"

2. Suchen oder scannen Sie das erste Produkt der Artikelgruppe, die Sie inventarisieren
mochten.

Inventur/Bestandsz&hlung

Oﬁaaa m

1. Klicken Sie auf das erscheinende Produkt, um es hinzuzuftgen.

jan080415
JANOB0415

@ Keine Marke zugeordnet

Mainstreet 8 Amsterdam 15 ~
Dann erscheint die Artikelgruppe, in der sich dieses Produkt befindet.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache "Alle Produkte der Artikelgruppe anzeigen", um alle gezahlten
und nicht gezahlten Produkte anzuzeigen.

Samenvoeg groep (100% Uberpriift (100% 2
o i) BT (E) Alle Produkte aus der
Arﬂ(elgmppe ansehen

Mochten Sie lieber eine Inventur pro Lieferant durchfithren?

Klicken Sie dann auf die Schaltflache "Nach Lieferant anzeigen" unterhalb der Suchleiste, damit
sie aktiviert wird.

Ansicht nach Anbieter

U
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Klicken Sie dann auf die Schaltflache "Alle Lieferantenprodukte" oder auf den Pfeil dahinter, um
die Anzahl pro Artikelgruppe anzuzeigen.

Excellent Prisma (Asperen) (100% Uberpriift (100%) Z -
Alle Lieferantenprodukte

Samenvoeg groep Uberprift {100%) 2 200.00

5. Ein neuer Bildschirm wird angezeigt. Auch Produkte kdnnen hier gesucht oder gescannt
werden.

Mit einem Klick auf den Reiter "Nicht gezahlt" oder "Gezahlt" konnen die Produkte in dieser
Kategorie angezeigt werden.

Wenn ein Produkt gescannt oder hinzugefugt wird, wird das Produkt in die Kategorie "Gezahlt"
verschoben.

Unten auf der Seite sehen Sie die Summe.

Arskeigruppe : Kette Silber, Inventarisieren

6. Wurde die Artikelgruppe vollstandig gezahlt? Klicken Sie auf die Schaltflache "Posten”, um den
Lagerbestand zu &ndern.

=

Hinweis: Alle Produkte (auch unter "Nicht gezahlt") werden dann aktualisiert. Haben Sie also
Produkte mit O oder einer niedrigeren Anzahl als dem aktuellen Lagerbestand gezahlt? Dann
wird auch dies angepasst.

Ein neues Pop-up wird angezeigt. Klicken Sie erneut auf die Schaltflache "Posten", wenn Sie
sicher sind, dass Sie andern mochten.
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AnschlieBend wird wieder die Ubersicht aller Artikelgruppen angezeigt. Hinter der
entsprechenden Artikelgruppe befindet sich nun das Label "Gepruft" statt "Nicht gepruft".

Beginnen Sie wieder mit der Bestandsaufnahme
1. Klicken Sie auf den Button "Alle als nicht gepostet markieren" oben unterhalb der Suchleiste.
2. Dann gibt es zwei Moglichkeiten:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache "Verifizierte Gruppen als nicht Gberpruft markieren", um
alle "Verifiziert"-Labels in "Nicht veroffentlicht" zu andern. AnschlieBend kdnnen Sie mit
der Zahlung der Produkte fortfahren.

1. Klicken Sie auf den Button 'Inventur neu starten (ggf. vorhandene Zahlungen l6schen)’,
um alle Zahlungen zu loschen und wirklich von vorne zu beginnen.

Alle als nicht festgeschrieben markieren

Alle als nicht festgeschrieben markieren x

Es ist méglich. alle Z&hlungen neu zu starten. Vorherige Zahlungen werden geldscht. Eine andere Méglichkeit besteht darin, die
aktuellen Zahlungen beizubehalten und diese gezahiten Gruppen als _nicht gezahit™ zu markieren (die Zahlungen selbst bleiben
erhalten und die Warter .genommen” andem sich in .nicht genommen~).

Markieren Sie akfivierte Starten Sie die Inventur neu (entfernen Sie
. Abbrechen

Gruppen als nicht aktiviert gegebenentfalls vorhandene Zaniungen)

Ein paar Tipps zum Zahlen des Lagerbestands:

1. Verwenden Sie die Eingabetaste, um zu suchen. Sie konnen den Barcode-Scanner
verwenden, wenn er auch in der Kasse funktioniert.

2. Es ist moglich, eine Artikelgruppe zu zahlen und spater fortzufahren.

3. Wenn Sie Artikelgruppen andern mochten, tun Sie dies so weit wie moglich, bevor Sie
mit der Zahlung beginnen.

4, Haben Sie mehrere Artikelgruppen, die sich ahneln? Zahlen Sie diese Gruppen
zusammen und fuhren Sie erst dann die Zahlungen durch.

5. Beim Wechsel von Artikelgruppen / bei der Nutzung der Kasse wahrend der Inventur ist
zu prufen, ob die Zahlung dieses Artikels korrekt ist.

6. Nachdem Sie mit der Zahlung begonnen haben, klicken Sie auf eine der folgenden
Gruppen, um die Artikel anzuzeigen, die noch nicht aus dieser Gruppe gezahlt wurden.

7. Diese Funktion funktioniert am besten, wenn Sie einen Barcode-Scanner an einen
Laptop angeschlossen haben. Sie kdnnen auch ein Ipad mit einem fortschrittlicheren
drahtlosen Scanner verwenden.
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23. Produkte zusammenfuhren

Die meisten Kunden haben bereits ein Kassensystem, bevor sie zu PrismaNote wechseln. Diese
Daten werden vollstéandig in das neue System importiert. Diese wird automatisch mit der
zentralen Produktdatenbank abgeglichen (so dass Sie das Produkt des Lieferanten verwenden
und mehr Filter und Fotos ausgeflllt werden). Es hangt von der Qualitat der importierten Daten
ab, wie viele Produkte automatisch zugeordnet werden kénnen. Hat Ihr Produkt beispielsweise
bereits eine EAN-Nummer und die Produktnummer des Lieferanten? Dann kann das System
schneller eine Ubereinstimmung finden. Alle anderen Produkte kénnen manuell (einmalig) mit
dem offiziellen Produkt verknupft werden.

HINWEIS: Das VerknUpfen eines Produkts kann nicht rickgangig gemacht werden.

Produkt manuell verkniipfen

1. Klicken Sie im Menu auf " Produktubersicht" Py Ansioeh -

2. Finden Sie das betreffende Produkt, das Sie mit dem richtigen
Produkt verschmelzen méchten (d. h. das Produkt, das Sie
verschwinden lassen mochten) Verschmelzen t

3. Klicken Sie auf das Pfeilsymbol hinter der Schaltflache "Ansicht" Produkt loschen
4. Klicken Sie auf die Option "Zusammenfuhren"

5. Geben Sie die Produktnummer oder EAN-Nummer ein und driicken Sie die Eingabetaste oder
klicken Sie auf das Suchsymbol.

Produktzusammenfuhrung X

Alle v D5 en S Q > : Q

Stomieren

6. Klicken Sie auf das richtige Ergebnis und das Produkt wird sofort zusammengefuhrt.

Ist das richtige Produkt nicht dabei? Dann ist es auch moglich, dass das Produkt noch nichtin
der Datenbank ist. Andern Sie in diesem Fall das aktuelle Produkt.

Produkte in groBen Mengen zusammenfiihren 8 Masscnakaiierungen

1. Klicken Sie im Menu auf "Massenaktualisierungen”

2. Klicken Sie auf die Option "Produkte verkntpfen" s ™
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. . . Excellent P Excellent Pri
3. Klicken Sie auf den Lieferanten scslnt Prsma ExcatentPrsmfG)

june251539 Fortschritte: 0/ 1 Open £ o
4. Klicken Sie auf die Artikelgruppe Umsatzgruppe —

5. Ein neues Fenster wird angezeigt. Wahlen Sie die Produkte aus, die Sie
aktualisieren/verknipfen mochten.

Produkte verknupfenjune251539 X

Alle Pradediessr

Artikelgruppe haben die gleiche
Marke

w Schritt 2 Schritt 3

Shop article number Product number e Marke ﬂ

0001692

JULY121459

EAN

6. Uberpriifen Sie die Lieferantennummern.
7. Wahlen Sie die richtige Marke

8. Klicken Sie auf die Schaltflache "Produkt suchen"

Produkte verknipfen Samenvoeg groep X

Zuriick Verbinden
11

Schritt 1 m Schritt 3

Shop article number  Product number Marke Manual search
000025651

P1781 €2bicbde7... ~
EAN 871666716¢

000025629 pgay @ Verknupfung erstellen
P1831
P1881 62b1cbds7. -
EAN 871666716¢ I P1881

Prisma P1761 Verkniipfung erstellen
Universal Geschiecht: Damen Modell: P.1761 Vorteile - Uhrenar.

P1761

ozt T

i

9. Wird ein Produkt nicht gefunden? Dann kdnnen Sie mit diesem Button eine neue Suche
starten.

10. Gibt an, ob das Produkt verknlpft oder angereichert wird.

11. Klicken Sie auf die Schaltflache "Verbinden", um die Produkte in groBen Mengen
zusammenzufuhren.
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24. Die Schritte zum Einstieg in PrismaNote

1. Sie erhalten einen Login von PrismaNote

Sie erhalten einen Login fir www.prismanote2.com. Haben Sie es noch nicht erhalten? Mail an
hilfe@prismanote.de

Benotigen Sie Hardware? Bestellen und erhalten Sie die Hardware in Absprache mit unserem
Vertreter. Das System bendtigt keinen separaten Server, aber ein alter Etikettendrucker kann z.B.
Stérungen verursachen.

2. Fiillen Sie ein kurzes Formular fiir das Etikett und die Quittung aus

Gemeinsam mit dem PrismaNote Support mussen der Beleg, das Bestellformular, das
Reparaturformular und das Produktetikett eingerichtet werden. Fullen Sie dieses Formular fr
den Support aus: www.prismanote.de/geschaft-details

3. Geben Sie lhre Geschaftsdaten ein
1. Klicken Sie im Menu auf "Store-Einstellungen"

2. Geben Sie auf der Registerkarte "Allgemeine Einstellungen" die Details des Abschnitts
"Geschaft, Adresse und Standort" ein und laden Sie das Logo unten hoch. Dies wird in E-Mails
und auf den Belegen angezeigt.

Domain-Verifizierung

Mit der eingegebenen E-Mail-Adresse werden die E-Mails aus dem ausgewahlten Shop
versendet. Klicken Sie auf die Schaltflache "Verifizieren" dahinter, um die Zustellung der E-Mails
zu verbessern. Fugen Sie diese Werte der Domain hinzu, zu der die eingegebene E-Mail-Adresse
gehort (z.B. info@juwelierbos.nl gehdrt zur Domain juwelierbos.nl). Sie kdnnen diese
Informationen auch an den Support lhres Hosting-Anbieters senden, um sie hinzuzufugen.
Weiterlesen: www.prismanote.de//domain-uberprufung

4. Erstellen Sie lhre Mitarbeiter

Legen Sie die Mitarbeiter so an, dass jeder mit seinem eigenen Namen im System arbeitet. Dies
ist das Handbuch: www.prismanote.de//mitarbeitern (oder Kapitel 19.3 dieses Handbuchs).
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5. Fugen Sie lhre Marken und Lieferanten hinzu

Flugen Sie alle Ihre Marken und Lieferanten hinzu. Dies ist wichtig, um sofortigen Zugriff auf
Produktinformationen von Lieferanten zu erhalten. Siehe Kapitel 21.1 in diesem Handbuch.

Werden lhre Produkte aus einem anderen System importiert? Verknipfen Sie dann einmal
nach dem Import den importierten Lieferanten mit dem offiziellen Lieferanten. Hier sind die
Schritte: www.prismanote.de//lieferanten-verbinden

6. Artikelgruppen (und Umsatzgruppen) erstellen

Mit Artikelgruppen und Umsatzgruppen erhalten Sie einen besseren Einblick in Lagerbestande
und Verkaufe. Erstellen Sie es einmal, damit Sie ganz einfach Produkte damit buchen

kénnen. Folgen Sie dem Schritt-fur-Schritt-Plan fur Artikelgruppen und Umsatzgruppen (Kapitel
19.5 und 19.6), um sie hinzuzufiigen oder zu bearbeiten.

Werden lhre Produkte aus einem anderen System importiert? Dann werden auch lhre
Artikelgruppen standardmaBig importiert. Diese kdnnen Sie mit Umsatzgruppen verknupfen.

7. Erstellen Sie Tastenkombinationen im Checkout

Erstellen Sie die gewuinschten Quick-Buttons im Checkout mit Hilfe der Anleitung in Kapitel
19.2.

8. Zahlungsarten im Checkout erstellen

Aktivieren Sie die gewlinschten Standard-Zahlungsarten und legen Sie ggf. weitere
Zahlungsarten an, indem Sie den Stufenplan in Kapitel 19.4 verwenden.

9. Workstations erstellen & Printhelper auf Computern installieren

Am besten gibst du jedem Gerat einen eigenen Namen, um z.B. Drucker zu steuern. In
PrismaNote nennen wir dies eine Workstation. Erstellen Sie fur jedes Gerat eine Workstation mit
Hilfe des Schritt-fur-Schritt-Plans in Kapitel 19.9.

Installieren Sie das Programm Printhelper auch auf den Rechnern, an die die Drucker mit diesem
Schritt-far-Schritt-Plan angeschlossen sind. Hier sind die Schritte:
www.prismanote.de/printhelper
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10. Nach dem Einrichten des Kontos zu tun

Wenn keine Waren eingefiihrt wurden:

1. Buchen Sie alle Artikel mittels einer Bestellung und beschriften Sie diese. Dadurch erhalt
jedes Produkt einen Lieferanten, einen Einkaufspreis und einen Verkaufspreis und es ist einfach,
das Produkt zu verkaufen. Jeder Artikel, der unter anderem mit einem Foto versehen ist, wird
automatisch im Webshop angezeigt. Diese Buchung aller Artikel nimmt Zeit in Anspruch.

2. Ab dem ersten Tag der Buchung werden also alle Artikel, die noch nicht gebucht wurden, Uber
eine Kassenverknupfung verkauft (Schritt 7 dieses Kapitels). Nach dem Klick auf die
Verknupfung kann eine schone Beschreibung und der korrekte Preis eingegeben werden.

3. Ein Artikel, der ein Etikett hat (und somit gebucht ist), wird Uber die Kasse beim Verkauf
ausgewahlt, anstatt die KassenverknUpfung zu verwenden. Dies ist ganz einfach, indem Sie den
Barcode auf dem Etikett scannen. Zum Beispiel wird das Produkt ausgebucht und der Bestand
sofort verfolgt.

In den ersten Wochen handelt es sich also um eine Kombination aus dem Verkauf von
Produkten, die bereits gebucht wurden, und solchen, die noch nicht gebucht wurden. Das
funktioniert viel besser, als alle Produkte zuerst in das System zu stellen, weil der Verkauf
weitergeht und der Lagerbestand nicht mehr stimmt.

Wenn eine Einfuhr von Erzeugnissen stattgefunden hat:

Zwischen dem Exportieren und Importieren der Basisdaten (von Produkten, Kunden und offenen
Reparaturen) liegen mehrere Stunden. Ist dies enthalten, missen Sie sofort mit der Ausbuchung
Uber die Kasse und der Buchung Uber Bestellungen und die Verknupfung von Lieferanten
beginnen (Schritt 5). Die letzten Verkaufe (die zwischen Export und Import getatigt wurden)
kénnen auch manuell in PrismaNote eingegeben werden, um keine Bestandsdifferenz zu haben.
Wir empfehlen Ihnen daher, den Kurs vor dem Import absolviert zu haben. Also:

- Nutzen Sie ab sofort die PrismaNote-Kasse

- Legen Sie alle Transaktionen in PrismaNote ab, die ab dem Zeitpunkt des Downloads getatigt
wurden.

- Buchen Sie ab diesem Moment die eingehenden Artikel in PrismaNote.

Die zusatzlichen Daten (historische Transaktionen, abgeschlossene Reparaturen, weitere
Produktdaten und Kommentarfelder mit Kunden) kdnnen wir erst importieren, wenn die Verkaufe
Uber den Checkout gestartet sind. Es kann bis zu 4 Tage dauern, bis dies importiert wird, da dies
von der Datenmenge abhangt.



