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Consideracoes gerais

A Sertrading utiliza cookies em seu website com o objetivo de proporcionar uma experiéncia de navegacao
mais eficiente, segura e personalizada aos seus usuarios.

Esta Politica de Cookies explica o que sdo cookies, quais tipos utilizamos, suas finalidades e como o
usuario pode gerenciar suas preferéncias.

Esta Politica aplica-se a todos os visitantes e usuarios que acessam o website da Sertrading

Para obter mais informacdes sobre como tratamos os seus dados pessoais, consulte nossa Politica de
Privacidade disponivel neste website.

N° 001 Revisdo Ultima atualizacdo: 04/08/2026



O que sao cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados em seu computador, smartphone, tablet ou outro
dispositivo quando vocé visita um website.

Esses arquivos permitem que determinadas informagdes sejam registradas durante a navegacao,
possibilitando reconhecer seu dispositivo em acessos futuros, armazenar preferéncias, melhorar a
experiéncia de utilizacdo e contribuir para a segurancga dos servigos disponibilizados.

Os cookies também podem ser utilizados para gerar informacodes estatisticas sobre a utilizacdo do

website, permitindo a identificagdo de oportunidades de melhoria de desempenho, disponibilidade e
usabilidade.

Quais cookies utilizamos?

A Sertrading utiliza as seguintes categorias de cookies em seu website:

Cookies Funcionais

Esses cookies permitem que o website memorize escolhas realizadas pelo usuario, como idioma,
preferéncias de navegacao e outras configuragdes, proporcionando uma experiéncia mais
personalizada.

Cookies Analiticos

Utilizamos cookies do Google Analytics para compreender como os visitantes utilizam o website,
identificar padrdes de navegacdo e elaborar relatérios estatisticos que auxiliam na melhoria continua
dos nossos servigos digitais.

As informac0des coletadas por esses cookies sao utilizadas de forma agregada e, sempre que possivel,
anonimizada, ndo sendo empregadas para identificar individualmente os usuarios.

Tabela de Cookies

A Tabela a seguir traz mais informacdes sobre os cookies individuais que nés usamos no Site bem como
sua descrigao e duragao.
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Cookie

_gcl_au

Dominio

.sertrading.com

Descricao

O Google Tag Manager define
este cookie para testar a
eficiéncia de anlincios em
sites que utilizam seus
servigos

Origem

Google
AdSense
(marketing)

Duracao

3 meses

Tipo

Publicidade

_ga_h

.sertrading.com

O Google Analytics define
este cookie para armazenar e
contar visualizagOes de pagina.

Google
Analytics
(adicionado

marketing)

1lano,1més
e 4 dias

Anélise

_ga

.sertrading.com

O cookie _ga, instalado pelo
Google Analytics, calcula
dados de visitantes, sessoes

e campanhas, além de
acompanhar o uso do site para
o relatério de analise do site. O
cookie armazena informacoes
de forma anénima e atribui um
nUimero gerado aleatoriamente
para reconhecer visitantes
Unicos.

Marketing

lano, 1 més
e 4 dias

Anélise

_sp_id.*

www.sertrading.

com

O Snowplow define este
cookie para armazenar
informacdes do usuéario
criadas quando o usuério
visita o site pela primeira
vez e atualizadas em visitas
posteriores.

CMS Duda

1lano, 1 més
e 4 dias

Anélise

_sp_ses.*

www.sertrading.

com

O Snowplow define este
cookie para armazenar
informacgdes do usuéario
criadas quando o usuéario
visita o site pela primeira
vez e atualizadas em visitas
posteriores.

CMS Duda

1 hora

Analise

dm_
timezone_
offset

www.sertrading.

com

Este € um cookie analitico
usado para melhorar o site

e o servico. Ele é usado para
determinar quando o visitante
acessou pela Gltima vez as
diferentes subpéaginas.

CMS Duda

15diase 5
horas

Analise

dm_last_

page_view

www.sertrading.

com

Este € um cookie analitico
usado para melhorar o site

e o servigo. Ele é usado para
identificar a frequéncia de
visitas do usuéario e determinar
por quanto tempo o visitante
permaneceno site.

CMS Duda

1ano

Analise
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Cookie

dm_this_page_

view

Dominio

www.sertrading.com

Descricao

Este € um cookie analitico
usado para melhorar o site

e o servico. Ele é usado

para determinar quando o
visitante acessou pela Gltima

vez as diferentes subpéaginas.

Origem

CMS Duda

Duracao

1ano

Tipo

Analise

dm_last_visit

www.sertrading.com

Este € um cookie analitico
usado para melhorar

o site e o servigo. Ele é
usado para identificar a
frequéncia de visitas do
usuario e determinar por
quanto tempo o visitante
permaneceno site.

CMS Duda

1ano

Analise

dm_total_visits

www.sertrading.com

Este € um cookie analitico
usado para melhorar o site
e o servico. Ele é usado para
determinar a frequéncia

da visita e identificar sua
duracao.

CMS Duda

1ano

Analise

Snowplow
OutQueue_

snowplow_cf

sertrading.com

O Snowplow define este
cookie para armazenar
informacgdes do usuéario
criadas quando o usuario
visita o site pela primeira
vez e atualizadas em visitas
posteriores.

CMS Duda

Nunca

Analise

_gcl_ls

sertrading.com

CMS Duda

Nunca

Analise

cookie
Notification
HasBeenSeen

sertrading.com

Este € um cookie usado para
determinar se o banner de

consentimento foi exibido.

CMS Duda

Nunca

Funcional

_cohortld

sertrading.com

sertrading.com

CMS Duda

Sessdo

Analise
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Gerenciamento dos Cookies

O usuério poderg, a qualguer momento, gerenciar suas preferéncias de cookies por meio das
configuragdes do navegador de internet utilizado.
A maioria dos navegadores aceita cookies automaticamente, porém permite que o usuario:

= Aceite ou rejeite cookies;

= Exclua cookies armazenados;

= Configure o navegador para notifica-lo antes da instalagcéo de novos cookies.

Caso os cookies sejam desabilitados, algumas funcionalidades do website
poderdo ndo operar corretamente ou apresentar limitacdes de funcionamento.

Se 0 acesso ao website ocorrer por meio de diferentes dispositivos ou navegadores, as configuragdes
deverdo ser realizadas individualmente em cada um deles.

As instrucdes para gerenciamento de cookies podem ser consultadas nas paginas de suporte dos
principais navegadores, como Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari e Opera.

Como gerenciar os cookies no website da Sertrading

1. Acesse o website da Sertrading.
2. Clique na opcéo "Detalhes” disponivel no banner de consentimento.

3. Selecione as categorias de cookies que deseja permitir ou desabilitar, conforme suas preferéncias,
observadas as limitagcOes aplicaveis aos cookies estritamente necessarios.

4. Clique em “Salvar Preferéncias” para confirmar sua escolha

USERCENTRICS a3 x

ety Ermaeil Manipemest Plattern

Categorias Servigos Sobre

W Essencial 2

Essas tecnologias sao necessérias para ativar a funcionalidade central do nosso servigo

w Funcional & o

Essas tecnologias nos permitem analisar seu comportamento de uso para medir e melhorar o

w Marketing 2 o
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Alteracoes Desta Politica

Cabe a Sertrading revisar e atualizar esta Politica de Cookies sempre que necesséario, de forma a refletir
alteracOes na legislacdo aplicavel, em requisitos regulatérios, em seus processos internos ou nas
tecnologias utilizadas em seus ambientes digitais.

Cabe a Sertrading manter a versao vigente desta Politica disponivel em seu website, contendo a data da
Gltima atualizacéo.

Cabe aos Usuarios e Visitantes consultar periodicamente esta Politica de Cookies, a fim de manter-se

informados sobre eventuais alteracdes relacionadas a utilizacdo de cookies nos ambientes digitais da
Sertrading.

Contato

Em caso de dlvidas, solicitagdes ou comentarios relacionados a esta Politica de Cookies ou ao tratamento
de dados pessoais realizado pela Sertrading, o Usuario podera entrar em contato com o Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPO), Sr. Alberto Basile, por meio do e-mail: dpo@sertrading.com.

Adicionalmente, os Usuérios e Visitantes poderdo registrar solicitagdes, dlvidas ou comunicacdes
relacionadas a privacidade e protecao de dados por meio do Canal de Denlncias disponivel no site oficial

da Sertrading.

https://www.sertrading.com/contato/canal-de-denuncias
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