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Considerações gerais

N° 001 Revisão Última atualização: 04/08/2026

A Sertrading utiliza cookies em seu website com o objetivo de proporcionar uma experiência de navegação 
mais eficiente, segura e personalizada aos seus usuários.

Esta Política de Cookies explica o que são cookies, quais tipos utilizamos, suas finalidades e como o 
usuário pode gerenciar suas preferências.

Esta Política aplica-se a todos os visitantes e usuários que acessam o website da Sertrading

Para obter mais informações sobre como tratamos os seus dados pessoais, consulte nossa Política de 
Privacidade disponível neste website.
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O que são cookies?
Cookies são pequenos arquivos de texto armazenados em seu computador, smartphone, tablet ou outro 
dispositivo quando você visita um website.

Esses arquivos permitem que determinadas informações sejam registradas durante a navegação, 
possibilitando reconhecer seu dispositivo em acessos futuros, armazenar preferências, melhorar a 
experiência de utilização e contribuir para a segurança dos serviços disponibilizados.

Os cookies também podem ser utilizados para gerar informações estatísticas sobre a utilização do 
website, permitindo a identificação de oportunidades de melhoria de desempenho, disponibilidade e 
usabilidade.

Quais cookies utilizamos?
A Sertrading utiliza as seguintes categorias de cookies em seu website:

Cookies Funcionais
Esses cookies permitem que o website memorize escolhas realizadas pelo usuário, como idioma, 
preferências de navegação e outras configurações, proporcionando uma experiência mais 
personalizada.

Cookies Analíticos
Utilizamos cookies do Google Analytics para compreender como os visitantes utilizam o website, 
identificar padrões de navegação e elaborar relatórios estatísticos que auxiliam na melhoria contínua 
dos nossos serviços digitais.

As informações coletadas por esses cookies são utilizadas de forma agregada e, sempre que possível, 
anonimizada, não sendo empregadas para identificar individualmente os usuários.

Tabela de Cookies
A Tabela a seguir traz mais informações sobre os cookies individuais que nós usamos no Site bem como 
sua descrição e duração.
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Cookie Domínio Descrição Origem Duração Tipo

_gcl_au .sertrading.com O Google Tag Manager define 
este cookie para testar a 
eficiência de anúncios em 
sites que utilizam seus 
serviços 

Google 

AdSense 

(marketing)

3 meses Publicidade

_ga_* .sertrading.com O Google Analytics define 
este cookie para armazenar e 
contar visualizações de página.

Google 

Analytics 

(adicionado 

marketing)

1 ano, 1 mês 

e 4 dias

Análise

_ga .sertrading.com O cookie _ga, instalado pelo 
Google Analytics, calcula 
dados de visitantes, sessões 
e campanhas, além de 
acompanhar o uso do site para 
o relatório de análise do site. O 
cookie armazena informações 
de forma anônima e atribui um 
número gerado aleatoriamente 
para reconhecer visitantes 
únicos.

Marketing 1 ano, 1 mês 

e 4 dias

Análise

_sp_id.* www.sertrading.

com

O Snowplow define este 
cookie para armazenar 
informações do usuário 
criadas quando o usuário 
visita o site pela primeira 
vez e atualizadas em visitas 
posteriores.

CMS Duda 1 ano, 1 mês 

e 4 dias

Análise

_sp_ses.* www.sertrading.

com

O Snowplow define este 
cookie para armazenar 
informações do usuário 
criadas quando o usuário 
visita o site pela primeira 
vez e atualizadas em visitas 
posteriores.

CMS Duda 1 hora Análise

dm_

timezone_

offset

www.sertrading.

com

Este é um cookie analítico 
usado para melhorar o site 
e o serviço. Ele é usado para 
determinar quando o visitante 
acessou pela última vez as 
diferentes subpáginas.

CMS Duda 15 dias e 5 

horas

Análise

dm_last_

page_view

www.sertrading.

com

Este é um cookie analítico 
usado para melhorar o site 
e o serviço. Ele é usado para 
identificar a frequência de 
visitas do usuário e determinar 
por quanto tempo o visitante 
permaneceno site.

CMS Duda 1 ano Análise
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Cookie Domínio Descrição Origem Duração Tipo

dm_this_page_

view

www.sertrading.com Este é um cookie analítico 
usado para melhorar o site 
e o serviço. Ele é usado 
para determinar quando o 
visitante acessou pela última 
vez as diferentes subpáginas.

CMS Duda 1 ano Análise

dm_last_visit www.sertrading.com Este é um cookie analítico 
usado para melhorar 
o site e o serviço. Ele é 
usado para identificar a 
frequência de visitas do 
usuário e determinar por 
quanto tempo o visitante 
permaneceno site.

CMS Duda 1 ano Análise

dm_total_visits www.sertrading.com
Este é um cookie analítico 
usado para melhorar o site 
e o serviço. Ele é usado para 
determinar a frequência 
da visita e identificar sua 
duração.

CMS Duda 1 ano Análise

Snowplow 

OutQueue_

snowplow_cf

sertrading.com O Snowplow define este 
cookie para armazenar 
informações do usuário 
criadas quando o usuário 
visita o site pela primeira 
vez e atualizadas em visitas 
posteriores.

CMS Duda Nunca Análise

_gcl_ls sertrading.com CMS Duda Nunca Análise

cookie
Notification
HasBeenSeen

sertrading.com Este é um cookie usado para 

determinar se o banner de 

consentimento foi exibido.

CMS Duda Nunca Funcional

_cohortId	

sertrading.com

sertrading.com CMS Duda Sessão	 Análise
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Gerenciamento dos Cookies
O usuário poderá, a qualquer momento, gerenciar suas preferências de cookies por meio das 
configurações do navegador de internet utilizado.

A maioria dos navegadores aceita cookies automaticamente, porém permite que o usuário:

•	 Aceite ou rejeite cookies;

•	 Exclua cookies armazenados;

•	 Configure o navegador para notificá-lo antes da instalação de novos cookies.

Caso os cookies sejam desabilitados, algumas funcionalidades do website 
poderão não operar corretamente ou apresentar limitações de funcionamento.

Se o acesso ao website ocorrer por meio de diferentes dispositivos ou navegadores, as configurações 
deverão ser realizadas individualmente em cada um deles.

As instruções para gerenciamento de cookies podem ser consultadas nas páginas de suporte dos 
principais navegadores, como Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari e Opera.

Como gerenciar os cookies no website da Sertrading
1.	 Acesse o website da Sertrading. 

2.	 Clique na opção “Detalhes” disponível no banner de consentimento. 

3.	  Selecione as categorias de cookies que deseja permitir ou desabilitar, conforme suas preferências, 
observadas as limitações aplicáveis aos cookies estritamente necessários. 

4.	 Clique em “Salvar Preferências” para confirmar sua escolha
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Alterações Desta Politica
Cabe à Sertrading revisar e atualizar esta Política de Cookies sempre que necessário, de forma a refletir 
alterações na legislação aplicável, em requisitos regulatórios, em seus processos internos ou nas 
tecnologias utilizadas em seus ambientes digitais.

Cabe à Sertrading manter a versão vigente desta Política disponível em seu website, contendo a data da 
última atualização.

Cabe aos Usuários e Visitantes consultar periodicamente esta Política de Cookies, a fim de manter-se 
informados sobre eventuais alterações relacionadas à utilização de cookies nos ambientes digitais da 
Sertrading.

Contato
Em caso de dúvidas, solicitações ou comentários relacionados a esta Política de Cookies ou ao tratamento 
de dados pessoais realizado pela Sertrading, o Usuário poderá entrar em contato com o Encarregado pelo 
Tratamento de Dados Pessoais (DPO), Sr. Alberto Basile, por meio do e-mail: dpo@sertrading.com.

Adicionalmente, os Usuários e Visitantes poderão registrar solicitações, dúvidas ou comunicações 
relacionadas à privacidade e proteção de dados por meio do Canal de Denúncias disponível no site oficial 
da Sertrading. 

https://www.sertrading.com/contato/canal-de-denuncias
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www.sertrading.com


