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Apresentacao

O comércio exterior no Brasil € uma atividade complexa. A estrutura deste tipo de operacao se apoia em diversos pilares de um
negocio, como o planejamento financeiro, a logistica e a legislacao (tributaria e regulatoéria), para citar alguns, cada qual com seus
elementos proprios de complexidade. Em Dezembro de 2000, nascemos com o objetivo de simplificar esta atividade e ir além:

transformar o comércio exterior em um gerador de resultados para nossos clientes.

Ao longo de nossos 25 anos de historia, impactamos positivamente os negocios de algumas das maiores empresas do mundo e
possibilitamos que, no Brasil, pudessem operar suas cadeias de fornecimento com o mais alto nivel de otimizacao. Tal entrega nos
posiciona por trés anos consecutivos entre as melhores empresas do Brasil, uma das 100 maiores empresas brasileiras e como a

melhor empresa no setor de comercio exterior (VALOR 1000 — Edigao 2023).

A0 passo que crescemos € assumimos protagonismo em nosso mercado, entendemos e maturamos a percepgcao de que nossa
responsabilidade € muito maior do que produzir resultados para nossos clientes: € necessario impactar tambéem a sociedade e mundo

pelo qual tanto navegamos.

Neste material, abordaremos nosso compromisso com os pilares de responsabilidade ambiental, social e de governanca, destacando
como nossas aclOes e escolhas contribuem para construcao de um ambiente empresarial € uma sociedade mais responsavel e

sustentavel.
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llll|| Palavra do presidente

No coracado da Sertrading, acreditamos que 0 sucesso nos negocios, além de
enxergar oportunidades para os nossos clientes, esta no impacto positivo gerado

para a sociedade através de acOes com responsabilidade social, respeito

ambiental e governanca transparente.

O modelo de gestao organizacional

da Sertrading, pautado em praticas ESG, visa o
crescimento sustentavel, gestao ética e transparente
com stakeholders e positivo impacto social.

Alfredo de Goeye
Fundador e presidente da Sertrading
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B Parceiros de Negbdcio
Clientes e Fornecedores

O respeito nas relacoes com parceiros de negdcio
é parte fundamental da nossa filosofia.

@®

e=| Guiados pelo nosso Codigo de Etica, asseguramos relagdes éticas, incluindo respeito aos
éié direitos humanos, transparéncia, combate a corrupgao, seguranca no trabalho e conformidade

" ambiental.

Areas como Juridico, Tributario, Compliance, Logistica e Qualidade atuam de forma
estratéegica, cuidando de contratos, analises tributarias e auditorias para garantir o

cumprimento de padroes eticos.

— 78

@ Promovemos uma cultura que valoriza a ética, assumindo amplo
compromisso com integridade, sustentabilidade e relagboes comerciais

integras.
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Canal de Denlincias

Valorizamos relagcoes baseadas em ética e transparéncia. Encorajamos nossos colaboradores, fornecedores, clientes,
membros da comunidade e outras partes interessadas a relatar situacoes de condutas ou comportamentos
considerados inadequados e n3o alinhados com os Principios Eticos e Valores da empresa, bem como com as legislacdes
brasileiras e internacionais em vigor.

( [ ] ® .\

Praticidade

Basta acessar o link disponivel no

site da Sertrading. Responsabilidade

Todas as dendncias sao tratadas e condutas
inidbneas nao sao toleradas.

Sigilo absoluto

A denUlincia pode ser feita de forma
andnima ou identificada.
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-~ Relacionamentos com os clientes

Em nossa busca continua pela exceléncia e o compromisso de manter relacoes transparentes e de confianca,
acompanhamos constantemente o nivel de satisfacido dos nossos clientes.

Realizamos pesquisas semestralmente e,
durante o ano de 2024, a Sertrading registrou
nota absoluta de 96,85 % de satisfacao.
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—> Nossas Pessoas

Valorizamos o ativo mais valioso nessa jornada de evolugcao continua: nossas pessoas.

Cuidar dos nossos profissionais e promover seu desenvolvimento continuo € essencial para que possamos colocar em pratica ‘
nossa agenda de mudanca e transformacao rumo a um futuro mais prospero e inclusivo para todos.

636

MULHERES

dos colaboradores sao
pretos e pardos

L

de mulheres em
cargos de lideranca
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Priorizamos o desenvolvimento pessoal e
orofissional de quem nos torna referéncia.

To Através de programas de capacitacao e um ambiente de trabalho
Wor k® colaborativo, fomos reconhecidos pelo segundo ano consecutivo como um
Great Place To Work, certificado que atesta a qualidade da empresa na
gestao de pessoas e na cultura organizacional.

Certificada
MAI 2025-MAI 2026

Brasil

Impactamos de forma significativa a sociedade ao
Investir no crescimento individual

Incentivamos a participacao
em iniciativas sociais

Promovemos o bem-estar
dos colaboradores
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— Desenvolvimento continuo

Na busca pela exceléncia, estamos constantemente capacitando nossos profissionais a fim de afa
construir um futuro robusto e promissor para cada membro da nossa empresa.

PD E < — L
Programa de PD D

Programa de

Desenvolvimento _
Executivo Desenvolvimento . £ m
Diretivo
iretiv N—
PDG «—

Programa de
Desenvolvimento

Gerencial

_— . @ |

P D I_ ‘}:jx;‘ horas de

treinamentos

Programa de
Desenvolvimento

de Lideres m
Programa de ‘ 1'100

Programa para participac®es
Desenvolvimento
Profissional \_

Formacao de
Novos Lideres

Competéncias
Organizacionais/
Valores
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Sertrading
para Elas
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Mais do que carreiras de sucesso,
buscamos alternativas para desenvolver

e empoderar pessoas

E com essa cultura de crescimento e valorizacdo que desenvolvemos a iniciativa de aceleracao
de carreiras femininas: Sertrading para Elas.

Mulheres

— 12 de alta

performance

experiéncias

\ \ Horas de conteudo disponivel

‘ Horas de treinamento/trocas de
/
/

Encontros focados
no desenvolvimento
das habilidades mais
exigidas do mercado

|
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m Pacto Global das Nacoes Unidas (ONU)

Ao aderir ao Pacto Global das Nacdes Unidas, que contempla os Dez Principios Universais
da ONU em Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao, reforcamos o

nosso comprometimento com os objetivos globais de desenvolvimento e a liderancga

corporativa. @

Além disso, somos integrantes do Grupo de Trabalho de Politicas Ambientais promovido pela
Amcham e do Grupo de Trabalho de Negocios Oceanicos do Pacto Global da ONU.
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B Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

IGUALDADE AGUA POTAVEL

DE GENERO

ERRADICACAD FOME ZERO SAUDE E EDUCACAD
DA POBREZA & EAGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE

SUSTENTAVEL
_/\,\/\'

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO -I REDUGAO DAS CIDADES CONSUMO E

E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES POMUNIDAL PRODUGAO
ECONOMICO A SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

E SANEAMENTO

O
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PARCERIAS E MEIDS

13 AGAO CONTRA A VIDA NA VIDA 16 PAZ, JUSTICA E 0
DE IMPLEMENTACAO

MUDANCA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUICOES
DO CLIMA EFICAZES

&
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) > ApOio a iniciativas socioambientais

Apoiamos iniciativas relacionadas a educacao, praticas esportivas, forer)
assisténcia social, direitos humanos e amparo a pessoas em
vulnerabilidade e risco social.

Entre os projetos que impulsionamos esta o Pacto Contra a Fome, um
movimento suprapartidario e multissetorial que se uniu por um proposito
comum: erradicar a fome e reduzir o desperdicio de alimentos no Brasil.

SAUDE E EDUGAGAD TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR DE QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

PARCERIAS EMEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

|

PACTO
@ CONTRA
A FOME
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, Y Programa desenvolvido com o objetivo de criar e Jraempres Eiart
SERSustentavel . .
sromover boas praticas para enfrentar os desafios
ambientais e sociais.

SAUDE E AGUA POTAVEL CGONSUMO E

BEM-ESTAR E SANEAMENTO PRODUGAO
RESPONSAVEIS

CO De forma coletiva e constante, implementamos iniciativas
Inovadoras a favor da preservacao do planeta.

Coleta seletiva em todo o escritério, além de substituicao de
descartaveis por garrafas e copos duraveis para eliminar a
producao de residuos plasticos.

Escritorio situado no condominio Sao Luiz, certificado com o selo
LEED GOLD (Leadership in Energy and Environmental Design),
concedido a construcoes sustentaveis.

Assim como coletamos de forma seletiva, também
direcionamos de forma seletiva. Os residuos retirados
diariamente sao pesados e auditados para mapeamento de
impacto ambiental.
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- Grupo voluntario de colaboradores

Formado com o objetivo de entregar alegria e solidariedade a quem precisa
—po -F_D s através de acoes sociais, trata-se de mais uma iniciativa para impactar
M R e ‘_RE- positivamente comunidades carentes e promover uma sociedade mais

EA IEé'RIa inclusiva e justa.

Doacao de livros para escolas

Distribuicao de cestas basicas

Kits de higiene pessoal para pessoas em situacao de rua
Entrega de ovos de Pascoa

Adocao de cartinhas de Natal

anos em
atividade

PESS0as

impactadas
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~ Ambiente de cuidado e iImpacto social

Nossa empresa se compromete com o bem-estar integral de nossos colaboradores. Alem de
promover acoes dedicadas a saude dentro e fora do ambiente de trabalho, incentivamos
ativamente a participacao em iniciativas sociais. Acreditamos que ao unir esforcos, podemos
fortalecer ainda mais nossa capacidade de promover mudancas positivas na sociedade.
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[ m Projeto Arrastao

Desde 2015, através da “Corrida pela Cidadania” e doacdes, contribuimos ativamente para o Projeto
Arrastao, organizacao sem fins lucrativos focada no suporte as familias que vivem em condi¢cdes de
pobreza da regido de Campo Limpo e M'Boi Mirim, periferia de Sao Paulo.

/\

Apoiando familias

m Projeto Parceiros da Educacao

Desde 2004 atuamos como “Parceiros da Educacao” de uma OSCIP (Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico) voltada a promover parcerias privadas e apoiar o governo

te/

-

N
”\l ' em prol de politicas publicas que promovam a qualidade da Educacao no Pais.

|

\

®

®
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Cada acao & um passo em direcao a um futuro
mais equitativo e responsavel.

Somos a primeira empresa de Comércio Exterior do Pais a conquistar a ISO

9001 em todas as suas operacoes de gerenciamento de importacao, sendo elas
por Encomenda, Conta e Ordem e BPO. @

Esta norma, internacionalmente reconhecida, estabelece padrdes rigorosos

para sistemas de gestao de qualidade e representa um marco significativo
na trajetoria da Sertrading.

INDUSTRIA, INOVAGAD
E INFRAESTRUTURA

2 2

Contamos com profissionais experientes
mﬂfgﬂf \- > @ e em continuo aperfeigoamento
RESPONSAVEIS

m Estamos constantemente Atuamos com o objetivo genuino de

em busca de exceléncia g E g garantir a satisfacao dos clientes
PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAO

Dispomos de estrutura
@ completa para realizar importacoes

de qualquer segmento




TRABALHO DECENTE \
E CRESCIMENTO
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Cada acao &€ um passo em direcao a um futuro
mais equitativo e responsavel.

Conquistamos a certificacao ISO 37001 pela QMS, norma internacional que
atesta a eficacia do nosso Sistema de Gestao Antissuborno. @

ECONOMICO

16 PAZ JUSTIGA E
INSTITUICOES

EFICAZES

o Favorecemos a transparéncia, a
S % responsabilidade e a confianca
em todas as operacoes

Agimos com integridade em X Prevenimos e combatemos
todas as nossas atividades qualquer forma de suborno
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Prémios e Certificacoes

cxame.

Melhores
sSMaliores

- ; e

Ocupamos a 1322 posicao do
ranking das 1.000 empresas que
mais apresentaram receita em 2024,
marcando presenga mais uma vez
na classificacao da Exame.

' SILVER | Top 15%

Sustainability Rating

Fomos reconhecidos como

0 122° no ranking geral do Valor
1000 e nos destacamos como a
empresa de Comeércio Exterior
com o maior crescimento na
receita liquida, alcancando 10
bilhdes de reais, além de estar
entre as trés mais rentaveis.

ecovadis

 MAY 2024

oo
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Recebemos o reconhecimento de nivel Prata da
EcoVadis, o qual atesta a qualidade do nosso
sistema de gestao de sustentabilidade e reforca
NOSSO compromisso com a sociedade no sentido
de construir, em conjunto, um futuro cada vez mais
sustentavel.

O Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcao € uma iniciativa que reforca o nosso
compromisso em construir um ambiente
empresarial integro e transparente. A adesao a
esse pacto € mais um passo importante para
fortalecer nossa cultura de valores éticos e
promover boas praticas em todas as nossas
relacbes, seja com colaboradores, clientes,
fornecedores ou a sociedade em geral.
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~ Prémios e Certificacoes

Continuamos em busca de oportunidades para nos mantermos alinhados com nossos valores. Nosso 2
plano de acdes futuras tem como objetivo certificacoes que se alinham aos nossos propositos e atestam ‘
o0 comprometimento com a exceléncia e o impacto positivo na sociedade, formando, assim, o Sistema de

Gestao Integrada (SGl). @

@ Ambiental - 14001 — Sistema de Gestao Ambiental

Norma que auxilia na identificacdo e na gestao dos riscos ambientais. Identifica requisitos para uma gestao eficaz dos riscos,
considerando a prevencgao e a protecao do ambiente, conformidade legal e necessidades socioeconémicas.

Social - 45001 — Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho

Norma que define os padrdes para o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional (ou no Trabalho) — SGSSO. Na
pratica, significa investir na seguranca e na qualidade para quem trabalha com a empresa.

AR

Governanca - 27701 — Sistema de Gerenciamento de Seguranca da Informacao

O objetivo do projeto € aprimorar o Sistema de Gerenciamento de Seguranca da Informacao existente com requisitos

adicionais para estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um Sistema de Gerenciamento de Informacoes
de Privacidade.
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M | ogistica

Buscamos fornecedores sustentaveis como investimento de longo prazo, visando
garantir uma cadeia com menor risco ambiental, social e econdmico. Nesse sentido,
avaliamos periodicamente os fornecedores logisticos, via vistas técnicas, processos de
qualidade, formularios ou demais meios estabelecidos, para nos certificarmos que
cumprem 0s seguintes critérios:

¥ Combatem o trabalho e a exploracao infantil;

® Respeitam a jornada de trabalho e possuem politicas de salarios e beneficios;
® Possuem programas de combate a discriminacao e assedio;

m Possuem programa de diversidade, equidade e inclusao (PCD);

® Possuem outros programas relacionados aos Direitos Humanos;

® Trabalham para manter sua cadeia produtiva em consonancia
com a legislagao ambiental vigente.
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B Deste modo, estabelecemos que os fornecedores devem resguardar topicos a seguir e
estar cientes que estao passiveis de auditoria remota ou presencial para validacao da
aderéncia a politica que prevé os seguintes topicos:

® Prestar servicos e prover produtos com os corretos licenciamentos e autorizagdes
ambientais vigentes, tanto no transporte como na armazenagem de produtos;

As licencas ambientais dos fornecedores devem ser obtidas sempre pelos caminhos
® |egais estabelecidos;

As empresas de transporte devem ter programas e conscientizagao sobre emissoes de
B gases; descarbonizacao; eficiéncia energética; reducao de residuos; eficiéncia e gestao
de frota, dentre outros;

Os armazéns onde a Sertrading armazena suas cargas devem ter programadas de
® conscientizacao ambiental, reducao de residuos, reciclagem, gestao de cargas
perigosas, dentro outros.
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Nossos parceiros logisticos

Buscamos aliados ESG, que compartilhem nossa visao e estejam comprometidos em criar conexoes
significativas para mitigar o impacto ambiental das operagdes. Assim, transformamos desafios em
oportunidades. Nossos parceiros logisticos atendem as melhores praticas ESG:

; O\
O a 23 s
AANANANY
Programas de monitoramento Sistema Eco Reach Terminal Tractor Programas de
e indicadores ambientais fotovoltaico Stacker Elétrica gerenciamento dos residuos

@i‘;}

Aderéncia aos protocolos de Programas de monitoramento da Plano de Compensacao adicional
movimentacao de cargas qualidade do ar e controle da gestao hidrico voluntaria de hectares
perigosas e controladas emissao de gases do efeito estufa
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4

Encerramento

A gestao eficiente dos recursos € uma prioridade no nosso dia a dia.
Acreditamos que o desenvolvimento econdmico deve andar de maos
dadas com a preservacao ambiental e que, ao adotar praticas
sustentavels, contribuimos para um planeta mais saudavel e resiliente,
transformando-nos em agentes de uma mudanca positiva.

Convidamos vocé a fazer parte dessa jornada sustentavel em
que cada passo conta para um mundo melhor.
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