
VORTEILE FÜR DEN PATIENTEN:

Kostenfreie App für das Smartphone

 Alle wichtigen Informationen zeitgerecht 

 per Push-Nachricht

Terminmanagement und Terminerinnerung 

 durch die App

 Sichere DSGVO konforme und dokumentierte  

Chat-Funktion über die App

Individuelle Empfehlungen und 

 exklusive Angebote

 Exklusive Early-Bird Angebote weiterer 

 Behandlung

Family & Friends Angebote

VORTEILE VORTEILE FÜR  
DIE KLINIK UND DEN DEN ARZT

App tritt im Design der eigenen Klinik/Praxis auf

 Gezielte und klinikspezifi sche Push-Mitteilungen

 über die strukturierte Nachbehandlung

 Kontrolle über korrekte Nachbehandlung mittels 

Tick-Box Bestätigung auf Seite der Patienten

Terminmanagement in der App ohne zusätzliche

 Anrufe bzw. E-Mailverkehr

Umsatzsteigerung durch gezielte Angebots-

 vermittlung

 Gesteigerte Patientenbindung durch 

 „Special Offer“ Funktionen

„Friends will be friends“-Funktions Pat

 werben out über die App

PERFEKTION PER APP:
DIE SICHERE NACHBEHANDLUNG 
ÄSTHETISCHER OPERATIONEN!

www.medicentra.de
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MEDICENTRA® – GUIDANCE IN  
AESTHETIC SURGERY

Mit MediCentra® steht erstmals eine smarte Patienten-

App für die ästhetische Chirurgie zur Verfügung, die es 

behandelnden Kliniken ermöglicht, ihre Patienten vom 

ersten Beratungsgespräch bis weit über die Behand-

lung hinaus sicher, diskret und punktgenau zu betreuen.

Patienten laden sich MediCentra® im Rahmen der Erst-

beratung kostenlos herunter und erhalten wichtige Hin-

weise zur Vorbereitung, zum Behandlungstag und alle 

Informationen für eine erfolgreiche Nachbehandlung – 

immer zeitgerecht per Push-Nachricht auf das Smart-

phone – als Text, als Bild oder als Video. 

Das Ende lästiger Hand-outs, Zettelwirtschaft und 

Unklarheiten in der Phase der Behandlung und des 

Follow-ups. 

Egal, ob Pfl egehinweise, Verhaltensempfehlungen, Er-

innerungen an Kontrolltermine oder hilfreiche Tipps 

für den Heilungsverlauf: MediCentra® spielt für jeden 

Eingriff die durch die App vorbereiteten und durch die 

jeweiligen Klinik individuell anpassbaren Informationen 

an den Patienten aus und überwacht das Verhalten der 

Patienten per Checklisten. Einmal hinterlegt, spielt die 

App im „Autopiloten-Modus“ alle Behandlungsschema-

ta ohne aktives Zutun an den Patienten aus.

SCHNELLER KONTAKT. 
STRUKTURIERTE KOMMUNIKATION.

MediCentra®  kann noch mehr: Eine integrierte Chat-

Option erlaubt die dokumentierte Kontaktaufnahme 

mit der Klinik. 

Ein smarter Chatbot ordnet und kanalisiert die An-

fragen und reduziert die Anfragen der Patienten per 

E-Mail oder Telefon.

MEDICENTRA® ARBEITET ÜBER DIE  
EIGENTLICHE BEHANDLUNG HINAUS: 

Auf die jeweilige Behandlung abgestimmte Angebote, 

zusätzliche Kompressionsware oder andere Vorteils-

angebote lassen sich im Rahmen der Nachbehand-

lungsphase über die App exklusiv ausspielen und z. B. 

mit einer Bewertung der Klinik bzw. der Behandlung 

verknüpfen – automatisiert und smart sind diese im 

Backend der App vordefi niert und können durch jeden 

Arzt individualisiert werden.

MediCentra® bindet Ihre Patienten, denn diese haben

die Möglichkeit, gezielte Angebote wettbewerbs-

konform und individuell über die App zu erhalten und 

können diese innerhalb der App annehmen, sich wei-

tere Informationen zukommen lassen oder direkt eine 

Terminanfrage stellen. So können defi nierten Patien-

tengruppen zielgerichtete Angebote offeriert werden 

(Cross-Selling).

... weil die perfekte Behandlung 

    nicht im OP-Saal endet!


