
MAYOR I S TA S

w w w . c o l c h o n e s y m u e b l e s r e l a x . c o m . c o

COPIA CONTROLADA 
La versión vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. 

Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA 

CÓDIGO: ASG-GM-FT-020
VERSION: 01
FECHA: 24-06-2022



COPIA CONTROLADA 
La versión vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. 

Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA 

CÓDIGO: ASG-GM-FT-020
VERSION: 01
FECHA: 24-06-2022

N U E S T R A  H I S T O R I A

En 1991 comenzó el sueño de la Familia Lara Acosta, el cual se consolidó con nombre propio: Colchones y Muebles Relax. 
Es así como inicia esta idea de negocio; en un almacén de garaje donde se comercializaban materiales e insumos para 
tapicería. Posteriormente y con miras a un mayor crecimiento, expansión y generación de empleo migró a un lote donde fue 
construida una bodega, en la que su esquema de negocio pasó a la fabricación de colchones de algodón y colchonetas de 
espuma. Este fue el inicio de lo que hoy en día es esta gran compañía con 30 años de experiencia en la fabricación de 
colchones y otros productos para el descanso y confort.

En el 2011 y en uno los mejores momentos por los que atravesaba la compañía, la Familia Lara Acosta vive el peor episodio 
durante la historia de Colchones y Muebles Relax. El 1ero de mayo sufrieron un incendio que los llevó a la pérdida total de 
su infraestructura y activos. Pese a este incidente la familia renace sobre las cenizas y con ellos una nueva ilusión con 
30.000 m² a la que hoy llaman ‘La Fabrica de Sueños’, convirtiéndose en la tercera (3era) fábrica de colchones más grande 
del país, ubicada en una de las zonas industriales más importantes de la ciudad de Barranquilla, en el Km 5 vía a Juan Mina.

Su trayectoria dio cabida a una ampliación en su portafolio, es por eso, que en 2015 incluyen dentro de su propuesta de 
valor otros productos complementarios para el descanso, entre esos: sofá camas, sillas reclinables, salas multifuncionales, 
comedores, almohadas, entre otros, lo que hace aún más atractiva su apuesta en la industria. En los últimos 3 años se han 
hecho signi�cativas inversiones en maquinaria con tecnología de punta para la fabricación de sus productos, lo que permite 
incrementar su capacidad de producción, innovar en productos requeridos por el mercado y seguir siendo un generador de 
empleo en el sector colchonero del país.

Colchones y Muebles Relax actualmente emplea más de 180 colaboradores y combina diferentes canales como su red de 
16 puntos de venta a nivel nacional divididos en las ciudades de Barranquilla, Cartagena, Sincelejo, Montería y Medellín, 
almacenes de cadena, grandes super�cies y distribuidores autorizados en los departamentos del Atlántico, Bolívar, 
Magdalena, Cesar, Guajira, Córdoba y Sucre. Adicional, personal cali�cado que involucra alrededor de 1.000 clientes 
mayoristas en todos los departamentos de la Región Caribe y algunos departamentos aledaños como son Antioquia, 
Santander y Norte de Santander. Dentro de su plan de expansión para el 2022 se propone conquistar nuevos territorios para 
posicionar el mercado retail en las ciudades de Bucaramanga, Santa Marta, Riohacha, Valledupar y Cúcuta.

La historia de 30 años apenas comienza a escribirse. ¡Bienvenidos a ‘La Fabrica de Sueños’!
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ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Diamond

Lámina Espuma  D26 

Espuma Penta

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho Acero Alto 
Carbono; Resortes 5 vueltas y la boca mide 
8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Resorte Lateral en Acero Alto Carbono 
Importada (biocomponente )

1 Pillow interno

Tela Tejido de Punto

Garantiza el soporte perfecto para que tengas un 
saludable descanso y despiertes completamente 
renovado y listo para enfrentar lo que el nuevo 
día tenga para ti.

PRODUCTO

COLOMBIANO

90Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

L Í N E A  R E L A X

37

EURO TOPCOLCHÓN

BENEFICIOS
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ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Pillow Top

Resorte lateral en
Acero alto carbono Fibra Dupont 

Importada (biocomponente )

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho Acero Alto 
Carbono; Resortes 5 vueltas y la boca mide 
8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Lámina Espuma  D26 

2 Pillow

PILLOW TOPCOLCHÓN

Lámina Cassata

BENEFICIOS

Tela Tejido de Punto

PRODUCTO

COLOMBIANO

90Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

35

L Í N E A  R E L A X

Disfruta de una comodidad inigualable y un 
descanso indescriptible gracias a su doble pillow 
que maximiza el área de contacto y minimiza los 
puntos de presión Su tela de tejido de punto 
proporciona una sensación más suave mejorando 
el confort.

Acolchado
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ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Esplendor

BENEFICIOS

Espuma D26

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y 
la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Resorte lateral en
Acero alto carbono 

Importada (biocomponente )

Espuma Penta

2 Pillow

Tela Tejido de Punto

PRODUCTO

COLOMBIANO

85Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

35
Una perfecta distribución del peso gracias a su 
pillow que proporciona un descanso reparador y 
completo. Su tela de tejido de punto proporciona 
una sensación más suave mejorando el confort.

ESPLENDORCOLCHÓN

L Í N E A  R E L A X
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ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Super Premium

Tela Tejido de Punto

PRODUCTO

COLOMBIANO

100Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

29

L Í N E A  R E L A X

SÚPER PREMIUMCOLCHÓN

El balance perfecto entre soporte y confort que te 
harán decir adiós a esas incomodas y largas noches 
y hola al descanso reparador. Su tela de tejido de 
punto proporciona una sensación más suave 
mejorando el confort

BENEFICIOS

Refuerzo Lumbar 
12 Laminas de
Cassata ó aglomerado 

Resorte: Alambre  calibre 13, 
hecho Acero Alto Carbono; 
Resortes 5 vueltas y la boca 
mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Resorte lateral en
Acero alto carbono 

Importada (biocomponente )

Lámina Cassata
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2 Pillow

COLCHÓN Rel� Bold

36

El colchón Relax Bold es el producto ideal para personas que 
padecen de afecciones en la columna ya que por su 
superficie rigida no permite deformaciones, aunque sin 
embargo su espuma penta le generará el comfort necesario 
para el descanso.
Es un colchón tambien recomendado para personas con 
sobrepeso ya que genera mayor resistencia a la deformación, 
este producto le garantiza salud y un excelente descanso.

Espuma Penta

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Relax Bold

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

PRODUCTO

COLOMBIANO

100Kg
GARANTÍA

AÑOS

L Í N E A  R E L A X

Acolchado

Lámina cassata o aglomerada
D60

BENEFICIOS

Importada con tratamiento anti 
ácaros, hongos y bacterias.

Tela Tejido de Punto

COPIA CONTROLADA 
La versión vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. 

Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA 

CÓDIGO: ASG-GM-FT-020
VERSION: 01
FECHA: 24-06-2022



Espuma D26

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Extrafirme Gold

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

PRODUCTO

COLOMBIANO

100Kg
GARANTÍA

AÑOS

20
Perfecto para descansar sobre una superficie firme, 
gracias a su núcleo es ideal para mantener la 
alineación de la columna, para que disfrutes de las 
ventajas de un descanso reparador y saludable Su 
tela de tejido de punto proporciona una sensación 
más suave mejorando el confort.

Tela Tejido de Punto

L Í N E A  R E L A X

Acolchado

Lámina cassata o aglomerada

BENEFICIOS

EXTRAFIRME GOLDCOLCHÓN
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ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Extrafirme Gold

Espuma D26

PRODUCTO

COLOMBIANO

85Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

Tela Tejido de Punto

28

L Í N E A  R E L A X

Acolchado

MAXIMUMCOLCHÓN

Diseñado para brindar el máximo confort y un 
descanso reparador. Su tela de tejido de punto 
proporciona una sensación más suave 
mejorando el confort

BENEFICIOS
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ESTRUCTURA INTERNA
Colchón New Sleep

NEW SLEEPCOLCHÓN

Una perfecta distribución del peso gracias a su 
pillow que proporciona un descanso reparador y 
completo. Su tela de tejido de punto proporciona 
una sensación más suave mejorando el confort.

BENEFICIOS

Espuma D26

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y 
la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Resorte lateral en
Acero alto carbono 

Importada (biocomponente )

Espuma Penta

2 Pillow

Tela Tejido de Punto

PRODUCTO

COLOMBIANO

85Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

34

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E
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L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

SÚPER TOPCOLCHÓN

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Super Top
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Espuma D26

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y 
la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Resorte lateral en
Acero alto carbono 

Importada (biocomponente )

Espuma Cassata

2 Pillow

Tela Tejido de Punto

PRODUCTO

COLOMBIANO

90Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

32
Disfruta de una comodidad inigualable y un 
descanso indescriptible gracias a su doble pillow que 
maximiza el área de contacto y minimiza los puntos 
de presión Su tela de tejido de punto proporciona 
una sensación más suave mejorando el confort



Resorte lateral en
Acero alto carbono 

ESPECIAL TOPCOLCHÓN

Garantiza el soporte perfecto para que tengas un 
saludable descanso y despiertes completamente 
renovado y listo para enfrentar lo que el nuevo día 
tenga para ti.

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Special Top
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Espuma D26

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y 
la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Importada (biocomponente )

Espuma Penta

1 Pillow

Tela Tejido de Punto

PRODUCTO

COLOMBIANO

85Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

28



Resorte lateral en
Acero alto carbono 

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Pride Suprem
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Espuma D26

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y 
la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Importada (biocomponente )

2 Pillow
interno

Tela Tejido de Punto

PRODUCTO

COLOMBIANO

80Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

24

PRIDE SUPREMCOLCHÓN

Colchón pensado y fabricado para asegurar la 
máxima comodidad al momento del descanso, 
con un Pride tu descanso está asegurado Su tela 
de tejido de punto proporciona una sensación 
más suave mejorando el confort



Resorte lateral en
Acero alto carbono 

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Pride Suprem
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Espuma D26

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y 
la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Importada (biocomponente )

Tela Tejido de Punto

PRODUCTO

COLOMBIANO

80Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

24
Colchón pensado y fabricado para asegurar la 
máxima comodidad al momento del descanso, 
con un Pride tu descanso está asegurado Su tela 
de tejido de punto proporciona una sensación 
más suave mejorando el confort

PRIDE TPCOLCHÓN



PRIDE SATÍNCOLCHÓN

Resorte lateral en
Acero alto carbono 

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Pride Suprem
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Espuma D26

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y 
la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Importada (biocomponente )

Tela satinada

PRODUCTO

COLOMBIANO

80Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

24
Colchón pensado y fabricado para asegurar la 
máxima comodidad al momento del descanso, 
con un Pride tu descanso está asegurado Su tela 
de tejido de punto proporciona una sensación 
más suave mejorando el confort



Resorte lateral en
Acero alto carbono 

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Dinasty Suprem

COPIA CONTROLADA 
La versión vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. 

Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA 

CÓDIGO: ASG-GM-FT-020
VERSION: 01
FECHA: 24-06-2022

Espuma D26

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y 
la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Importada (biocomponente )

Tela satinada

PRODUCTO

COLOMBIANO

75Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

22
Colchón pensado y fabricado para asegurar la 
máxima comodidad al momento del descanso, 
con un  Dinasty tu descanso está asegurado Su 
tela de tejido de punto proporciona una sensación 
más suave mejorando el confort

DINASTY SUPREMCOLCHÓN



Resorte lateral en
Acero alto carbono 

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Dinasty

COPIA CONTROLADA 
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Espuma D26

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y 
la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Importada (biocomponente )

Tela satinada

PRODUCTO

COLOMBIANO

75Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

22
Colchón pensado y fabricado para asegurar la 
máxima comodidad al momento del descanso, 
con un  Dinasty tu descanso está asegurado Su 
tela de tejido de punto proporciona una sensación 
más suave mejorando el confort

DINASTYCOLCHÓN



Tela Tejido de Punto

Resorte lateral en
Acero alto carbono 

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Dinasty TP

COPIA CONTROLADA 
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Espuma D26

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y 
la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Importada (biocomponente )

PRODUCTO

COLOMBIANO

75Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

22
Colchón pensado y fabricado para asegurar la 
máxima comodidad al momento del descanso, 
con un  Dinasty tu descanso está asegurado Su 
tela de tejido de punto proporciona una sensación 
más suave mejorando el confort

DINASTY TPCOLCHÓN



Tela satinada

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón High Confort

2 Pillow

Espuma formula exclusiva
de alta densidad

COPIA CONTROLADA 
La versión vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. 

Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA 

CÓDIGO: ASG-GM-FT-020
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FECHA: 24-06-2022

PRODUCTO

COLOMBIANO

120Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

25cm
30cm

L Í N E A  R E L A X

Acolchado

BENEFICIOS

COLCHÓN HIGH CONFORT

Diseño para garantizar un alto nivel de confort debido a 
su estructura interna, garantizando así, durabilidad y 
firmeza óptima.
Su diseño es doble cara, sugiere voltear y girar 
periódicamente para una mejor experiencia.
Está clínicamente recomendado para personas entre los 
90kg hasta los 120kg.



Tela Tejido de Punto

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Suprem Extrafirme

COPIA CONTROLADA 
La versión vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. 
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Espuma D26

Acolchado

PRODUCTO

COLOMBIANO

100Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

28
Perfecto para descansar sobre una superficie firme, 
gracias a su núcleo es ideal para mantener la 
alineación de la columna, para que disfrutes de las 
ventajas de un descanso reparador y saludable Su 
tela de tejido de punto proporciona una sensación 
más suave mejorando el confort.

SUPREM EXTRAFIRMECOLCHÓN

Lámina cassata o aglomerada



Tela Tejido de Punto

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Suprem Extrafirme

Espuma D26

Acolchado

PRODUCTO

COLOMBIANO

100Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

24
Perfecto para descansar sobre una superficie firme, 
gracias a su núcleo es ideal para mantener la 
alineación de la columna, para que disfrutes de las 
ventajas de un descanso reparador y saludable Su 
tela de tejido de punto proporciona una sensación 
más suave mejorando el confort.

SUPREM EXTRAFIRMECOLCHÓN

Lámina cassata o aglomerada

COPIA CONTROLADA 
La versión vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. 

Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA 
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Tela satinada

17cm
20cm

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Extrafirme Lujo

Espuma D26

Acolchado

PRODUCTO

COLOMBIANO

100Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

Lámina cassata o aglomerada

COLCHÓN EXTRAFIRME LUJO

Especial para aquellas personas que sufren problemas 
de espalda. Su parte interna está compuesta por una 
lámina gruesa de cassata (espuma aglomerada) y va 
recubierto por ambas caras de un suavizante en 
espuma de alta densidad para su confort.

Tela
tejido
de punto

Tela
satinada

COPIA CONTROLADA 
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Tela satinada

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón TITÁN

Espuma D23

Acolchado

PRODUCTO

COLOMBIANO

90Kg
GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

20

Lámina cassata o aglomerada

COLCHÓN TITÁN

Especial para aquellas personas que sufren problemas 
de espalda. Su parte interna está compuesta por una 
lámina gruesa de cassata (espuma aglomerada) y va 
recubierto por ambas caras de un suavizante en 
espuma de alta densidad para su confort.

La banda del colchón 
Titán varía según 
disponibilidad de telas.

COPIA CONTROLADA 
La versión vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. 
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Tela satinada

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Suprem D26

Acolchado

PRODUCTO

COLOMBIANO

GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

25

SUPREM D26COLCHÓN

Diseñado para brindar el máximo confort y un 
descanso reparador. 

Lámina de espuma D-26 

80Kg

COPIA CONTROLADA 
La versión vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. 
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SUPREM D30COLCHÓN

Tela satinada

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Suprem D30

Acolchado

PRODUCTO

COLOMBIANO

GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms

DIMENSIONES:

25

Lámina de espuma D30 

85Kg

Una perfecta distribución del peso gracias a su 
pillow que proporciona un descanso reparador y 
completo. 

COPIA CONTROLADA 
La versión vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. 
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SUPREM D23COLCHÓN

Tela satinada

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón Suprem D23

Acolchado

PRODUCTO

COLOMBIANO

GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms

DIMENSIONES:

25

Lámina de espuma D23 

65Kg

Una perfecta distribución del peso gracias a su 
pillow que proporciona un descanso reparador y 
completo.

COPIA CONTROLADA 
La versión vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. 

Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA 
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D30COLCHÓN

Practicos, confortables y durables colchones de 
espuma desarrollados para tus necesidades de 
descanso

Tela satinada

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón D30

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms
200cms x 200cms

DIMENSIONES:

Acolchado

PRODUCTO

COLOMBIANO

GARANTÍA

AÑOS

Lámina de espuma D30

85Kg

20cm
25cm

COPIA CONTROLADA 
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Tela satinada

L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA
Colchón D23

COPIA CONTROLADA 
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Acolchado

PRODUCTO

COLOMBIANO

GARANTÍA

AÑOS

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms
160cms x 190cms

DIMENSIONES:

Lámina de espuma D23

65Kg

Una perfecta distribución del peso gracias a su 
pillow que proporciona un descanso reparador y 
completo.

D23COLCHÓN

17cm
20cm
25cm



L Í N E A  C A R I B E A N  B L U E

MOTIVO INFANTIL D23COLCHÓN

Colchoneta de espuma desarrollada para tus 
necesidades de descanso. 

BENEFICIOS

Lámina de espuma D23

COPIA CONTROLADA 
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60Kg
GARANTÍA

AÑOS4

ESTRUCTURA INTERNA

PRODUCTO

COLOMBIANO

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms

DIMENSIONES:

Colchoneta Motivo Infantil D23

Acolchado

Tela satinada

15cm

17cm



L Í N E A

COPIA CONTROLADA 
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Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA 

CÓDIGO: ASG-GM-FT-020
VERSION: 01
FECHA: 24-06-2022

C
op

yr
ig

ht
 ©

 2
02

0 
C

O
LC

H
O

N
ES

 &
 M

U
EB

LE
S 

R
EL

A
X 

S.
A

. T
od

os
 lo

s 
de

re
ch

os
 re

se
rv

ad
os



2 Pillow
interno

70Kg
GARANTÍA

AÑOS4

ATLANTIC 2PCOLCHÓN

Una perfecta distribución del peso gracias a su 
pillow que proporciona un descanso reparador y 
completo. Su tela de tejido de punto proporciona 
una sensación más suave mejorando el confort.

32

Tela tejido de punto

L Í N E A  O C E N B L U E

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA

PRODUCTO

COLOMBIANO

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms

DIMENSIONES:

Resorte lateral en
Acero alto carbono 

Espuma D23

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas 

y la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Importada (biocomponente )

Espuma D23

Colchón Atlantic Doble Pillow

COPIA CONTROLADA 
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1 Pillow
interno

COPIA CONTROLADA 
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70Kg
GARANTÍA

AÑOS4

ATLANTIC 1PCOLCHÓN

Una perfecta distribución del peso gracias a su 
pillow que proporciona un descanso reparador y 
completo. Su tela de tejido de punto proporciona 
una sensación más suave mejorando el confort.

25

Tela tejido de punto

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA

PRODUCTO

COLOMBIANO

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms

DIMENSIONES:

Resorte lateral en
Acero alto carbono 

Espuma D23

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas 

y la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Importada (biocomponente )

Espuma D23

Colchón Atlantic un Pillow

L Í N E A  O C E N B L U E



OCEAN BASICCOLCHÓN

Prácticos, confortables y durables colchones de 
espuma desarrollados para tus necesidades de 
descanso. 

Tela satinada

60Kg
GARANTÍA

AÑOS4

22

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA

PRODUCTO

COLOMBIANO

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms

DIMENSIONES:

Colchón Ocean Basic

Resorte lateral en
Acero alto carbono 

Espuma D23

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y 
la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Importada (biocomponente )

L Í N E A  O C E N B L U E

COPIA CONTROLADA 
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OCEAN BASIC LIGHTCOLCHÓN

Prácticos, confortables y durables colchones de 
espuma desarrollados para tus necesidades de 
descanso. 

Tela satinada

60Kg
GARANTÍA

AÑOS4

21

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA

PRODUCTO

COLOMBIANO

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms

DIMENSIONES:

Colchón Ocean Basic

Resorte lateral en
Acero alto carbono 

Espuma D23

Resorte: Alambre  calibre 13, hecho 
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y 
la boca mide 8cm de diámetro 

Marco en Acero Alto Carbono 

Fibra Dupont 

Acolchado

Importada (biocomponente )

L Í N E A  O C E N B L U E

COPIA CONTROLADA 
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OCEAN BLUECOLCHÓN

Prácticos, confortables y durables colchones de 
espuma desarrollados para tus necesidades de 
descanso. 

Tela satinada

60Kg
GARANTÍA

AÑOS4

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA

PRODUCTO

COLOMBIANO

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms

DIMENSIONES:

Colchón Ocean Blue
Acolchado

Lámina de espuma D18

L Í N E A  O C E N B L U E

15cm
17cm
20cm

COPIA CONTROLADA 
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OCEAN BLUECOLCHÓN

Prácticos, confortables y durables colchones de 
espuma desarrollados para tus necesidades de 
descanso. Su tela de tejido de punto proporciona 
una sensación más suave mejorando el confort

Tela satinada

COPIA CONTROLADA 
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60Kg
GARANTÍA

AÑOS4

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA

PRODUCTO

COLOMBIANO

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms

DIMENSIONES:

Colchón Ocean Blue

Acolchado

Lámina de espuma D18

L Í N E A  O C E N B L U E

24cm
25cm



DREAM BLUECOLCHÓN

Colchonesta de espuma desarrollada para tus 
necesidades de descanso. 

BENEFICIOS

Lámina de espuma D23

COPIA CONTROLADA 
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60Kg
GARANTÍA

AÑOS4

ESTRUCTURA INTERNA

PRODUCTO

COLOMBIANO

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms

DIMENSIONES:

Colchoneta Motivo Infantil D23

Acolchado

15cm
17cm
20cm

Tela satinada



ACOLCHADACOLCHONETA

Colchonesta de espuma desarrollados para tus 
necesidades de descanso. 

Tela género algodón

BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA

PRODUCTO

COLOMBIANO

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms

DIMENSIONES:

Colchoneta Acolchada
Acolchado

Lámina de espuma

14cm
16cm
20cm

COPIA CONTROLADA 
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Colchoneta de espuma 
desarrollada para tus 
necesidades de descanso. 

Tela género algodón

COPIA CONTROLADA 
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BENEFICIOS

ESTRUCTURA INTERNA

PRODUCTO

COLOMBIANO

100cms x 190cms
120cms x 190cms
140cms x 190cms

DIMENSIONES:

Colchoneta Popular

POPULARCOLCHONETA

10cm
12cm
14cm

16cm
18cm
20cm

Lámina de espuma



GARANTÍA
AÑO1

BASE CAMASOMIER

Tela 
Tela lona Kodra

Colchonesta de espuma desarrollados para tus 
necesidades de descanso. 

BENEFICIOS

120Kg

ESTRUCTURA INTERNA

PRODUCTO

COLOMBIANO

80cms x 190cms
100cms x 190cms
120cms x 190cms

DIMENSIONES:
140cms x 190cms
160cms x 190cms
100cms x 200cms

Somier, Base Cama

Estructura 100% madera

30

COPIA CONTROLADA 
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Nota: Colchones y Muebles Relax S.A asume los gastos de transporte del producto durante el primer año de garantía, contados desde la fecha de la factura de compra, siempre y cuando el lugar de recogida se encuentre 
dentro del área metropolitana donde se efectúo la compra. Transcurrido el tiempo ofrecido para transporte, cualquier solicitud de garantía aprobada, deberá ser enviada por cuenta del cliente.

RECOMENDACIONES DE USO Y CUIDADO DEL PRODUCTO:

Utilice siempre protector para el colchón antes de la ropa de cama con el fin de mantener un producto higiénico.

Tener en cuenta el peso máximo por persona que soporta el colchón, el cual se encuentra registrado en la etiqueta del producto.

Durante los 3 primeros meses, se debe rotar el colchón cada 2 semanas. Después de los 3 primeros meses debe rotar su colchón cada 2 meses. Esto 
se debe realizar para asegurar la homogeneidad en el desgaste normal del producto.

El producto que usted acaba de adquirir se ajusta al contorno individual de su cuerpo.

Evite saltar y/o pararse sobre el colchón

No colocar productos punzantes o pesados sobre la superficie del colchón.

Evite derramar líquidos o fluidos directamente sobre el colchón ya que esto puede ocasionar mal olor y pérdida de sus características iniciales y su 
garantía.

No ingiera alimentos directamente sobre el colchón ya que esto podría producir el acercamiento de animales tales como: roedores, hormigas, 
insectos o plagas etc.

Colchones & Muebles Relax S.A no cambia bajo ninguna circunstancia colchón como parte de la garantía; esto solo implica la reparación o 
múltiples reparaciones del producto dentro de los términos aquí establecidos.

Colchones & Muebles Relax S.A no facilita colchones en préstamo para reemplazar su colchón mientras se encuentre en proceso de prestación de 
servicio de garantía.

Al momento de recibir el producto debe ser revisado en su totalidad en presencia de funcionarios de Colchones & Muebles Relax S.A; si el colchón 
presenta algún defecto de fábrica se debe devolver inmediatamente o reportar dentro de las siguientes 24 horas después de haberlos recibido, este 
se debe encontrar en su empaque original.

Estimado cliente, agradecemos la confianza que usted ha depositado en nosotros al escoger nuestro 
producto como la mejor opción para su descanso, Colchones & Muebles Relax S.A. con su equipo Técnico 
y Humano, trabaja con los más altos estándares de calidad e higiene para entregarle un excelente 
producto.
Tenga en cuenta que la vida útil de su colchón dependerá de la adecuada instalación, manipulación y 
mantenimiento. Le recomendamos leer atentamente las siguientes instrucciones para solicitar el servicio de 
garantías:

Para solicitar su servicio de garantía debe comunicarse a nuestras líneas de atención: 3314108 ext.103 - 
3207008848,
o solicitarla vía email: servicio.garantias@colchonesrelax.com.
y nuestro personal a cargo le informara como tramitar su garantía.

RECOMENDACIÓN DE USO
Y PÓLIZA DE GARANTIAS

COLCHONES Y MUEBLES RELAX S.A dan efectividad a sus garantías conforme a Ley 1480 de 2011, el Decreto 735 de 2013 y las normas que le modifiquen y 
complementen.

Tiempo de garantía: El periodo valido de garantía dependerá de cada producto y estará 
estipulado en la etiqueta de especificaciones de producto de cada colchón. La garantía 
comienza a partir de la fecha de entrega del producto según la factura de venta al consumidor 
final.

Solicitud de la garantía: Para solicitar estudio y /o aprobación de la garantía es necesario 
presentar la factura de compra y/o la etiqueta de especificaciones de producto sujetas al 
colchón.
Para la línea especializados, es decir, almacenes de cadena, hipermercados, se requiere 
presentar un certificado por parte de estos donde conste que el producto fue comprado en sus 
instalaciones para hacer efectiva el servicio de garantía.

Productos o materiales obsoletos: Si en el diagnostico emitido por nuestro personal técnico de 
garantía, se determina que existe un defecto de fabricación la empresa evaluara la opción de 
reparar y/o reemplazar la parte afectada. Si por el contrario en el análisis técnico los daños o 
deterioro que presenta su colchón son atribuibles al mal manejo, todos los costos de materiales 
serán cobrados. Una vez estudiado y aprobado la solicitud de garantía, se prestará el servicio de 
reparación.

Cobertura: La garantía solo será efectiva en los departamentos donde Colchones y Muebles Relax 
S. A haga entrega de sus productos.

RECOMENDACIONES DE INSTALACIÓN:

6cm

Al colocar su colchón sobre 
superficies no planas y/o inestables, 
puede generar deformaciones en el 
producto.

Verifique que el tendido de las tablas y 
la cama estén libres de suciedad, 
plagas, humedad, clavos, astillas, 
tornillos o cualquier otro elemento 
punzante o áspero que pueda afectar 
el producto.

Para superficies tabladas, los espacios 
entre tabla y tabla no deben superar 
los 6 cm, ya que estos pueden 
generar daños inapropiados al 
colchón.

Retirar el plástico del empaque del 
colchón, no lo utilice debajo del 
producto ya que este puede generar 
humedad y causar manchas.
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RECOMENDACIÓN DE USO Y PÓLIZA DE GARANTIAS

Durante la compra del producto, cada cliente debe probar acostándose por varios minutos el mismo, de tal manera que la sensación de 
firmeza sea el adecuado que usted está buscando. Colchones y Muebles Relax S.A no acepta devoluciones de colchones porque el 
consumidor encuentra posteriormente que el grado de firmeza no se ajusta a su gusto.

Colchones & Muebles Relax S.A. no otorga ninguna garantía en razón que en el proceso de comercialización de productos el consumidor 
no reciba una tela cuyo color no es de su agrado.

Cuando el periodo de garantía haya expirado.

Cuando el producto haya sido adquirido en alguna promoción, saldos de inventario, productos descontinuados o imperfectos.

Cuando el relleno del colchón se encuentre dentro de los parámetros de perdida de sus propiedades físicas de firmeza (una taza razonable 
del 4% anual, una pérdida de grosor del 2% anual).

Si durante la inspección de producto se encuentra que este no cumple con las recomendaciones dadas en el manual de 
RECOMENDACDIONES DE USO Y PÓLIZA DE GARANTIAS:

Planchar sobre el colchón ya que el calor cristaliza la tela y la rompe.

Líquidos derramados sobre este que generen mal olor y manchas.

El soporte deficiente deforma el colchón y deteriora sus componentes internos.

Tablado de la cama separado deforma el relleno del colchón así mismo puede generar rasgaduras en la tela.

Tablados muy delgados ya que con el peso de los clientes se va flexionando el colchón generando sensación de hundimiento.

Rotación indebida o no regular del colchón.

Tablado húmedo ya que este genera humedad sobre el colchón causando manchas, mal olor.

Tablado sin inmunizar genera la aparición de polillas, comején y otros insectos que se incrustas sobre el colchón.

A los daños en la tela generados por la limpieza que se le realice al producto con detergentes, solventes, productos químicos o líquidos 
aplicados.

A las manchas o decoloración de la tela causados por sudor, frote o quemaduras y cambio de color por la oxidación de la espuma superiores 
a 6 cm de ancho.

A los productos que no presenten las condiciones originales de fábrica de sus costuras (productos abiertos por personal no autorizado por la 
compañía.

Cuando el peso aplicado para cada producto exceda lo recomendado

Las motas no son causales de garantía.

El almacenamiento inadecuado de su producto y que lo exponga a daños ocasionados por este.

ROTACIÓN DEL COLCHÓN

Lado a lado

En el sentido de las manecillas del reloj

Lado ALado A

Piecero

Cabecera

Lado A

Cabecera

Piecero

En el sentido de las manecillas del reloj

Lado A

Cabecera

Piecero

Lado B

Cabecera

Piecero

CONDICIONES Y TÉRMINOS DE LA GARANTÍA: POR DEFECTOS DE FABRICACIÓN

UNIDAD
RESORTADA

RELLENOS

 TELAS Y
ACABADOS

Unidad resortada, con espirales, resortes, flexside, o alambres sueltos 
rotos o que sobresalgan y rasguen la cubierta, Ruido.

Núcleo de la cassata deforme

Falta de uniformidad en los refuerzos de la cassata
Unidad estallada tipo cajón

Hundimientos por rellenos: compactaciones, hundimientos, o 
pérdida de su altura superior al 10% de la altura inicial y en un área de 
10cm.

Nota: para determinar la altura del producto se debe aplicar el 
método descrito en la norma técnica colombiana NTC- 5431

Desprendimientos de los materiales utilizados en el relleno, 
deformando la superficie del colchón. 

Esquineros corridos

Pliegues en el forro

Dimensiones erradas en la fabricación del colchón (ancho por 
largo).

Nota: por norma técnica colombiana NTC-2094 el producto podrá 
presentar una variación de +0cm/-2cm sobre sus medidas 
nominales. dichas medidas se tomaran según lo indicado De la 
NTC-5431

Defectos de los remates de la costura, figuras del acolchado 
incompletas, hiladillo zafado e hilos sueltos.

Defecto de la fábrica por calidad de la tela (deslizamiento de hilos, 
calidad del tejido inherente a la resistencia, coloración , cambio de 
color)

Tiempo de garantía 3 meses por defecto 
de calidad.

Tiempo establecido para los rellenos, y 
acabados estipulados en la etiqueta del 
producto.

Tiempo establecido para los rellenos, y 
acabados estipulados en la etiqueta del 
producto.

Tiempo establecido para la unidad 
resortada estipulado en la etiqueta del 
producto.
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El tiempo de entrega de la garantía en la ciudad de Barranquilla es de 5 días 
hábiles contados a partir del día después de la fecha de recogida o entrega por 
parte del cliente en las instalaciones de la empresa.

El tiempo de entrega de la garantía fuera de la ciudad de Barranquilla (otras 
ciudades y/o municipios) es de 15 hábiles contados a partir del día después de la 
recogida o entrega por parte del cliente en las instalaciones de la empresa.

Si el colchón que usted presente para servicio de garantía presenta insectos, 
plagas virus, gérmenes, mal olor, suciedad, manchas, causados por fluidos 
líquidos de agentes externos a este (fluidos corporales, orina, sangre entre otros), 
los cuales impidan la manipulación y generen contagio o riesgo para la salud de 
los seres humanos o demás productos, será causal de anulación de la garantía.

Los colchones están catalogados como una prenda íntima, por tal razón todo 
producto que pueda causar perjuicios sobre el trabajador no será atendida la 
garantía, lo cual exonera de toda responsabilidad a Colchones & Muebles Relax 
S.A.

CONDICIONES DE HIGIENE E INOCUIDAD.

 CONDICIONES DE ENTREGAS

No está permitida la reproducción total ni parcial de este documento sin previa autorización de la Dirección 
de la organización. Propiedad de COLCHONES & MUEBLES RELAX S.A
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PBX (5) 3314108
servicio.garantias@colchonesrelax.com.co
Km. 5 Vía a Juan Mina Barranquilla - Colombia

colchonesymueblesrelax


