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NUESTRA HISTORIA -

En 1991 comenzo el sueno de la Familia Lara Acosta, el cual se consolidd con nombre propio: Colchones y Muebles Relax.
Es asi como inicia esta idea de negocio; en un almacén de garaje donde se comercializaban materiales e insumos para
tapiceria. Posteriormente y con miras a un mayor crecimiento, expansion y generacion de empleo migro a un lote donde fue
construida una bodega, en la que su esquema de negocio paso a la fabricacion de colchones de algodon y colchonetas de
espuma. Este fue el inicio de lo que hoy en dia es esta gran compafia con 30 anos de experiencia en la fabricacion de
colchones y otros productos para el descanso y confort.

En el 2011 y en uno los mejores momentos por los que atravesaba la compaiiia, la Familia Lara Acosta vive el peor episodio
durante la historia de Colchones y Muebles Relax. El 1ero de mayo sufrieron un incendio que los llevo a la pérdida total de
su infraestructura y activos. Pese a este incidente la familia renace sobre las cenizas y con ellos una nueva ilusion con
30.000 m2 a la que hoy llaman ‘La Fabrica de Suefios’, convirtiéndose en la tercera (3era) fabrica de colchones mas grande
del pais, ubicada en una de las zonas industriales mas importantes de la ciudad de Barranquilla, en el Km 5 via a Juan Mina.

Su trayectoria dio cabida a una ampliacion en su portafolio, es por eso, que en 2015 incluyen dentro de su propuesta de
valor otros productos complementarios para el descanso, entre esos: sofa camas, sillas reclinables, salas multifuncionales,
comedores, almohadas, entre otros, o que hace aun mas atractiva su apuesta en la industria. En los ultimos 3 anos se han
hecho significativas inversiones en maquinaria con tecnologia de punta para la fabricacion de sus productos, lo que permite
incrementar su capacidad de produccion, innovar en productos requeridos por el mercado y seguir siendo un generador de
empleo en el sector colchonero del pais.

Colchones y Muebles Relax actualmente emplea mas de 180 colaboradores y combina diferentes canales como su red de
16 puntos de venta a nivel nacional divididos en las ciudades de Barranquilla, Cartagena, Sincelejo, Monteria y Medellin,
almacenes de cadena, grandes superficies y distribuidores autorizados en los departamentos del Atlantico, Bolivar,
Magdalena, Cesar, Guajira, Cordoba y Sucre. Adicional, personal calificado que involucra alrededor de 1.000 clientes
mayoristas en todos los departamentos de la Region Caribe y algunos departamentos aledanos como son Antioquia,
Santander y Norte de Santander. Dentro de su plan de expansion para el 2022 se propone conquistar nuevos territorios para
posicionar el mercado retail en las ciudades de Bucaramanga, Santa Marta, Riohacha, Valledupar y Cucuta.

La historia de 30 anos apenas comienza a escribirse. jBienvenidos a ‘La Fabrica de Suefos’!
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COLCHON E[JRO TOP

Tela Tejido de Punto

1 Pillow interno

BENEFICIOS

Garantiza el soporte perfecto para que tengas un
saludable descanso y despiertes completamente
renovado vy listo para enfrentar lo que el nuevo
dia tenga para fi.

ESTRUCTURA INTERNA

Colchdén Diomond

| Acolchado

I Espuma Penta

Lamina Espuma D26

Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Resorte Lateral en Acero Alto Carbono

Marco en Acero Alto Carbono
Resorte: Alaombre calibre 13, hecho Acero Alto

Carbono; Resortes 5 vueltas y la boca mide
8cm de didmetro

DIMENSIONES:

o )
100cms x 190cms SRODUCTO GARANTIA Colchones

* 120cms x 190cms 3 & Musbies TU COMPANIA
+ 140cms x 190crms = 1007 aNos =¥Pe > @ ENEL DESCANSO

® 160cms x 190cms PERSONA
® 200cms x 200cms

COLOMBIANO
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COLCHON PILLOW TOP

LI NEA RELAX

Tela Tejido de Punto

2 Pillow
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BENEFICIOS

Disfruta de una comodidad inigualable y un
descanso indescripfible gracias a su doble pillow
gue maximiza el area de contacto y minimiza los
puntos de presion Su tela de tejido de punto
proporciona una sensacion mas suave mejorando
el confort.

ESTRUCTURA INTERNA

Colchén Pillow Top | Acolchado

| Ldmina Cassata

| Ldmina Espuma D26

Resorte lateral en
Acero alto carbono

| Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Resorte: Alambre calibre 13, hecho Acero Alto
Carbono; Resortes 5 vueltas y la boca mide
8cm de didmetro

Marco en Acero Alto Carbono

DIMENSIONES:

100cms x 190cms GARANTIA Colchones

i ol o elax DG
cms X cms e ax ®

160cms x 190cms
200cms x 200cms

POR
PERSONA
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FoPLENDOR

LI NEA RELAX

Tela Tejido de Punto

2 Pillow

BENEFICIOS

Una perfecta distribucion del peso gracias a su
pillow que proporciona un descanso reparador y
completo. Su fela de tejido de punto proporciona
una sensacidon mas suave mejorando el confort.

ESTRUCTURA INTERNA | Acolchado

Colchdén Esplendor

| Espuma Penta

| Espuma D26

Resorte lateral en
Acero alto carbono

Fibra Dupont
Im fada (biocomponente
Marco en Acero Alto Carbono 2ien (bi PO )

Resorte: Alamlbre calibre 13, hecho
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y
la boca mide 8cm de didmetro

DIMENSIONES:
e 100cms x 190cms i
10 Ni
prODUCTO NS/ GARANTIA B MUSDISS TU COMPANIA

® 120cms x 190cms o _
=100k ancs elax < LT

® 140cms x 190cms COLOMBIANO

® 160cms x 190cms PERSONA

® 200cms x 200cms
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COLCHON  SUPER PREMIUM

LI NEA RELAX

Tela Tejido de Punto

BENEFICIOS

El balance perfecto entre soporte y confort que te
haran decir adiés a esas incomodas y largas noches
y hola al descanso reparador. Su tela de tejido de
punto proporciona una sensacién mas suave
mejorando el confort

ALTURA
29mnI

—

ESTRUCTURA INTERNA

Colchdn Super Premium | Acolchado

| Ldmina Cassata

| Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Refuerzo Lumbar
12 Laminas de

Cassata 6 aglomerado
Resorte: Alombre calibre 13,

Resorte lateral en - hecho Acero Alto Carlbbono;
Acero alto carbono Resortes 5 vueltas y la boca
mide 8cm de didmetro

Marco en Acero Alto Carbono

DIMENSIONES:

¢ 100cms x 190cms
® 120cms x 190cms o

® 140cms x 190cms - 100 o
® 160cms x 190cms
® 200cms x 200cms

PRODUCTO GARANTIA Colchones

o QSR ) TU COMPANIA
"lo) & ENELDESCANSO

POR
PERSONA

COLOMBIANO
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sollet oD Telar Bold

LI NEA RELAX

Tela Tejido de Punto
Importada con fratamiento anfi
Aacaros, hongos y bacterias.

2 Pillow

BENEFICIOS

El colchdn Relax Bold es el producto ideal para personas que
padecen de afecciones en la columna ya que por su
superficie rigida no permite deformaciones, aungue sin
embargo su espuma penta le generard el comfort necesario
para el descanso.

Es un colchdn tambien recomendado para personas con
sobrepeso ya que genera mayor resistencia a la deformacion,
este producto le garantiza salud y un excelente descanso.

ALTURA
360 I

N——

ESTRUCTURA INTERNA

Colchoén Relax Bold

| Acolchado

| Espuma Penta

| Ldmina cassata o aglomerada

D60

DIMENSIONES:

® ]OOCI’ﬂS X 1QOCmS PRODUCTO GARANTiA Colchones
® 140cms x 190cms
® 160cms x 190cms
® 200cms x 200cms

e 120cms x 190cms o/ W= - & Muebles TU COMPANIA
~y R N0e) @ ENELDESCANSD

POR
PERSONA

COLOMBIANO
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COLCHON EXTRAFIRME GOLD

LI NEA RELAX

Tela Tejido de Punto

BENEFICIOS

Perfecto para descansar sobre una superficie firme,
gracias a su ndcleo es ideal para mantener la
alineacién de la columna, para que disfrutes de las
ventajas de un descanso reparador y saludable Su
tela de tejido de punto proporciona una sensaciéon
mas suave mejorando el confort.

ALTURA

20|

20cm

—

ESTRUCTURA INTERNA

Colchon Extrafirme Gold

| Acolchado

| Espuma D26

| Ladmina cassata o aglomerada

DIMENSIONES:

e 100cms x 190cms "
PRODUCTO GARANTIA Colchones ~
- & Muebles TU CUMPANM

e 120cms x 190cms o -
== 100% 5ANOS
® 140cms x 190cms o ENEL DESCANSO
® 160cms x 190cms COLOMBIANG PSR elax

® 200cms x 200cms
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COLCHON @ NAXIMIUM

LI NEA RELAX

Tela Tejido de Punto

BENEFICIOS

Disenado para brindar el maximo confort y un
descanso reparador. Su tela de tejido de punto
proporciona una sensacién mdas suave
mejorando el confort

ALTURA
28cm I

—

ESTRUCTURA INTERNA

Colchoén Extrafirme Gold

| Acolchado

| Espuma D26

DIMENSIONES:

® 100cms x 190cms GARANTIA Colchones

e 120cms x 190cms - &Muebles TU COMPANIA
equ 5§ ENEL DESCANSO

® 140cms x 190cms ANOS

® 160cms x 190cms PERSONA
® 200cms x 200cms
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Colchones

Caribbedan Blue

Colchones

Muebles TU COMPANIA
equ of ENELDESCANSO

Con el respaldo de:
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COLCHON NEW SLEEP

LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela Tejido de Punto

BENEFICIOS

Una perfecta distribucion del peso gracias a su
pillow que proporciona un descanso reparador y
completo. Su fela de tejido de punto proporciona
una sensacion mas suave mejorando el confort.

ALTURA
340m I

~

ESTRUCTURA INTERNA | Acolchado

Colchdén New Sleep

| Espuma Penta

| Espuma D26

Resorte lateral en
Acero alto carbono

Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Marco en Acero Alto Carbono
Resorte: Alombre calibre 13, hecho

Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y
la boca mide 8cm de didmetro

DIMENSIONES:

100cms x 190cms o %
&
120cms x 190cms 00% [ 85Kg ° Colchones
oLO

—

140cms x 190cms i
160cms x 190cms Caribbean Blue

200cms x 200cms
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COLCHON SUPER TOP

LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela Tejido de Punto

BENEFICIOS

Disfruta de una comodidad inigualable y un
descanso indescripfible gracias a su doble pillow que
maximiza el area de contacto y minimiza los puntos
de presidn Su tela de tejido de punto proporciona
una sensacion mas suave mejorando el confort

| Acolchado

ESTRUCTURA INTERNA
Colchoén Super Top

| Espuma Cassata

| Espuma D26

Resorte lateral en
Acero alto carbono

Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Marco en Acero Alto Carbono
Resorte: Alaombre calibre 13, hecho

Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y
la boca mide 8cm de didmetro

DIMENSIONES:

e 100cms x 190cms ‘

® 120cms x 190cms PRODO GARAN_TIA
® 140cms x 190cms 10 = ANOS
® 160cms x 190cms
® 200cms x 200cms

Colchones

Caribbean Blue

COLOMBIANO bOR
PERSONA
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COLCHON ' ESPECIAL TOP

NEA CARIBEAN B L U E

—\

Tela Tejido de Punto

BENEFICIOS

Garantiza el soporte perfecto para que tengas un
saludable descanso y despiertes completamente
renovado vy listo para enfrentar lo que el nuevo dia
tenga para fi.

ALTURA
28cm I

~

ESTRUCTURA INTERNA | Acolchado

Colchoén Special Top

| Espuma Penta

| Espuma D26

Fibra Dupont
Resorte lateral en Importada (biocomponente )

Acero alto carbono

Resorte: Alomlre calibre 13, hecho
Marco en Acero Alto Carbono Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y
la boca mide 8cm de didmetro

DIMENSIONES:
¢ 100cms x 190cms

GARANTIA

® 140cms x 190cms
® 160cms x 190cms
® 200cms x 200cms

Caribbean Blue

COLOMBIANO

® 120cms x 190cms [ 5ANos Colchones

POR
PERSONA
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COLCHON ' PRIDE SUPREN

LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela Tejido de Punto

2 Pillow
interno
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BENEFICIOS

Colchdén pensado y fabricado para asegurar la
maxima comodidad al momento del descanso,
con un Pride tu descanso esté asegurado Su fela
de tejido de punto proporciona una sensacion
mas suave mejorando el confort

ALTURA
24 cm I

~

ESTRUCTURA INTERNA | Acolchado

Colchoén Pride Suprem

| Espuma D26

Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Resorte lateral en
Acero alto carbono

Resorte: Alamlre calibre 13, hecho
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y
la boca mide 8cm de didmetro

Marco en Acero Alto Carbono

DIMENSIONES:
¢ 100cms x 190cms

GARANTIA
e 120cms x 190cms [ ANOS Colchones

* 140cms x 190cms ‘ Caribbean Blue

POR
PERSONA

® 160cms x 190cms
® 200cms x 200cms
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COLCHON ' PRIDE TP

LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela Tejido de Punto

BENEFICIOS

Colchdén pensado y fabricado para asegurar la
maxima comodidad al momento del descanso,
con un Pride tu descanso esté asegurado Su fela
de tejido de punto proporciona una sensacion
mas suave mejorando el confort

ALTURA
24 cm I

~

ESTRUCTURA INTERNA | Acolchado

Colchdn Pride Suprem

| Espuma D26

Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Resorte lateral en
Acero alto carbono

Marco en Acero Alto Carbono Resorte: Alamlre calibre 13, hecho
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y
la boca mide 8cm de didmetro

DIMENSIONES:

e 100cms x 190cms ’
® 120cms x 190cms PRO peiaalls
® 140cms x 190cms 1 MBlAO
e 160cms x 190cms coLo PEESA
® 200cms x 200cms

Colchones

Caribbean Blue

ANOS

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
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COLCHON ' PRIDE SATIN

LI NEA CARIBEAN BLUTE

Tela satinada

BENEFICIOS

Colchén pensado y fabricado para asegurar la
maxima comodidad al momento del descanso,
con un Pride tu descanso estd asegurado Su tela
de tejido de punto proporciona una sensacion
mas suave mejorando el confort

ALTURA
24 cm I

e/

ESTRUCTURA INTERNA | Acolchado

Colchdn Pride Suprem

| Espuma D26

Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Resorte lateral en
Acero alto carbono

Resorte: Alamlbre calibre 13, hecho
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y
la boca mide 8cm de didmetro

Marco en Acero Alto Carbono

DIMENSIONES:
® 100cms x 190cms RODUCTO GARANTIA

® 120cms x 190cms - .‘00% [ 5 ANOS Colchones

® 140cms x 190cms
® 160cms x 190cms
® 200cms x 200cms

Caribbean Blue

COLOMBIANO bOR
PERSONA

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
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COLCHON DINASTY SUPREM

LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela satinada
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BENEFICIOS

Colchdén pensado y fabricado para asegurar la
maxima comodidad al momento del descanso,
con un Dinasty tu descanso estd asegurado Su
tela de tejido de punto proporciona una sensacion
mas suave mejorando el confort

ESTRUCTURA INTERNA

Colchdn Dinasty Suprem | Acolchado

| Espuma D26

Resorte lateral en
Acero alto carbono

Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Marco en Acero Alto Carbono

Resorte: Alambre calibre 13, hecho
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y
la boca mide 8cm de didmetro

DIMENSIONES:

¢ 100cms x 190cms .
CcTO GARANTIA
e 120cms x 190cms _% oS
® 140cms x 190cms R OMBIANO
® 160cms x 190cms PERSONA
® 200cms x 200cms

Colchones

Caribbean Blue

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
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COLCHON DINASTY

LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela satinada

BENEFICIOS

Colchdén pensado y fabricado para asegurar la
maxima comodidad al momento del descanso,
con un Dinasty tu descanso estd asegurado Su
tela de tejido de punto proporciona una sensacion
mas suave mejorando el confort

ESTRUCTURA INTERNA

Colchdn Dinasty

| Acolchado

| Espuma D26

Resorte lateral en
Acero alto carbono

Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Marco en Acero Alto Carbono

Resorte: Alambre calibre 13, hecho
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y
la boca mide 8cm de didmetro

DIMENSIONES:

e 100cms x 190cms ’
® 120cms x 190cms PRO peiaalls
® 140cms x 190cms 1 MBlAO
e 160cms x 190cms coto PEESA
® 200cms x 200cms

Colchones

Caribbean Blue

ANOS

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
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COLCHON DINASTY TP

LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela Tejido de Punto

BENEFICIOS

Colchdn pensado y fabricado para asegurar la
maxima comodidad al momento del descanso,
con un Dinasty tu descanso estd asegurado Su
tela de tejido de punto proporciona una sensacion
mas suave mejorando el confort

ESTRUCTURA INTERNA
Colchén Dinasty TP

| Acolchado

| Espuma D26

Resorte lateral en
Acero alto carbono

Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Marco en Acero Alto Carbono

Resorte: Alambre calibre 13, hecho
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y
la boca mide 8cm de diémetro

DIMENSIONES:

e 100cms x 190cms ’
® 120cms x 190cms PRO peiaalls
® 140cms x 190cms 1 MBlAO
e 160cms x 190cms coto PEESA
® 200cms x 200cms

Colchones

Caribbean Blue

ANOS

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020

La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




COLCHON

LI NEA RELAX

HIGH CONFORT

Tela satinada

2 Pillow

ALTURA

125om
30cm

BENEFICIOS

Diseno para garantizar un alto nivel de confort debido a
su estructura inferna, garantizando asi, durabilidad y
firmeza 6ptima.

Su diseno es doble cara, sugiere voltear y girar
periddicamente para una mejor experiencia.

Estd clinicamente recomendado para personas entre los

Q0kg hasta los 120kg.

ESTRUCTURA INTERNA
Colchén High Confort

DIMENSIONES:

e 100cms x 190cms
e 120cms x 190cms
® 140cms x 190cms
® 160cms x 190cms

® 200cms x 200cms

GARANTIA
ANOS

COPIA CONTROLADA

| Acolchado

POR
PERSONA

| Espuma formula exclusiva
de alta densidad

Colchones

Caribbean Blue

CODIGO: ASG-GM-FT-020

La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01

Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

FECHA: 24-06-2022



SUPREM EXTRAHIRMIE

LI NEA CARIBEAN BLUTE

Tela Tejido de Punto

BENEFICIOS

Perfecto para descansar sobre una superficie firme,
gracias a su ndcleo es ideal para mantener la
alineaciéon de la columna, para que disfrutes de las
ventajas de un descanso reparador y saludable Su
tela de tejido de punto proporciona una sensacion
mas suave mejorando el confort.

ALTURA

280m I

e/

ESTRUCTURA INTERNA

Colchdén Suprem Extrafirme

| Acolchado

| Espuma D26

| Lamina cassata o aglomerada

DIMENSIONES:

e 100cms x 190cms "
® 120cms x 190cms PRO peinalls
® 140cms x 190cms 1 Mon
* 160cms x 190cms coLo PERSNA
® 200cms x 200cms

Colchones

Caribbean Blue

ANOS

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020

La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




SUPIREM EXTRAHIRMIE

LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela Tejido de Punto

BENEFICIOS

Perfecto para descansar sobre una superficie firme,
gracias a su ndcleo es ideal para mantener la
alineaciéon de la columna, para que disfrutes de las
ventajas de un descanso reparador y saludable Su
tela de tejido de punto proporciona una sensacion
mds suave mejorando el confort.

ALTURA
24 cm I

~

ESTRUCTURA INTERNA
Colchén Suprem Extrafirme | Acolchado
| Espuma D26
°
_5
4
=

| Lamina cassata o aglomerada

DIMENSIONES:
® 100cms x 190cms RODUCTO GARANTIA

® 120cms x 190cms - .‘00% [ 5 ANOS Colchones

® 140cms x 190cms COLOMBIANO Cdrlbbedn B|Ue

® 160cms x 190cms
® 200cms x 200cms

POR
PERSONA

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020

La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




EXTRAFIRME LUJO

LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela satinada

® Tela
tejido
de punto
® Tela
satinada
ALTURA BENEFIICIOS
Especial para aquellas personas que sufren problemas
] 7cm de espalda. Su parte interna estd compuesta por una
200m ldmina gruesa de cassata (espuma aglomerada) y va
recubierto por ambas caras de un suavizante en
espuma de alta densidad para su confort.
Colchon Extrafirme Lujo | Acolchado
|
| Espuma D26
[ )
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S .-' o "
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| Ladmina cassata o aglomerada

DIMENSIONES:
¢ 100cms x 190cms GARANTIA

©
® 120cms x 190cms [ 5ANos Colchones

® 140cms x 190cms qulbbeqn Blue

® 160cms x 190cms

POR
PERSONA

® 200cms x 200cms

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




LI NEA CARIBEAN

Tela satinada

AAAASALALM A 8

La banda del colchon
Titdn varia segun
disponibilidad de telas.

BENEFICIOS
Especial para aquellas personas que sufren problemas

ALTURA

S : 2

de espalda. Su parte interna estd compuesta por una
20cm ldmina gruesa de cassata (espuma aglomerada) y va
—— recubierto por ambas caras de un suavizante en

espuma de alta densidad para su confort.

ESTRUCTURA INTERNA
Colchon TITAN :
| Acolchado
| Espuma D23
o
— =t ---‘-‘-\-‘L‘-\‘-‘-‘h\-“
: o . BT —
= 7Y 53
_.. 3 :. E a';g
sy et
- th".-i;j'_;:i.'-:? : %
B
"1-_‘\-‘““‘- i -
“-.\.h__‘“

| Ladmina cassata o aglomerada

DIMENSIONES:

100cms x 190cms .
PRODUCTO GARANTIA
120cms x 190cms L= .‘00% " 5ANos Colchones

140cms x 190cms N EIAN qulbbeqn Blue

160cms x 190cms PERSONA

200cms x 200cms

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




SUPREM D26

LI NEA CARIBEAN BLUTE

Tela satinada

BENEFICIOS

Disenado para brindar el méximo confort y un
descanso reparador.

ESTRUCTURA INTERNA
Colchdn Suprem D26

| Acolchado

Lamina de espuma D-26

DIMENSIONES:
® 100cms x 190cms

PRODUCTO GARANTIA

® 120cms x 190cms - .‘00% [ Colchones

Caribbean Blue

® 140cms x 190cms ANOS

® 160cms x 190cms
® 200cms x 200cms

COLOMBIANO bOR
PERSONA

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela satinada

BENEFICIOS

Una perfecta distribuciéon del peso gracias a su
pillow que proporciona un descanso reparador y
completo.

ESTRUCTURA INTERNA
Colchdn Suprem D30

| Acolchado

| Ladmina de espuma D30

DIMENSIONES:

e 100cms x 190cms .
c10 GARANTIA
e 120cms x 190cms _%
® 140cms x 190cms LoMB‘ANO
e 160cms x 190cms c0 i

Colchones

Caribbean Blue

ANOS

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020

La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




COLCHON SUPREM D23

LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela satinada

i
L (I T [T

BENEFICIOS

Una perfecta distribucion del peso gracias a su
pillow que proporciona un descanso reparador y
completo.

ESTRUCTURA INTERNA
Colchdn Suprem D23

| Acolchado

| Ladmina de espuma D23

DIMENSIONES:

e 100cms x 190cms .
c10 GARANTIA
e 120cms x 190cms _%
® 140cms x 190cms LoMB‘ANO
e 160cms x 190cms 0 i

Colchones

Caribbean Blue

ANOS

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020

La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




LI NEA CARIBEAN BLUTE

Tela satinada

BENEFICIOS

ALTURA
Practicos, confortables y durables colchones de

Izocm espuma desarrollados para tus necesidades de
25cm descanso
ESTRUCTURA INTERNA

Colchon D30

| Acolchado

| Ldmina de espuma D30

DIMENSIONES:

® 100cms x 190cms GARANTIA

|
® 120cms x 190cms ANOS Colchones

* 140cms x 190cms U Caribbean Blue

® 160cms x 190cms PERSONA

® 200cms x 200cms

COPIA CONTROLADA
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital.
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA




COLCHON D23

LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela satinada

ALTURA

BENEFICIOS

'| 7cm Una perfecta distribucion del peso gracias a su
20 pillow que proporciona un descanso reparador y
250m completo.
cm
ESTRUCTURA INTERNA

Colchon D23

| Acolchado

| Ladmina de espuma D23

DIMENSIONES:

e 100cms x 190cms .
c10 GARANTIA
e 120cms x 190cms _%
® 140cms x 190cms LoMB‘ANO
e 160cms x 190cms co i

Colchones

Caribbean Blue

ANOS

COPIA CONTROLADA
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital.
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA




COLCHON NIOTIVO INFANTIL D23

LI NEA CARIBEAN B L U E

Tela satinada

---------

BENEFICIOS

Colchoneta de espuma desarrollada para tus
necesidades de descanso.

ESTRUCTURA INTERNA

Colchoneta Motivo Infantil D23

| Acolchado

| Lamina de espuma D23

DIMENSIONES:

e 100cms x 190cms .
CT1O GARANTIA
® 120cms x 190cms _% | Colchones

® 140cms x 190cms ANDS qulbbean Blue

COLOMBIANO bOR
PERSONA

COPIA CONTROLADA
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital.
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA




Colchones

_ g iuebles TU COMPANIA
Con el respaldo de: equ R4 EN EL DESCANSO

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera GOPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




COLCHON ATLANTIC 2P

LI NEA OCENDBLUE

Tela tejido de punto

F 2 Pillow
i a interno

BENEFICIOS

Una perfecta distribucion del peso gracias a su
pillow que proporciona un descanso reparador y
completo. Su fela de tejido de punto proporciona
una sensacion mas suave mejorando el confort.

| Acolchado

ESTRUCTURA INTERNA

Colchon Atlantic Doble Pillow
| Espuma D23

| Espuma D23

Fibra Dupont

Resorte: Alambre calibre 13, hecho
Importada (biocomponente )

Acero Alfo Carbono; Resortes 5 vueltas
y la boca mide 8cm de digmetro

Marco en Acero Alto Carbono Resorte lateral en
Acero alto carbono

Colchones

DIMENSIONES:
® 100cms x 190cms RODUCTO GARANTIA

® 120cms x 190cms - .\00% - IANos

® 140cms x 190cm
Ocms Ocms B TOWBIAND o
PERSONA

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




COLCHON ATLANTIC 1P

L I NEA OCENBTLUFE

Tela tejido de punto

- = 1 Pillow
— interno

BENEFICIOS

Una perfecta distribucion del peso gracias a su
pillow que proporciona un descanso reparador y
completo. Su tela de tejido de punto proporciona
una sensacion mas suave mejorando el confort.

| Acolchado

ESTRUCTURA INTERNA

Colchon Atlantic un Pillow
| Espuma D23

| Espuma D23

Fibra Dupont

Resorte: Alambre calibre 13, hecho
Importada (biocomponente )

Acero Alfo Carbono; Resortes 5 vueltas
y la boca mide 8cm de diGmetro

Marco en Acero Alto Carbono Resorte lateral en
Acero alto carbono

DIMENSIONES:
Colchones

. ]
100cms x 190cms PRODUCTO GARANTIA

® 120cms x 190cms o/ W= _
== 100% ANOS
® 140cms x 190cms T OMBIANO h
PERSONA

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




COLCHON OCEAN BASIC

LI NEA OCENDBLUE

Tela satinada

BENEFICIOS

Practicos, confortables y durables colchones de
espuma desarrollados para tus necesidades de

descanso.
ESTRUCTURA INTERNA N
Colchén Ocean Basic '
| Espuma D23

Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Resorte lateral en
Acero alto carbono

Marco en Acero Alto Carbono Resorte: Alambre calibre 13, hecho
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y
la boca mide 8cm de didmetro

DIMENSIONES:
® 100cms x 190cms RODUCTO GARANTIA

® 120cms x 190cms o -
® 140cms x 190cms - 100 o ANOS

Colchones

COLOMBIANO bOR
PERSONA

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




COLCHON OCEAN BASIC LIGHT

LI NEA OCENDBLUE

Tela satinada

BENEFICIOS

Practicos, confortables y durables colchones de
espuma desarrollados para tus necesidades de

descanso.
ESTRUCTURA INTERNA N
Colchén Ocean Basic '
| Espuma D23

Fibra Dupont
Importada (biocomponente )

Resorte lateral en
Acero alto carbono

Marco en Acero Alto Carbono Resorte: Alambre calibre 13, hecho
Acero Alto Carbono; Resortes 5 vueltas y
la boca mide 8cm de didmetro

DIMENSIONES:
® 100cms x 190cms RODUCTO GARANTIA

® 120cms x 190cms o -
® 140cms x 190cms - 100 o ANOS

Colchones

COLOMBIANO bOR
PERSONA

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




COLCHON OCEAN BLUE

LI NEA OCENDBLUE

Tela satinada

ALTURA BENEFICIOS

'| 5cm Practicos, confortables y durables colchones de
.I 7 espuma desarrollados para tus necesidades de
cm descanso.
20cm
ESTRUCTURA INTERNA

Colchdén Ocean Blue

| Acolchado

\\ | Ldmina de espuma D18

DIMENSIONES:
¢ 100cms x 190cms SRODUCTO GARANTIA

® 120cms x 190cms o -
® 140cms x 190cms - 100 o ANOS

Colchones

COLOMBIANO bOR
PERSONA

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




COLCHON OCEAN BLUE

LI NEA OCENDBLUE

Tela satinada

BENEFICIOS

Practicos, confortables y durables colchones de
espuma desarrollados para tus necesidades de
descanso. Su tela de tejido de punto proporciona
una sensacidon mads suave mejorando el confort

ALTURA

250

ESTRUCTURA INTERNA

Colchdén Ocean Blue

| Acolchado

\ | Ldmina de espuma D18

DIMENSIONES:
¢ 100cms x 190cms SRODUCTO GARANTIA

® 120cms x 190cms o -
® 140cms x 190cms - 100 o ANOS

Colchones

COLOMBIANO bOR
PERSONA

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




COLCHON

Tela satinada

ALTURA

15cm
17cm
20cm

BENEFICIOS

Colchonesta de espuma desarrollada para tus
necesidades de descanso.

ESTRUCTURA INTERNA

Colchoneta Motivo Infantil D23

| Acolchado

| Ladmina de espuma D23

DIMENSIONES:
® 100cms x 190cms RODUCTO GARANTIA

® 120cms x 190cms . .‘00% AROS

® 140cms x 190cms COLOMBIANO

POR
PERSONA

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. | VERSION: 01
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA FECHA: 24-06-2022




COLCHONETA ACOLCHADA

Tela género algodon

ALTURA

14cm
16cm
20cm

BENEFICIOS

Colchonesta de espuma desarrollados para tus
necesidades de descanso.

ESTRUCTURA INTERNA

Colchoneta Acolchada

| Acolchado

| Ladmina de espuma

DIMENSIONES:

¢ 100cms x 190cms
cT1O0
® 120cms x 190cms _%

® 140cms x 190cms COLOMBIANO

COPIA CONTROLADA
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital.
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA




COLCHONETA @ POPULAJR

Tela género algodon

ALTURA

10cm
12cm
14cm

ALTURA

16cm
18cm
20cm

BENEFICIOS

Colchoneta de espuma
desarrollada para tus
necesidades de descanso.

-
=

—

ESTRUCTURA INTERNA

Colchoneta Popular

| Ladmina de espuma

DIMENSIONES:
e 100cms x 190cms PRODUCTO

® 120cms x 190cms - _‘000/0

® 140cms x 190cms COLOMBIANO

COPIA CONTROLADA
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital.
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA




BASE CAMA

Tela {
Tela lona Kodra

BENEFICIOS

Colchonesta de espuma desarrollados para tus
necesidades de descanso.

ALTURA

s00]

ESTRUCTURA INTERNA

Somier, Base Cama

| Estructura 100% madera

DIMENSIONES:

® 80cms x 190cms ® 140cms x 190cms
® 100cms x 190cms e 160cms x 190cms

PRODUCTO GARANTIA
. ANO
® 120cms x 190cms ® 100cms x 200cms - 100 o 1

COLOMBIANO

COPIA CONTROLADA
La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital.
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA




ESPUMAS FLEXIBLES

DE POLIURETANO

Fabricadas para todo tipo
C- Espumas desde D15 hasta D60 -) . de producto, donde Ia
espuma es el mayor
soporte, brindando asi Ia
mejor calidad, confort
y descanso.

@
(T O
i) 0

Dureza Flexibilidad Elongacion

K

Resistencia Calidad

(m} TU COMPAAIA

elax AN

COPIA CONTROLADA

La version vigente y original, de este documento se encuentra disponible en la carpeta compartida de la red interna de COLCHONES & MUEBLES RELAX de manera digital. VERSION:
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ST SN 11 coMPAR RECOMENDACION DE USO

=) {o) 4y ENELDESCANSO Y POLIZA DE GARANTIAS

Estimado cliente, agradecemos la confianza que usted ha depositado en nosotros al escoger nuestro
producto como la mejor opcidn para su descanso, Colchones & Muebles Relax S.A. con su equipo Técnico
y Humano, trabaja con los mas altos estdndares de calidad e higiene para entregarle un excelente
producto.

Tenga en cuenta que la vida Ufil de su colchén dependerd de la adecuada instalacion, manipulacion y
manfenimiento. Le recomendamos leer atentamente las siguientes instfrucciones para solicitar el servicio de
garantias:

Para solicitar su servicio de garantia debe comunicarse a nuestras lineas de atencion: 3314108 ext.103 -
3207008848,

o solicitarla via email: servicio.garantias@colchonesrelax.com.

y nuestro personal a cargo le informara como tramitar su garantia.

COLCHONES Y MUEBLES RELAX S.A dan efectividad a sus garantias conforme a Ley 1480 de 2011, el Decreto 735 de 2013 y las normas que le modifiquen y
complementen.

¢ Tiempo de garantia: El periodo valido de garantia dependerd de cada producto y estard
estipulado en la etiqueta de especificaciones de producto de cada colchdn. La garantia
comienza a partir de la fecha de entrega del producto segun la factura de venta al consumidor
final.

e Solicitud de la garantia: Para solicitar estudio y /o aprobacién de la garantia es necesario
presentar la factura de compra y/o la etiueta de especificaciones de producto sujetas al
colchén.

Para la linea especializados, es decir, almacenes de cadena, hipermercados, se requiere
presentar un certificado por parte de estos donde conste que el producto fue comprado en sus
instalaciones para hacer efectiva el servicio de garantia.

® Productos o materiales obsoletos: Si en el diagnostico emitido por nuestro personal técnico de
garantia, se determina que existe un defecto de fabricacion la empresa evaluara la opcién de
reparar y/o reemplazar la parte afectada. Si por el contrario en el andlisis técnico los danos o
deterioro que presenta su colchdn son atribuibles al mal manejo, todos los costos de materiales
serdn cobrados. Una vez estudiado y aprobado la solicitud de garantia, se prestard el servicio de
reparacion.

® Cobertura: La garantia solo serd efectiva en los departamentos donde Colchones y Muebles Relax
S. A haga entrega de sus productos.

RECOMENDACIONES DE INSTALACION:
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Retirar el plastico del empaque del Al colocar su colchon sobre Verifique que el tendido de las tablas y Para superficies tabladas, los espacios
colchdn, no lo utilice debajo del superficies no planas y/o inestables, la cama estén libres de suciedad, entre tabla y tabla no deben superar
producto ya que este puede generar puede generar deformaciones en el plagas, humedad, clavos, astillas, los 6 cm, ya que estos pueden
humedad y causar manchas. producto. tornillos o cualquier otro elemento generar danos inapropiados al
A punzante o Gspero que pueda afectar colchon.
- <J\ N el producto.
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RECOMENDACIONES DE USO Y CUIDADO DEL PRODUCTO:

Utilice siempre protector para el colchdn antes de la ropa de cama con el fin de mantener un producto higiénico.
Tener en cuenta el peso maximo por persona que soporta el colchdn, el cual se encuentra registrado en la etiqueta del producto.

Durante los 3 primeros meses, se debe rotar el colchdn cada 2 semanas. Después de los 3 primeros meses debe rotar su colchdn cada 2 meses. Esto
se debe realizar para asegurar la homogeneidad en el desgaste normal del producto.

El producto que usted acaba de adquirir se ajusta al contorno individual de su cuerpo.
Evite saltar y/o pararse sobre el colchdn
No colocar productos punzantes o pesados sobre la superficie del colchdn.,

Evite derramar liquidos o fluidos directamente sobre el colchdn ya que esto puede ocasionar mal olor y pérdida de sus caracteristicas iniciales y su
garantia.

No ingiera alimentos directamente sobre el colchdn ya que esto podria producir el acercamiento de animales tales como: roedores, hormigas,
insectos o plagas efc.

Colchones & Muebles Relaox S.A no cambia bajo ninguna circunstancia colchdn como parte de la garantia; esto solo implica la reparacion o
multiples reparaciones del producto dentro de los términos aqui establecidos.

Colchones & Muebles Relax S.A no facilita colchones en préstamo para reemplazar su colchdn mientras se encuentre en proceso de prestacion de
servicio de garantia.
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Al momento de recibir el producto debe ser revisado en su fotalidad en presencia de funcionarios de Colchones & Muebles Relax S.A; si el colchdn
presenta algun defecto de fdbrica se debe devolver inmediatamente o reportar dentro de las siguientes 24 horas después de haberlos recibido, este
se debe enconfrar en su empaque original.

Nota: Colchones y Muebles Relax S.A asume los gastos de transporte del producto durante el primer afio de garantia, contados desde la fecha de la factura de compra, siempre y cuando el lugar de recogida se encuentre
dentro del drea metropolitana donde se efectto la compra. Transcurrido el tiempo ofrecido para fransporte, cualquier solicitud de garantia aprobada, debera ser enviada por cuenta del cliente.

COPIA CONTROLADA CODIGO: ASG-GM-FT-020
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CONDICIONES Y TERMINOS DE LA GARANTIA: POR DEFECTOS DE FABRICACION

UNIDAD Unidad resorfada, con espirales, resortes, flexside, o alambres sueltos Tiempo establecido para la unidad
RESORTADA rofos o que sobresalgan y rasguen la cubierta, Ruido. resortada estipulado en la etiqueta del
producto.
NUcleo de la cassata deforme
Falta de uniformidad en los refuerzos de la cassata
Unidad estallada tipo cajéon
Hundimientos por rellenos: compactaciones, hundimientos, © Tiempo establecido para los rellenos, y
RELLENOS pérdida de su altura superior al 10% de la altura inicial y en un drea de acabados estipulados en la etiqueta del
10cm. producto.
Nota: para determinar la altura del producto se debe aplicar el
método descrito en la norma técnica colombiana NTC- 5431
Desprendimientos de los materiales ufilizados en el relleno,
deformando la superficie del colchon.
Defecto de la fabrica por calidad de la tela (deslizamiento de hilos, Tiempo de garantia 3 meses por defecto
calidad del tejido inherente a la resistencia, coloracién , cambio de de calidad.
color)
Esquineros corridos
TELAS Y Pliegues en el forro
ACABADOS Dimensiones erradas en la fabricacidon del colchén (ancho por Tiempo establecido para los rellenos, y
largo). acabados estipulados en la etiqueta del
producto.
Nota: por norma técnica colombiana NTC-2094 el producto podrd
presentar una variacion de +0cm/-2cm sobre sus medidas
nominales. dichas medidas se fomaran segdn lo indicado De la
NTC-5431
Defectos de los remates de la costura, figuras del acolchado
incompletas, hiladillo zafado e hilos sueltos.

RECOMENDACION DE USO Y POLIZA DE GARANTIAS

Durante la compra del producto, cada cliente debe probar acost@ndose por varios minutos el mismo, de tal manera que la sensacion de
firmeza sea el adecuado que usted estd buscando. Colchones y Muebles Relax S.A no acepta devoluciones de colchones porque el
consumidor encuentra posteriormente que el grado de firmeza no se ajusta a su gusto.

e

Colchones & Muebles Relax S.A. no otorga ninguna garantia en razén que en el proceso de comercializacion de productos el consumidor
No reciba una tela cuyo color no es de su agrado.

Cuando el periodo de garantia haya expirado.
Cuando el producto haya sido adquirido en alguna promocion, saldos de inventario, productos descontinuados o imperfectos.

Cuando el relleno del colchdn se encuentre dentro de los pardmetros de perdida de sus propiedades fisicas de firmeza (una taza razonable
del 4% anual, una pérdida de grosor del 2% anual).

© 00 6 ©o

Si duranfe la inspeccion de producto se encuentra que este no cumple con las recomendaciones dadas en el manual de
RECOMENDACDIONES DE USO Y POLIZA DE GARANTIAS:

e Planchar sobre el colchdn ya que el calor cristaliza la tela y la rompe.

e |iquidos derramados sobre este que generen mal olor y manchas.

e El soporte deficiente deforma el colchdn y deteriora sus componentes infernos.

e Tablado de la cama separado deforma el relleno del colchdn asi mismo puede generar rasgaduras en la tela.

e Tablados muy delgados ya que con el peso de los clientes se va flexionando el colchdn generando sensacion de hundimiento.
e Rotacion indebida o no regular del colchdn.

e Tablado hiumedo ya que este genera humedad sobre el colchdn causando manchas, mal olor.

e Tablado sin inmunizar genera la aparicion de polillas, comején y ofros insectos que se incrustas sobre el colchon.

A los danos en la tela generados por la limpieza que se le realice al producto con detergentes, solventes, productos quimicos o liquidos
aplicados.

A las manchas o decoloracion de la tela causados por sudor, frote o guemaduras y cambio de color por la oxidacion de la espuma superiores
a 6 cm de ancho.

A los productos que no presenten las condiciones originales de fabrica de sus costuras (productos abiertos por personal no autorizado por la
compania.

Cuando el peso aplicado para cada producto exceda lo recomendado

Las motas no son causales de garantia.
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El almacenamiento inadecuado de su producto y que lo exponga a danos ocasionados por este.

ROTACION DEL COLCHON

Lado a lado
Cabecera Piecero Cabecera Cabecera
() o , = o
Lado A V Op0T Lado A Lado B
¢ \d
Piecero Cabecera Piecero Piecero
En el sentido de las manecillas del relo; En el sentido de las manecillas del relo;
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CONDICIONES DE HIGIENE E INOCUIDAD . TS

® Si el colchdn que usted presente para servicio de garantia presenta insectos, ' = Q
plagas virus, gérmenes, mal olor, suciedad, manchas, causados por fluidos [l
liquidos de agentes externos a este (fluidos corporales, orina, sangre entre otros), H,th:ﬂ.,\-,; x, i === Q
los cuales impidan la manipulacion y generen contagio o riesgo para la salud de % Ehvetier -"*"1
los seres humanos o demas productos, serd causal de anulacidon de la garantia. E‘{@%‘gﬁ;ﬁ' | ﬁ\
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e Los colchones estan catalogados como una prenda intima, por tal razén todo | <Kh A
producto que pueda causar perjuicios sobre el frabajador no serd atendida la (o), W=y [L
garantia, lo cual exonera de toda responsabilidad a Colchones & Muebles Relax - Sm—— g 25,

S.A. R L

CONDICIONES DE ENTREGAS

® E| tiempo de entrega de la garantia en la ciudad de Barranquilla es de 5 dias
hdbiles contados a partir del dia después de la fecha de recogida o entrega por
parte del cliente en las instalaciones de la empresa.

P . - . .
El Tlem po de erTlTe.g.CI. de |O gG ra ﬂh? '.fuerQ de |O CIUdOd ) de BO/rrG nq ul | |Ci1 (OTrOS No esta permitida la reproduccion total ni parcial de este documento sin previa auforizacion de la Direccion
ciudades y/o municipios) es de 15 hdbiles contados a partir del dia después de la de la organizacidn. Propiedad de COLCHONES & MUEBLES RELAX S A

recogida o entrega por parte del clienfe en las instalaciones de la empresa.

PARA QUIENES
SUENAN CON

ane

PANEL RESORTADO TELAS SELECCIONADAS CAPA DE CONFORT DISTRIBUCION DEL PESO ORTOPEDICO
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MAS FRESCO SOPORTE DE LA ESPALDA MAYOR DURABILIDAD ANTI ACAROS PRODUCTO GARANTIZADO

PBX (5) 331 41 08 Colchones

servicio.garantias@colchonesrelax.com.co & Muebles TU CUMPAN"-\

Km. 5 Via a Juan Mina Barranquilla - Colombia equ ® EN EI_ DESCANSU

(f ) colchonesymueblesrelax

www.colchonesymueblesrelax.com.co
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