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Hotmart Way 
Guia de bolso 



Neste guia você encontra um breve resumo sobre o jeito

Hotmart de fazer acontecer ou, como mais comumente nos

referimos no meio empresarial, a nossa Cultura Organizacional.

Ela é responsável por atrair pessoas que compartilham os

mesmos valores e se identificam com o nosso propósito e jeito

de ser.

Desde os pilares que sustentam a Cultura, passando pelos

mantras que tangibilizam os comportamento no dia a dia,

chegando até o papel das lideranças, este guia está aqui para te

inspirar e impactar positivamente o seu negócio.

Cultura: um código milenar
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 Autonomia, Liberdade e Love.

Os 10 mantras da Cultura Hotmart

Princípios de liderança
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Autonomia,
Liberdade 
e Love.
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Liberdade

Autonomia

Love

Autonomia

Love

Ter Liberdade diz
respeito a você ter

um ambiente seguro
para ser você

mesmo(a), para
você se expressar,

para se abrir.

Ter autonomia é
poder resolver

problemas e
implementar novas

ideias sem
ter que passar por uma

série de aprovações
dos gestores e

líderes.

Esse elemento é o
que temos de mais
único e o que nos

diferencia de todas
as outras empresas

do mundo. 

É você quem define
como quer trabalhar,

desde que suas
decisões não

interfiram
negativamente nos

resultados da sua
equipe.
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 incentiva a criatividade e entrega

 exatamente o que eles
precisam para atingir o

máximo do seu
potencial.

Os pilares nos permitem manter uma estrutura leve em
termos de  processo, o que atrai talentos,

 É fazer suas tarefas
com sua experiência

e seus talentos,
desde que busque
sempre o melhor

resultado
para a empresa.

 O Love é o cuidado
com todos os

envolvidos em nosso
negócio, seja um

cliente, um
fornecedor, um

membro da equipe
ou qualquer outra

pessoa à nossa
volta. 
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Os 10 mantras
da Cultura
Hotmart
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A Hotmart possui 10 mantras que tangibilizam  os comportamentos esperados
de cada Trooper durante o dia a dia de trabalho. 

Os Troopers que mais se destacam em cada um dos mantras, são eleitos para
serem embaixadores da cultura, chamados de HotHeroes. Ao longo do ano,
esse grupo realiza várias ações com foco em potencializar ainda os mantras e
influenciar positivamente os demais Troopers.   
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Converse com os Troopers que estão atendendo no stand de Cultura, e
peça para conhecer alguns HotHeroes.  
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Os mantras 
da Cultura Hotmart

07

contribuem diretamente para a construir
soluções que impactam o negócio em
todas as diferentes áreas da companhia.
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Princípios
de liderança
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“A velocidade de crescimento da
empresa está ligada a  capacidade
de ter/formar bons líderes.”

Desenvolver pessoas

Promover a Cultura

Construir confiança

Buscar evolução

Definidos com base na nossa cultura, os princípios de liderança

são fundamentais para que todos sejam capazes de lidar com os

desafios do dia a dia, liderar seus times e promover um ambiente

de trabalho positivo para os nossos Troopers, direcionando os para

alcançar os seus resultados.

Entregar resultados
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