La méme mission d'écoute, dans un environnement

renouveleée et familier.
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1) Votre inscription habituel ¢ la plateforme d’écoute AIE

¢

InterEcoute

—_— Connexion —_—

Connexion

2) Activer le mode prise d appel
e

FERMER LE TELEPHONE

3)Vous étes maintenant disponible
pour recevoir des appels.

Numéro de l'appelant Statut Type Date de I'appel Répondu Fin de 'appel Durée
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4) Le téléphone sonne ?
Cliquez sur Répondre et accueillez I'appelant.e REPONDRE

« Centre d'écoute, bonjour ! »

REFUSER

5) Des repéres familiers dans une interface améliorée

Y. Téléphone 2 Paramétres £ Historique [= Déconnexion

Rapport d'appel

Accés au numéro DEMANDE DE NUMERO

Numéro de l'appel

%, Appel en cours Durée de l'appel: 00:40

r de l'appelant

Numéro de l'appelant 10064
Région MONTREAL, MONTREAL
Agent
Agent Suzanne Plante
4 TRANSFERT Date de I'appel Date de I'appe
Répondu
Répondu 2026-06-03 16:22:09
Type *
Type™ Appel d'écoute -

Le temps écoulé depuis le début de l'appel



6) Aprés I'écoute, complétez votre carte d'appel et cliquez sur « Sauvegarder ».
Le systéme vous remet automatiquement en mode réception pour le prochain appel..

Numéro de téléphone Numéro de l'appel Type Date de l'appel Répondu Fin de l'appel Temps d'attente Durée
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Ce bouton vous permet d’interrompre_votre disponibilité (pause)
entre les appels d’écoute.

Y. Téléphone L Paramétres <O Historique [ Déconnexion

Numéro de téléphone Numéro de l'appel Type Date de l'appel Répondu Fin de l'appel Temps d'attente Durée
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Reprendre la disponibilité

al’écoute



7)Pour quitter la connexion, cliquez sur le bouton rouge « Déconnexion »
en haut a droite, a la fin de votre quart d’écoute.
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FERMER LE TELEPHONE

8) Par la suite, fermez le téléphone afin de quitter la plateforme d’écoute.

Merci pour votre écoute!!
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