
La même mission d'écoute, dans un environnement 
renouvelé et familier.

1) Votre inscription habituel à la plateforme d’écoute AIE

2) Activer le mode prise d'appel

3)Vous êtes maintenant disponible
 pour recevoir des appels.



4) Le téléphone sonne ? 
Cliquez sur Répondre et accueillez l'appelant.e 

« Centre d'écoute, bonjour ! »

 

5) Des repères familiers dans une interface améliorée 

Le temps écoulé depuis le début de l'appel



Reprendre la disponibilité 
à l’écoute

6) Après l'écoute, complétez votre carte d'appel et cliquez sur « Sauvegarder ». 
Le système vous remet automatiquement en mode réception pour le prochain appel..

 Ce bouton vous permet d’interrompre votre disponibilité (pause)
entre les appels d’écoute.



7)Pour quitter la connexion, cliquez sur le bouton rouge « Déconnexion » 
en haut à droite, à la fin de votre quart d’écoute.  

8) Par la suite, fermez le téléphone afin de quitter la plateforme d’écoute.

Merci pour votre écoute!!
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