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Lors d'un appel d’écoute, vous y trouverez un bouton mauve intitulé
« Transfert d'appel ».

Ce bouton permet, au besoin, de contacter une ressource et,
une fois la communication étabilie,
de lui transférer I'appelant-e.
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Lorsque vous cliquez sur le bouton « Transfert », T
une case appardit sous celui-ci pour inscrire le numéro
de téléphone de la ressource. D s

Il est important d’aviser I'appelant-e qu’il ou elle sera
temporairement mis-e en attente.

Inscrivez le numeéro, puis cliquez sur la fleche verte située a céte.




La ressource répond, et vous lui expliquez la situation
enh vous présentant comme écoutant-e d’un centre d’écoute...
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=N Lorsqu? vous étes pret-e a introduire l'appelant-e,
/\/ cliquez sur le bouton bleu « Reprendre ».

: : ﬁ Lorsque vous étes prét-e a laisser la ressource
: , . poursuivre avec I'appelant-e,
I K cliquez sur le bouton jaune
« Compléter ».
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N R N Complétez la carte d’appel
T - o comme d I’habitude, puis cliquez
sur « Sauvegarder ».
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