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Voor u ligt het jaarverslag van de Stichting Voedselbank Doetinchem over onze activiteiten in 2024. De
voedselbank Doetinchem/Bronckhorst heeft een goed 2024 achter de rug. Ondanks dat ook voor ons de
prijzen zijn gestegen zijn we het jaar goed doorgekomen dankzij de vele sponsoren en donateurs, waarvoor
onze grote dank. Door de dagelijkse inzet van onze vrijwilligers en codrdinatoren zijn al onze klanten iedere
week van het jaar weer voorzien van een mooi pakket.

De landelijke ontwikkelingen binnen de voedselbank hebben ons weer nieuwe richtlijnen en spelregels
gebracht, die we als bestuur telkens zo goed mogelijk doorvertalen naar onze vrijwilligers.

Nieuwe inzichten op het gebied van voedselveiligheid, werkomstandigheden en andere afspraken zijn
hierdoor geimplementeerd. Helaas is de voedselbank in Nederland nog noodzakelijk en maakt dat een deel
van de inwoners van onze regio afhankelijk is van onze ondersteuning. Het hele jaar door is er op
verschillende wijze aandacht besteed aan ons werk, via televisieprogramma’s, acties bij supermarkten en
delen wij de inzet van onze sponsoren via de sociale media. Anderzijds werken wij ook samen met
organisaties als de Stadskamer in Doetinchem. Wanneer de voedselbank verswaren over heeft dan
gebruiken zij deze weer als ingrediénten voor maaltijden voor hun bezoekers. Als één van de weinige
voedselbanken in Nederland hoeven wij in Doetinchem geen etenswaren in te kopen. Als er dus zaken over
zijn dan delen wij dit weer met anderen.

Het aantal klanten fluctueert een beetje. De oorzaken hiervan zijn niet altijd even duidelijk. Is er minder
behoefte, of speelt schaamte nog steeds een grote rol? Wij doen er alles aan om onze bekendheid te
vergroten en via de hulpverleners in de gemeente inwoners aan te melden voor onze ondersteuning.

In dit jaarverslag over 2024 leest u hoe het ons het afgelopen jaar is vergaan en leggen wij verantwoording
af over onze inkomsten en uitgaven. Het bestuur is tevreden met de resultaten over 2024 en erg blij dat dit
dankzij de inzet van vrijwilligers, donateurs en sponsoren gecontinueerd kan worden in het nieuwe jaar.
Dank aan iedereen die zich in 2024 heeft ingezet voor de voedselbank Doetinchem/Bronckhorst!

Namens het bestuur, Kees Telder, Voorzitter

- Het bieden van directe voedselhulp aan de armste mensen;
- Het tegengaan van verspilling van goed voedsel.
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Onze missie is het gratis verstrekken van verkregen voedsel aan mensen in de gemeenten Doetinchem en
Bronckhorst die het tijdelijk zelf niet redden. We doen dat uitsluitend met vrijwilligers, die we liever
onbetaalde professionals noemen. Daarnaast willen wij door het inzamelen en verstrekken van voedsel een
bijdrage leveren aan het tegengaan van voedselverspilling.

In Nederland leeft meer dan een miljoen mensen onder de armoedegrens. Voedselbank Doetinchem helpt
de armste mensen door ze tijdelijk te voorzien van voedselpakketten. Om onze klanten van voldoende eten
te kunnen voorzien, werken wij samen met bedrijven, (liefdadigheid)organisaties, kerken, overheden en
particulieren. Zo zorgen we er samen voor dat armoede wordt bestreden, voedseloverschotten
verminderen en het milieu minder wordt belast. Om de zelfredzaamheid van onze klanten te vergroten,
werken we samen met lokale organisaties die onze klanten helpen om weer op eigen benen te staan.
Voedselhulp moet immers altijd tijdelijk zijn.

Voedselbanken hanteren de volgende kernwaarden als maatstaf voor hun handelen:
- We werken uitsluitend met vrijwilligers.

- We verstrekken voedsel dat door anderen gedoneerd wordt.

- We verstrekken zoveel mogelijk gezond voedsel.

- We verstrekken uitsluitend gratis voedsel.

- We verdelen het voedsel zo eerlijk mogelijk.

- We zijn neutraal en onafhankelijk (‘burgers voor burgers’).

- We zijn transparant in onze verantwoording.

Op 31 december 2024 bestond het bestuur uit de volgende personen:
- Kees Telder, voorzitter.

- Rogier Stam, penningmeester.

- Frans Roel, secretaris.

- Els Simonetti, vrijwilligerszaken.

- Ceciel Maas, communicatie.

- Dick de Heus, ARBO en voedselveiligheid.

De dagelijkse leiding van de voedselbank berustte bij 4 codrdinatoren:
Arnold Groot Wassink
Jaap Flokstra

Jaap Oudshoorn
Jan Radstake
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DE BELANGRIJKSTE RISICO’S EN ONZEKERHEDEN VOOR DE ORGANISATIE

- De belangrijkste risico’s voor de voedselbank zijn:

- Beschikbaarheid voldoende voedsel, met name vers.
- Voedselveiligheid.

- Voldoen aan wet- en regelgeving.

- Logistiek (voedselverdeling).

- Beschikbaarheid van vrijwilligers (kennis en kunde).
- Imago.

Een aanvraag voor een voedselpakket wordt gedaan door een hulpverlenende instantie, samen met de
betrokkene. In de gemeente Doetinchem is dat doorgaans de buurtcoach, in de gemeente Bronckhorst het
welzijnsloket. Voedselbank Doetinchem hanteert een format intakeformulier, waarin de door de landelijke
vereniging van Nederlandse Voedselbanken geformuleerde criteria zijn gehanteerd. De hulpverlener vult
het formulier in en levert de daarbij benodigde bescheiden aan. Dit formulier en de bescheiden worden
gestuurd naar info@voedselbankdoetinchem.nl. De aanvraag wordt dan zo snel mogelijk maar in ieder geval
binnen drie weken gecontroleerd en er wordt contact opgenomen met de hulpverlener wanneer en waar
het pakket door de klant kan worden opgehaald.

Een pakket wordt in eerste instantie voor drie maanden verstrekt. Na deze periode zal er, indien nodig,
dezelfde procedure moeten worden gevolgd om opnieuw in aanmerking te komen voor een pakket, dit keer
voor zes maanden. De maximale periode na de eerste drie maanden is drie jaar.

Sinds 2022 is het mogelijk dat een burger zich zelf aanmeldt bij de voedselbank. De eerste vier weken kan
de potentiéle klant een pakket meekrijgen op voorwaarde dat hij of zij (of hen) zich aanmeldt bij een
bevoegde instantie, die de officiéle aanmelding verzorgt. Slechts in uitzonderlijke gevallen kan een klant
langer dan drie jaar en drie maanden een pakket krijgen. Dit wordt beslist door de codrdinatoren en
gesanctioneerd door het bestuur.

Gemiddeld in 2024 deelde de Voedselbank Doetinchem wekelijks zo’n 250 voedselpakketten uit. Wij zijn in

staat om lokaal snel en adequaat te reageren op ondernemers en instellingen die voedsel over hebben. Een

telefoontje met de codrdinator is voldoende om voedsel op te halen of om nadere afspraken te maken. Het
gaat daarbij om:

- Levensmiddelen die via gangbare verkoopkanalen niet meer kunnen worden verkocht maar in goede
staat verkeren en die de uiterste verkoopdatum niet hebben overschreden (bijv. beschadigde partijen
blikken met groenten, fruit, soep e.d.),

- Teveel ingekochte goederen door supermarkten of levensmiddelen die dicht bij de uiterste
verkoopdatum zijn en daarom in de winkel niet meer verkocht kunnen worden,

- Producten die afkomstig zijn van kerken, particulieren, bedrijven en overige instanties,

- Verse groenten en vers fruit van in de omgeving werkzame zorgboerderijen.
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Een belangrijk deel wordt ook verkregen via het Regionaal Distributie Centrum van Voedselbank Arnhem. Zij
hebben onder andere door de landelijke “Groente- en Versbrigade” verkregen verse groente en fruit.

Voedselveiligheid is een belangrijk thema. Al onze vrijwilligers wordt gevraagd de cursus ‘voedselveiligheid’
te volgen die door de landelijke vereniging wordt aangeboden. Periodiek wordt de Voedselbank gekeurd
door de Keuringsdienst van Waren.

Elke week kunnen goederen worden opgehaald bij het distributiecentrum van de Voedselbank in Arnhem.
Tevens onderhouden we contact met nabijgelegen voedselbanken om vraag en aanbod zo mogelijk te
delen. Goederen worden gehaald met een eigen bestelbus. Daarnaast rijden chauffeurs en bijrijders hun
route langs leveranciers. De binnengekomen goederen worden door vrijwilligers gesorteerd en opgeslagen.
De dag voor de uitdeel van het voedselpakket worden — onder leiding van een codrdinator - de pakketten
zover mogelijk samengesteld met de lang houdbare voedingsmiddelen. Op de dag van uitgifte worden daar
de verse producten aan toegevoegd waarbij de klanten via de marktkraamopstelling zelf hun keuze kunnen
maken. Het aantal voedingsmiddelen dat wordt meegegeven is mede afhankelijk van de grootte van het
huishouden. Wij streven naar het meegeven van minimaal 25 consumenteneenheden waarvan minimaal
60% van de producten uit de schijf van vijf.

De Stichting onderneemt geen commerciéle activiteiten en beoogt niet het maken van winst.

Voedselbank Doetinchem beschikt niet over vaste inkomsten. Het werk wordt door vrijwilligers gedaan en
de goederen worden gratis aangeboden. Toch zijn er veel vaste lasten zoals huisvesting, vervoer, telefoon,
gas, water, elektriciteit, reiskosten, verzekeringen, website etc. De beide gemeenten in ons werkgebied
verstrekken sinds enkele jaren een tegemoetkoming in de huisvestingskosten. Verder wordt er een actief
beleid gevoerd om inkomsten te verwerven om zodoende financieel gezond te blijven.

Voedselbank Doetinchem heeft ook nog een financiéle reserve, ter hoogte van minimaal éénmaal de
jaaruitgaven. Het bedrag hierboven is uitsluitend bedoeld om toekomstige tegenvallers op te kunnen
vangen. Tevens zijn er reserveringen gemaakt voor onder andere een extra bedrijfswagen (€ 6000) en voor
(her)huisvesting (€ 20.000) in het kader van zowel toename van het aantal klanten als het klantvriendelijker
aanbieden van de producten.

Diverse bedrijven, verenigingen, scholen en organisaties zetten acties op touw om de Voedselbank te
sponsoren. Daarnaast mogen we ons verheugen in de ondersteuning door de kerken (van alle richtingen)
via de Diaconie en Caritas. Ook particulieren dragen de Voedselbank een warm hart toe en doneren met
regelmaat. De Voedselbank heeft een ANBI (Algemeen Nut Beogende Instelling) status. Giften aan de
Voedselbank zijn hiermee vooralsnog aftrekbaar voor de inkomstenbelasting of vennootschapsbelasting. Via
de donatieknop op onze website ontvangen wij met grote regelmaat incidentele giften. Daarnaast zijn er
ruim 50 donateurs die periodiek geld overmaken.
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Vrijwilligers zijn de kern van de organisatie. Voedselbanken in Nederland hebben geen betaalde krachten in
dienst. Ook het bestuur is onbezoldigd. De Voedselbank heeft een actief ARBO en veiligheidsbeleid. De
professionals worden gestimuleerd aan trainingen (bv BHV en/of tilcursus) deel te nemen. Op regionaal
niveau hebben we samen met collega voedselbanken vertrouwenspersonen, waarmee iedere vrijwilliger
van onze organisatie contact kan opnemen als de professional vertrouwelijk wil praten over ervaren
problemen buiten de codrdinatoren of het bestuur om.

- Traditiegetrouw hadden we ook dit jaar weer een etentje. De keuken van Elver in Nieuw Wehl heeft ons
verrast met een heerlijk warm en koud buffet en een overheerlijk toetje.

- Op uitnodiging van Amphion Cultuurbedrijf konden belangstellenden naar de veel geroemde
voorstelling “De mol en de paradijsvogel”. Voorafgaand aan de voorstelling hebben we afscheid
genomen van onze voorzitter Peter Bob Peerenboom. Ook heeft Amphion vouchers beschikbaar gesteld
voor een bezoek aan het Filmhuis. Daar is door velen dankbaar gebruik van gemaakt.

- Als dank voor hun geweldige inzet ontvingen de vrijwilligers ook dit jaar weer een kleine kerstattentie.

Een aantal fondsen heeft ons in de loop der jaren al een bijdrage gegeven voor de aanschaf van diverse
zaken zoals b.v. een bus, maar ook bij de start van het project met Zorgboerderij Slangenburg, de
Stadsboerin en de stichting Mini Manna.

In het najaar van 2022 zijn wij gestart met een fondsenwervingscampagne ‘Bordje Erbij’. Via een
sponsorpakket worden bedrijven gevraagd vaste donateur van de Voedselbank te worden.

Het jaar 2024 was ook in financiéle zin een positief jaar voor de Stichting Voedselbank Doetinchem. Qua
baten is er in 2024 ten opzichte van 2023 weliswaar ruim € 30.000 minder binnengekomen, maar 2023 was
in financiéle zin ook een uitzonderlijk jaar. Aan de kostenkant is e.e.a. nagenoeg gelijk gebleven. Er zijn in
2024 geen opmerkelijke uitgaven gedaan. Het boekjaar 2024 werd afgesloten met een positief resultaat
van € 15.419. Dit positieve resultaat maakt dat er de nodige extra reserves zijn opgebouwd, hetgeen ook
wenselijk is gelet op de noodzakelijke reserveringen voor toekomstige investeringen in de komende jaren,
waarbij gedacht moet worden, mede als gevolg van de extra toeloop van klanten, aan de aanschaf van een
extra bedrijfswagen en ook aan noodzakelijke wijzigingen in/aan het onderkomen van de Voedselbank, dit
mede in het kader van een nog klantvriendelijkere uitgifte van de voedselpakketten. Er zijn reserveringen
gedaan voor het vervangen van vermoermiddelen, machines en inventaris, huisvesting en daarnaast is er
ook, zoals vereist, een solide continuiteitsreserve. De huidige financiéle positie biedt -nog steeds- een
gezonde basis voor de nabije toekomst.

Rogier Stam, penningmeester
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Baten van particulieren € 31.202 € 48.515
Sponsorbijdragen € 33.330 € 52.816
Subsidiebaten € 22.500 € 16.050
Overige baten € 2.701 -
SOM DER BATEN € 87.032 € 117.381
Voedsel - -

Afschrijvingen € 6.681 € 5.245

Overige personeelslasten € 5.042 € 6.670
Huisvestingslasten € 37.841 € 39.969
Exploitatielasten € 3.823 € 5.045
Kantoorlasten € 9.507 € 6.580
Autolasten € 10.628 € 9.737

Algemene lasten € 310 € 1.467

SOM DER LASTEN € 73.832 € 74.713
Financiéle baten en lasten € 2.419 € -383

Vaste en vlottende activa
op 1januari € 38.904 € 41.144
Liquide middelen € 119.845 103.879

ah
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- Begin 2024 zijn we begonnen met een nieuwe manier van uitgifte. De doorloop werd omgedraaid en het
marktidee werd verder uitgewerkt, waardoor meer keus voor de klanten ontstond. Aanvankelijke
scepsis over een stroeve doorloop sloeg al gauw om in waardering door klanten en vrijwilligers.

- Een maand later werd de mogelijkheid geschapen om ook in de vroege vooravond ingedeeld te worden.
Hierdoor werd de druk op de vrijdagmiddag verminderd en werd het uitgiftesysteem beter bestand
tegen uitbreiding van het klantenbestand.

- In de bijeenkomsten met onze ambassadeurs kwam steeds meer de focus te liggen op toekomstige
huisvesting in combinatie met een actiever communicatiebeleid en samenwerking in de keten van
hulpverlening aan mensen met een te kleine beurs.

- De administratieve ondersteuning werd uitgebreid, wat moet leiden tot duidelijker communicatie naar
de klanten.

- Eris een begin gemaakt met de herziening van de website.

- Met vernieuwd elan wordt toegewerkt naar geprotocolleerd veilig werken, zowel in een arbeidsveilige
omgeving als op het gebied van voedselveiligheid.

- Erzijn reserveringen opgenomen voor een eventuele tweede koelbus en ten behoeve van
(her)huisvesting, omdat ons huurcontract eind 2028 afloopt.

ARBO

- Goede arbeidsomstandigheden zijn belangrijk, ook als het gaat om vrijwilligerswerk. We vinden het als
Voedselbank Doetinchem dan ook belangrijk om het vrijwilligerswerk zodanig te organiseren dat de
risico’s voor de veiligheid en gezondheid van onze vrijwilligers zo klein mogelijk zijn. Om dit te bereiken
krijgen onze vrijwilligers cursussen aangeboden en hebben degenen die daar op basis van hun
werkzaamheden recht op hebben, Persoonlijke Beschermende Middelen (PBM’n) gekregen.

- In 2024 zijn de nodige dingen gebeurd die betrekking hebben op het borgen van veilige
arbeidsomstandigheden. Zo zijn de BedrijfsHulpVerleners (BHV'ers) op herhalingscursus geweest en
opnieuw gecertificeerd. Daarnaast zijn de palletstapelaar, de magazijnstellingen en de
brandblusmiddelen in Doetinchem en Zelhem met goed gevolg gekeurd.

- Erisin 2024 voor een tweetal zaken extra aandacht geweest. In de eerste plaats was dat de
brandveiligheid bij het uitgiftepunt Zelhem. Op ons verzoek is daar een controle uitgevoerd door de
adviseur brandveiligheid van de Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland. Hier kwamen gelukkig
geen actiepunten uit voor de Voedselbank.

- Het tweede onderwerp waar we extra naar hebben gekeken, is ‘carcinogenen op de werkplek’. Vanuit
de Europese Unie was afgelopen jaar veel aandacht voor ‘werk-gerelateerde kanker’ en is een
zogenaamde 'Toolkit' ontwikkeld waarmee organisaties kunnen zien of hun medewerkers risico's lopen.
Ook door Voedselbank Doetinchem is de 'Toolkit' gebruikt om naar de risico's binnen de eigen
organisatie te kijken. Het enige mogelijke risico zou 'Dieselmotorenemissie (DME)' kunnen zijn als
medewerkers langdurig zouden worden blootgesteld aan de uitlaatgassen van onze bus. Dit gebeurt in
de praktijk echter niet.
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- Om ook in andere risico’s die onze vrijwilligers lopen beter inzicht te krijgen, is een begin gemaakt met
een nieuwe Risico-Inventarisatie en -Evaluatie (RI&E). Deze moet in 2025 leiden tot een Plan van Aanpak
om de eventuele constateringen te verhelpen.

VOEDSELVEILIGHEID

- Onze cliénten moeten erop kunnen vertrouwen dat ze veilig voedsel krijgen. Er is daarom veel aandacht
voor de kwaliteit van de producten die wij ontvangen, eventueel opslaan en weer uitdelen. Als
Voedselbank Doetinchem borgen we de kwaliteit in de eerste plaats door ons te houden aan wat is
voorgeschreven in het Handboek Voedselveiligheid van de Vereniging van Nederlandse Voedselbanken.
Daarnaast hebben we een aantal aanvullende zaken die gelden voor onze eigen Voedselbank
gespecificeerd in een eigen Uitvoeringsregeling. Deze is in 2024 compleet geactualiseerd.

- Om de kwaliteit van de producten die we in opslag hebben veilig te stellen, wordt er eens per twee
weken door een extern bedrijf gecontroleerd op de aanwezigheid van plaagdieren. Tevens is in 2024
een tweede blauwe lamp tegen insecten opgehangen in het magazijn.

- Om de koelketen borgen, zijn de temperatuurmeters weer geijkt. Hiermee zorgen we dat we zeker
weten dat de temperatuurregistratie correct is en de voedselveiligheid niet in het gedrang komt.

- Dat we onze zaken op het gebied van voedselveiligheid prima op orde hebben, bleek ook in 2024 toen
het externe bedrijf Houwers de jaarlijkse controle kwam uitvoeren. Ook in 2024 kregen we een groene
score, wat betekent dat de basisvoorwaarden en processtappen uit de hygiénecode binnen Voedselbank
Doetinchem goed bekend zijn!

COMMUNICATIE

In 2024 werden er bij diverse supermarkten in het werkgebied een inzamelingsactie gehouden. Daarbij
werden per keer heel veel kratten met houdbare producten ingezameld ten behoeve van onze klanten.
Daarnaast ontvingen we meer dan 1000 pakken DE koffie dankzij de inzamelingsactie van de Lionsclub Isala
Doetinchem en de Lionsclub Bronckhorst. Voorts ontvingen we van instanties, organisaties en particulieren
veel houdbare producten en grote en kleine donaties waarvoor onze dank.

De Voedselbank Doetinchem heeft in 2024 meegedaan aan het tv-programma ‘Kook van jou’. In deze serie
ging Yvon Jaspers koken met mensen die hulp krijgen van de Voedselbank. Samen maakten zij een maaltijd
voor iemand die ze dierbaar waren, bijvoorbeeld een familielid of buren. Tijdens de voorbereidingen
kwamen onderwerpen aan bod die het leven met zich meebrengt wanneer men moet leven van een heel
klein budget. In deze serie was te zien hoe veerkrachtige mensen armoede in Nederland een gezicht geven.
Ook klanten van de Voedselbank Doetinchem hebben hieraan meegewerkt. De serie was te zien bij KRO-
NCRV.

Bij de deelname aan Rabo Clubsupport 2024 was vooraf besloten om de te ontvangen gelden te besteden
aan de aanschaf van een nieuwe vriezer; dit omdat de oude vriezer dringend aan vervanging toe was. In
augustus werd een promotiefilm gemaakt om meer stemmen te genereren bij Rabo Clubsupport. Dit
resulteerde in een mooie promo van de Voedselbank Doetinchem dat begin september op de socials was te
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zien. Gevolg was dat velen hun stem uitbracht op de Voedselbank. Daardoor heeft de Voedselbank een
prachtig bedrag ontvangen van Rabo Clubsupport, ruim meer dan in 3023. Met dit bedrag kon een nieuwe
vriezer worden aangeschaft.

Steeds meer restaurants en bedrijven melden zich aan als sponsor voor het project Bordje Erbij dat eind
2022 is gestart. Hiermee dragen zij bij aan de steeds hoger wordende exploitatiekosten. Inmiddels mogen
wij circa 20 restaurants en bedrijven als sponsor noteren.

In het voorjaar van 2024 heeft Bestuurslid Anja Nieuwenhuis laten weten te willen stoppen als bestuurslid
communicatie, pr en fondsenwerving, dit in verband met uitbreiding van haar andere werkzaamheden en
activiteiten. Ceciel Maas werd bereid gevonden haar op te volgen.

- Zorgdragen voor het goed kunnen blijven bedienen van een eventueel groeiend aantal klanten;
uitdagingen daarbij zijn voldoende professionals, voldoende aanvoer van voedingsmiddelen en
transportfaciliteiten.

- Bezinning op onze kernwaarden.

- Overgang naar een mensvriendelijker uitgifteformule, al dan niet op een andere locatie.

- Duidelijke communicatie naar de klanten; o.a. een duidelijke intakeprocedure / formulier en
welkomstbrief.

- Communicatie met groep ambassadeurs en hen inzetten voor het bereiken van onze doelen.

- Een hernieuwd klanttevredenheidsonderzoek.

- Actualiseren Risico-inventarisatie en -Evaluatie (RI&E).

- Inzetten op meerjarige sponsorcontracten en fundraising om de investeringsreserve voor de (eventuele)
verhuizing aan te vullen.

- Professionaliseren voorraadbeheer.

- Reserveringen opnemen (her)inrichting.

Contact E-mailadres: info@voedselbankdoetinchem.nl
Correspondentieadres: Edisonstraat 48a, 7006 RE Doetinchem
Telefoon codrdinatoren: 06 1513 6343

Kamer van Koophandel: Nummer 09194494
Bankrekeningnummer: Rabobank NL54RAB00110436008
Website www.voedselbankdoetinchem.nl

De Voedselbank Doetinchem is een ANBI erkende stichting.

Doetinchem: Edisonstraat 48a, 7006 RE Doetinchem
Bronckhorst: Vincent van Goghstraat 74, 7021 Zelhem


http://www.voedselbankdoetinchem.nl/

