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CHI SIAMO

PULI SERVICE S.r.l. opera da venticinque anni 
nel campo delle pulizie civili e industriali, 
della sanificazione ambientale, del giardi-
naggio e della cura del verde, secondo la 
logica dei servizi integrati di Facility  Mana-
gement.
Un quarto di secolo di continui successi im-
prenditoriali l’hanno condotta a rivestire il 
ruolo di leader nel proprio settore nel centro 
Italia. Attualmente conta circa 250 dipen-
denti distribuiti nei vari cantieri in cui opera. 
La professionalità della PULI SERVICE S.r.l. è a 
disposizione delle imprese e delle attività, 
facendo riferimento ad un sistema valoriale 
grazie al quale si contraddistingue: sensi-
bilità per le tematiche ambientali e stretta 

osservanza delle normative in fatto di sicu-
rezza e di salute, tanto degli operatori im-
pegnati che del pubblico esterno. Continua 
è l’opera di aggiornamento del personale e 
l’acquisizione di metodologie e tecniche in-
novative.
L'ampliamento aziendale è stato reso pos-
sibile, tra l'altro, dalla capacità di creare 
servizi in base alle esigenze e al budget del 
cliente. Nessun programma generico, quin-
di, ma sempre calato sulla realtà e sulle esi-
genze della committenza. Aspetto peculiare 
della propria mission è la customer satisfa-
tion, continuamente verificata attraverso 
procedure protocollari.
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RISPETTO DEL PIANETARISPETTO DEL PIANETA
QUALITÀ DELLA VITAQUALITÀ DELLA VITA
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Offrire servizi sempre più innovativi ed 
ecosostenibili in grado di contribuire a 
mantenere il più basso impatto ambien-
tale per la conservazione del pianeta, per 
la salvaguardia dell’ambiente e delle in-
frastrutture.
Vogliamo che strutture ospedaliere, case 
di riposo, scuole e centri culturali, aziende, 
centri commerciali, uffici, hotel e alberghi, 
parchi pubblici e giardini abbiano il mas-
simo dell’accoglienza  e della sicurezza ed 
usufruiscano di servizi che mirino al rispar-
mio energetico, alla riduzione dell’inquina-
mento e alla salubrità dell’ambiente.

VISION

La diversificazione ragionata e progettata 
dei servizi offerti, con il supporto di tecno-
logie sempre più all’avanguardia, il conti-
nuo aggiornamento e formazione del per-
sonale, la selezione dei fornitori, l’utilizzo di 
prodotti eco-compatibili, devono mirare 
al massimo dell’efficienza e dell’efficacia 
possibili, messi a disposizione della clien-
tela secondo le proprie esigenze e il pro-
prio budget.
L’ntegrazione dei servizi, nell’ottica del fa-
cility management, è il centro della rela-
zione col cliente e tendono all’aumento del 
valore aziendale e del valore sociale.

MISSION
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VISION & 
MISSION
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UN PARTNER AFFIDABILEUN PARTNER AFFIDABILE



GLOBAL

SERVICE
Il nostro punto di forza è il Global Service

Siamo un partner affidabile per la più grande
come per la più piccola realtà, pubblica e privata.
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FACILITY MANAGEMENT

I servizi integrati che la PULI SERVICE fornisce 
nell’ottica del Facility Management sono pen-
sati e progettati per porgere particolare atten-
zione agli ambienti vitali e alle persone, avendo 
riguardo per lo svilppo sostenibile.
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A CHI CI RIVOLGIAMO

 
SANITÀ
E ASSISTENZA
Aziende Ospedaliere
Case di cura
Case di riposo - RSA
Poliambulatori
e Studi medici

 
IMPRESE
Banche
Centri commerciali 
e centri direzionali
Poli fieristici e industriali
Aziende agricole
Uffici

 
OSPITALITÀ
E RISTORAZIONE
Hotel - Alberghi
Centri sociali
Ristoranti e Mense

University 
CULTURA
Centri culturali
Biblioteche
Musei
e gallerie d’arte
Siti archeologici

Seedling 
VERDE
Parchi
Giardini
Viali alberati
Aree verdi e forestali

 
EDUCAZIONE
E RICERCA
Asili nido
Scuole
Università
Istituti di ricerca
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I NOSTRI SERVIZI

PULIZIE CIVILI E INDUSTRIALI

PULIZIE E SANIFICAZIONE STRUTTURE SANITARIE

SERVIZI DI PORTIERATO 

FACCHINAGGIO E ATTIVITÀ AUSILIARIE

MANUTENZIONE AREE VERDI

DISINFESTAZIONE E DERATTIZZAZIONE

CONTROLLO ACCESSI
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I NOSTRI
NUMERI

BOOK-OPEN
FATTURATO
4.0 milioni


DIPENDENTI
250 circa

id-card-alt
CLIENTI SERVITI
980

2022

BOOK-OPEN
FATTURATO
3.5 milioni


DIPENDENTI
220 circa

id-card-alt
CLIENTI SERVITI
860

2021

BOOK-OPEN
FATTURATO
3.1 milioni


DIPENDENTI
190 circa

id-card-alt
CLIENTI SERVITI
730

2020
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FORMAZIONE,FORMAZIONE,
INNOVAZIONE TECNOLOGICA,INNOVAZIONE TECNOLOGICA,
SICUREZZASICUREZZA



Datore di lavoro /
Titolare del trattamento

dati Privacy

Addetto Emergenze
e Primo Soccorso

Medico Competente /
Responsabile Esterno

Trattamento Dati privacy

RLSFunzione 
Anticorruzione SPT

RSGI
RSPP

Responsabile
Commerciale

Ufficio
Gare

Settore
certificazioni

Responsabile
di Commessa

Responsabile 
Approvvigionamento /
Responsabile Tecnico 
Manutenzione Verde / 
Responsabile Divisione 

Puli Service Green
Amministrazione /

 Responsabile Interno  
Trattamento dati Privacy

Incaricati
Trattamento
Dati Privacy

Preposti
di Cantiere

Gestione
del Personale

Operativi /
Giardinieri

Gestione
magazzino

Commercialista /
Responsabile Esterno

Trattamento Dati privacy

Consulente Salute Sicurezza / 
Responsabile Esterno

Trattamento Dati Privacy

Consulente del lavoro /
Responsabile Esterno 

Trattamento Dati privacy
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La struttura organizzativa di Puli Service S.r.l. è pianifica-
ta a tutti i livelli per soddisfare le esigenze ed il budget 
della committenza. I responsabili dell’organizzazione 
sono figure altamente competenti ciascuna nel suo 
ruolo e per le proprie responsabilità. Profefessionisti in campo amministrativo, tecnologico-scienti-
fico ed economico. Un team che, coordinandosi con la Direzione, assume la gestione tecnica delle 
commesse e attiva i sistemi gestionali delle certificazioni. Particolare attenzione viene rivolta alla 
continua formazione e all’aggiornamento del personale; tema questo che, insieme alla innovazione 
tecnologica dei macchinari e delle attrezzature, danno sostanza alla professionalità dell’Azienda.

LA STRUTTURA
ORGANIZZZATIVA
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Qualità certificata
Monitoriamo costantemente
la qualità dei servizi erogati

nell’ottica della Costumer Satisfation.



ISO 9001:2015 - QUALITÀ
Certificato n. 33604/16/S
Stabilisce i requisiti minimi che il Sistema di 

Gestione per la Qualità di un’organizzazione deve 
dimostrare di soddisfare per garantire il livello di 
qualità.

ISO 45001:2018 - SICUREZZA E SALUTE
Certificato n. OHS-2765
ISO 45001 è uno standard internazionale 

che specifica i requisiti per un sistema di gestione 
della salute e sicurezza sul lavoro (OH&S), sia dei di-
pendenti sia del personale esterno.

ISO 14001:2015 - AMBIENTE
Certificato n. EMS-6412/S
È una norma internazionale ad adesione 

volontaria, applicabile a qualsiasi tipologia di Orga-
nizzazione pubblica o privata, che specifica i requi-
siti di un sistema di gestione ambientale.

EMAS - GESTIONE AMBIENTALE
Certificato n. IT-001997
Il Sistema comunitario di ecogestione e 
audit (EMAS = Eco-Management and Audit 
Scheme) è un sistema a cui possono ade-
rire volontariamente le imprese e le orga-

nizzazioni, sia pubbliche che private, che desiderano 
impegnarsi nel valutare e migliorare la propria effi-
cienza ambientale.

SA 8000:2014 - SOSTENIBILITÀ
Certificato n. SA-1401
Acronimo di Social Accountability 8000, uno 

standard di riferimento riconosciuto a livello mon-
diale nato per garantire ottimali condizioni di lavoro.

ISO 37001:2016 - ANTICORRUZIONE
Certificato n. ABMS-349/22
La norma ISO 37001 stabilisce i requisiti del 

sistema di gestione progettati per aiutare a preve-
nire, rilevare e rispondere alla corruzione, nonché a 
rispettare le leggi anti corruzione.

UNI EN 16636:2015
SISTEMA DI GESTIONE DEL PEST MANAGEMENT
Certificato n. RI/PRD/53

La norma UNI EN 16636 stabilisce i requisiti per il con-
trollo e la gestione delle infestazioni, comunemente 
chiamato Pest Management.
La certificazione in accordo a questa norma rap-
presenta inoltre la base normativa per l’ottenimen-
to della certificazione CEPA Certified®.

ECO-LABEL UE
contratto nr. IT-052-142
Ecolabel UE è il marchio di qualità eco-
logica dell’Unione Europea (Ecolabel UE) 
che contraddistingue prodotti e servizi 

che, pur garantendo elevati standard prestazionali, 
sono caratterizzati da un ridotto impatto ambien-
tale durante l’intero ciclo di vita. Puliservice S.r.l. ha  
in corso l’istruttoria in via di definizione, con appro-
vazione già avvenuta, con il marchio PULI SERVICE 
GREEN, per servizi di pulizia di ambienti interni.

Inoltre la Puliservice S.r.l.
Arrow-Circle-Right  è iscritta alla white-list tenuta dalla Prefettura UTG di L’Aqui-

la dal 09.11.2016 in corso di validità;

Arrow-Circle-Right  ha ottenuto l’attribuzione da parte di AGCM d un rating di 
legalità pari ad un punteggio di   +;

Arrow-Circle-Right  è iscritta alla Categoria 8 (Intermediazione e commercio di 
rifiuti senza detenzione dei rifiuti stessi) Classe F;

Arrow-Circle-Right  è iscritta alla Categoria 2 bis per rifiuti pericolosi e non peri-
colosi di diverse tipologie.

ENTE
CERTIFICATORE
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CERTIFICAZIONI E RATING 
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LA MIGLIORE GARANZIA: I NOSTRI CLIENTILA MIGLIORE GARANZIA: I NOSTRI CLIENTI

I testimoni più attendibili della qualità dei nostri servizi 
e della serietà aziendale sono i nostri clienti, con i qua-
li intratteniamo un rapporto di partenariato affidabile. 

Di seguito alcune delle nostre migliori referenze:



PREFETTURA DE L’AQUILA
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COMPORTAMENTO ETICOCOMPORTAMENTO ETICO
SERVIZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALESERVIZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE



Il modus operandi di PULI SERVICE è orientato 
e connaturato a comportamenti basati sul ri-
spetto assoluto delle norme e delle procedure 
legali, sulla irreprensibilità, lealtà, trasparen-
za e onestà verso dipendenti, clienti, partner 
e società civile. Le nostre attività si svolgono 
in modo etico e responsabile e tutte le figure 
coinvolte, dai dirigenti agli operatori ai fornitori 
sono tenuti a far proprio e mantenere questo 
atteggiamento.
Rispettiamo i diritti umani, condanniamo ogni 
forma 
di discriminazione sociale e sessuale, siamo 
per il rispetto di tutte le culture e religioni e per 
l’integrazione sociale nel rispetto delle differen-
ze. Contribuiamo ad iniziative che promuovono 
la coesione sociale e aiutano la comunità.

RESPONSABILITÀ
Abbiamo a cuore le sorti del nostro pianeta, 
per questo usiamo soltanto prodotti ecologici 
e procedimenti ecosostenibili.
Il nostro modo di rapportarci alla gestione 
dell’ambiente si fonda sull’impegno a fare un 
uso quanto più responsabile delle risorse a no-
stra disposizione. 
Monitoriamo attentamente, fin nei minimi par-
ticolari, ed analizziamo continuamente, ogni 
aspetto relativo all’impatto ambientale che 
l’impiego dei nostri procedimenti operativi 
possono produrre al fine di migliorare le nostre 
procedure con azioni mirate.
Una particolare attenzione rivolgiamo a garan-
tire un ambiente di lavoro sano, sicuro e pro-
duttivo per i nostri dipendenti, prevenendo in-
fortuni sul lavoro e malattie professionali.

AMBIENTE
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RESPONSABILITÀ SOCIALE E AMBIENTE
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