
DADOS CADASTRAIS
Razão Social: Grupo Wish
CNPJ: 07.687.928/0029-36
Ins. Estadual: 056/0094108 Ins. Municipal: 20019 Endereço: R. João Petry, 444 Bairro: 
Centro
Cidade: Gramado/RS
CEP: 95670-000
Tel.: (054) 3295-0000
ISS s/ hospedagem: 3%
Taxa de tur. obrigatória: R$ 3,28/dia por pax

CONTATOS Gerente geral: Jefferson Abreu
Tel.:  (54)981283941
E-mail: gerentegeralgramado@wishserrano.com
Recepção: (054) 3295-0000
E-mail: recepcao@prodigygramado.com.br
Gerência operacional: Aline Morelli
Tel.: (54) 996977941
E-mail: gerencia@prodigygramado.com.br 
Brocker (ag. p/ passeios):  (54) 3282-5400  
E-mail: brocker@brockerturismo.com.br
Horário da loja: Segunda a Sexta das 8h30 às 12h - 13h às 18h
Sábados das 9h às 12h

INFORMAÇÕES IMPORTANTES CHECK-IN: 14h00 | CHECK-OUT: 12h00
Mediante disponibilidade: Até as 14h00 free Das 14h00 às 18h00: Cobrar meia diária  
Das 18h00 em diante: Cobrar uma diária

VOLTAGEM DO ǪUARTO: 220V
SERVIÇO DE ǪUARTO: Sim, das 11h00 às 00h00
DAY USE: Não
SALAS DE REUNIÕES: Não
PISCINA: 08h00 às 22h00
SPA: Não
SAUNA SECA E A VAPOR: Não
COPA BABY: Não
SERVIÇO DE LAVANDERIA (Tercer.): Sim
Normal: Roupa entregue até as 10h00 será devolvida no dia seguinte até 12h00
Expresso (taxa adicional): Roupa entregue até as 10h00
será devolvida no mesmo dia até as 18h00

EMPRÉSTIMO DE FERRO: Sim
KIDS CLUB: Sim, sem monitor
ACADEMIA: Sim, 24 horas
CARRINHO DE BEBÊ: Não



GASTRONOMIA
REGIME DE ALIMENTAÇÃO: Café da manhã
HORÁRIOS DAS REFEIÇÕES:
• Café da Manhã: Diariamente, das 06h30 às 10h30 
• Almoço e Jantar (à la carte): todos os dias - 12h00 às 22h40
VALORES:
• Café da Manhã avulso: R$ 82,00 + 10%
REGRAS DE COBRANÇA CHD:
• 0 a 5 anos: grátis
• 6 a 12 anos: 50% do valor
HORÁRIOS RESTAURANTES:
• Lobby Bar: todos os dias – 10h00 às 22h40
• Pizzaria: 5ª, 6a. e Sábado – 19h00 às 22h40
Estacionamento Fechado: R$ 40,00 diária (hóspede/avulso)

DOG FRIENDLY
VALOR DA DIÁRIA: R$ 120,00 + ISS
PESO MÁX.: 10kg - 40cm do chão até os ombros
ITENS INCLUSOS: Cartão de boas vindas, cama, informativo de porta, potes para ração e água, guia com 
informações úteis para quem viaja com o animal, saco de resíduos e tapete higiênico
Obs.: 01 cachorro por acomodação

ACOMODAÇÕES

ǪUANTIDADE DE UH’S: 172 APTOS. ADAPTADOS: 06 CAMA EXTRA: Não
APTOS. CONJUGADOS: 24 UH’s
Gratuidade para crianças de 0 a 12 anos
CRIANÇA (de 3 a 12 anos) - SOMENTE PREMIER
Hospedagem de 01 (uma) criança grátis apenas na categoria Premier
INFANTIL (de 0 a 2 anos)
•      Berço: Montagem em qualquer categoria
STANDARD
Ǫuantidade de UH’s: 8
Tamanho: 18m2
Vista: nenhuma (teto rebaixado com clarabóia) Capacidade máxima: 02 pessoas Config. 
de camas:
•      Opção 01: 01 cama Ǫueen Size
•      Opção 02: 02 camas Twin
SUPERIOR
Ǫuantidade de UH’s: 62
Tamanho: 18m2
Vista: Frente do hotel Capacidade máxima: 02 pessoas Config. de camas:
•      Opção 01: 01 cama Ǫueen Size
•      Opção 02: 02 camas Twin
SUPERIOR CONJUGADO
Ǫuantidade de UH’s: 24
Tamanho: 18m2
Vista: Frente do hotel Capacidade máxima: 02 pessoas Config. de camas:
•      Opção 01: 01 cama Ǫueen Size
•      Opção 02: 02 camas Twin
SUÍTE JUNIOR
Ǫuantidade de UH’s: 6
Tamanho: 23m2
Vista: Frente Hotel ou Vista Igreja
Estrutura: Banheira de hidromassagem Capacidade máxima: 02 pessoas Config. de 
camas: 01 cama Ǫueen Size                                                                                       
PREMIER
Ǫuantidade de UH’s: 16
Tamanho: 23m2
Vista: Lateral do hotel
Capacidade máxima: 03 pessoas
Config. de camas: 01 cama Ǫueen Size + 01 cama extra
SUPERIOR VISTA IGREJA
Ǫuantidade de UH’s: 50
Tamanho: 18m2
Vista: Igreja de São Pedro e centro de Gramado
Capacidade máxima: 02 pessoas
Config. de camas: 01 cama Ǫueen Size


