~— 7 —
MARUPIARA

ALL INCLUSIVE RESORT

Bem-vindo ao Marupiara All Inclusive Resort by Wish!

A seguir, vocé encontrara todas as informagdes essenciais, bem como os horarios de funcionamento dos
Nnossos servicos e areas de lazer, para aproveitar ao maximo tudo o que o resort oferece.

Caso necessite de qualquer informacgéo adicional ou de assisténcia durante sua estadia, nossa equipe de
Recepgao estara a sua inteira disposigéo pelo ramal 9. Sera um prazer atendé-lo(a)

Horarios de Check-in e Check-out
e Check-in: A partir das 14h. O seu pacote All Inclusive é valido estritamente a partir deste horario.
e Check-out: Até as 12h, horario em que se encerra a validade do pacote.

o Nota: Caso precise permanecer além do horario de check-out, favor verificar a disponibilidade e os
valores diretamente com a recepgao.

Gastronomia & Bares

O pacote All Inclusive ¢é individual e intransferivel, incluindo alimentagado completa e bebidas servidas
individualmente em nossos pontos de consumo:

¢ Restaurante Porto Gali: Café da manha: 06h as 10h | Almogo: 12h as 15h | Jantar: 19h as 22h

e Sambura: Localizado no deck da piscina de frente para o mar, atende das 10h as 18h: Oferece
servigo completo com drinks, petiscos e lanches.

e Chadatarde: 17h as 18h.
o Servigo de Praia: 10h as 17h.
e Vila Maru: Um espaco exclusivo para enriquecer sua experiéncia de lazer e gastronomia:

o A partir das 10h: Funciona como extensao das areas de lazer, equipada com guarda-sais,
mesas e cadeiras para o seu descanso.

o Das 18h as 22h: Transforma-se em uma charmosa vila gastronémica, contando com
barracas de comidas e drinks (totalmente inclusos no seu pacote) e barracas de artesanato
local (operadas por vendedores independentes e pagas diretamente a eles).

¢ Lobby Bar: de 10h as 23h: Funciona como bar completo e cafeteria. De 23h as 06h (da manha
seguinte): Atendimento de madrugada com servigo de ceia e fornecimento de bebidas embaladas
(agua, refrigerantes e cervejas). Nota: Ndo ha servigo de drinks preparados no periodo da
madrugada. Geladeiras abertas 24h.

Bebidas Inclusas no Pacote
¢ Nao alcodlicas: Agua mineral, 4gua de coco, sucos, cafés, chas e refrigerantes.
e Alcodlicas: Cervejas, Whisky 8 anos, vinhos e espumantes, além de drinks diversos.

Frigobar no Quarto
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e O quarto é abastecido com aguas e refrigerantes. Os itens s&do repostos 1 vez por dia durante a
arrumacgao do quarto.

Servigos do Resort & Regras de Convivéncia
e E proibido sair com coolers e caixas térmicas do resort.
e Piscina: Funcionamento diario das 08h as 20h.
e Academia: Disponivel 24 horas.
e Sala de Jogos: Funcionamento diario das 08h as 22h.
e Airsoft: Atividade disponivel das 10h as 17h.

e Arrumacao e Limpeza: A arrumacao dos apartamentos é feita diariamente das 8h as 16h. Para
solicitagdes prioritarias, favor contatar o ramal 9.

e Seguranga: O hotel ndo se responsabiliza por itens de valor deixados fora do cofre do apartamento,
bem como por objetos deixados nas areas comuns do resort.

e Uso de Pulseiras: Por questdes de seguranca e controle do regime All Inclusive, o uso de pulseiras
de identificagao € obrigatério em todas as areas comuns do hotel.

¢ Internet Wi-Fi: Gratuita em todas as dependéncias do resort. Para acessar, habilite o Wi-Fi,
selecione a rede MARUPIARA, abra o navegador e registre seu usuario (nUmero do apartamento) e
senha (seu sobrenome/ultimo nome cadastrado no check-in).

o Toalhas: Os héspedes tém direito a uma toalha por dia e por pessoa. Devem ser retiradas e
entregues exclusivamente nos pontos de troca mediante a apresentagao do cartdo-toalha recebido
no check-in.

o Reserva de Lugares: Ndo é permitida a reserva de mesas e cadeiras de praia ou piscina. Toalhas e
objetos deixados para esta finalidade seréo recolhidos e levados para o Achados e Perdidos.

o Aparelhos Sonoros: O resort dispde de um sistema completo de sonorizagdo com musicas
cuidadosamente selecionadas para as areas comuns. Portanto, nao é permitida a utilizagdo de
equipamentos de som individuais nas areas sociais comuns.

e Varandas: Nao é permitido estender roupas e/ou toalhas na sacada, varanda e cadeiras dos
apartamentos. Caso necessite, dispomos de servigo terceirizado de lavanderia.

o Voltagem: Todas as tomadas do hotel operam na voltagem 220 V.
e Acesso de Visitantes: As areas comuns séo de uso exclusivo dos hospedes.

¢ Resort 100% Nao Fumante: Nao é permitido fumar no interior dos apartamentos e/ou nas areas
sociais do resort.

Cordialmente, Equipe Marupiara Resort
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