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Serviços Acadêmicos

Atendimento presencial dentro do
horário de atendimento, telefônico

e por email

Interação

Gerenciamento do NSA, SED,
SP sem Papel

Sistemas

Documentação, Expedição,  
e Registro de Documentos

Escolares

Escrituração Escolar



Conheça a equipe da 
secretaria acadêmica



Diretor de Serviços - Área Acadêmica

Daniele

Agente Técnico e
Administrativo

Alessandra
Assessor

Administrativo

Jéssica
Agente Técnico e

Administrativo

Eduardo

Agente Técnico e
Administrativo

Liliane
Apoio a Secretaria: Agropecuária



Horário de Atendimento

08h às 10h30m

Manhã
13h às 16h

Tarde
18h30m às 21h

Noite*

De segunda à sexta-feira, exceto feriados e suspensão de atividades.
*Em período de recesso/férias escolares, não haverá atendimento
noturno. Durante os dias de matrícula não há atendimento.



Retirada de documento
Para retirada de documentos dos alunos egressos sugerimos que

agendem o atendimento pelo telefone.

Demais alunos devem comparecer nos horários mencionados

anteriormente, respeitando o limite de até dois atendimentos por vez.

Telefone
 11 4582 1881



E-mail institucional
e

Teams

como aluno da Etec BeSt você tem acesso a
algumas ferramentas



E-mail Institucional

para reuniões e
conteúdo

complementar*,
arquivos e

colaboração

Teams
obrigatório o seu

uso para
comunicação na

Etec

E-mail
O direito a essas

ferramentas é
somente durante
o vínculo do aluno

na Etec

Atenção

Todos os alunos tem direito ao e-mail institucional para acesso a
ferramenta TEAMS e Outlook.

* o conteúdo complementar é a critério do docente



E-mail Institucional

seunome@etec.sp.
gov.br

Padrão
use o QR Code ao

lado

Acesso

Seu e-mail será criado por padrão conforme as informações abaixo e é
com ele que você acessará o TEAMS 

Acesse Aqui

http://etec.sp.gov.br/


Sistema NSA

Para a Gestão Escolar, nós da Etec BeSt
usamos

que possui funcionalidades para alunos dos
Cursos Técnicos e Ensino Médio Integrado ao

Ensino Técnico



Sistema NSA - Funcionalidades

consulte suas faltas
através do sistema

Faltas 

acompanhar o
conteúdo ministrado

Conteúdo programático 

consulte o cronograma
de atividades

Calendário escolar

envie sua sugestão à
Secretaria Acadêmica

Caixa de sugestões

consulte seu horário
de aula

Horário de aula

gerar e baixar as
declarações de

matrícula simples

Declarações



Sistema NSA - Funcionalidades

a renovação é obrigatória
para todos os cursos de
acordo com o prazo do

calendário escolar

Renovação de matrícula *

baixe o requerimento de
aproveitamento de estudos

Aproveitamento de estudos

acompanhe seu
desempenho e o

resultado final

Boletim 



Sistema NSA - Funcionalidades
Tutorial de como gerar a

senha do sistema NSA
Tutorial de renovação de

matrícula

Tutorial de senha em PDF Tutorial de rematrícula em PDF

https://irp.cdn-website.com/cccc2c6f/files/uploaded/TUTORIAL%20PARA%20GERAR%20A%20SENHA%20DO%20NSA.pdf
https://irp.cdn-website.com/cccc2c6f/files/uploaded/Tutorial%20REMATR%C3%8DCULA.pdf


Documentação obrigatória
Documentos obrigatórios e comuns a todos os cursos:

•Preenchimento das fichas de matrícula, ficha de saúde e responsável (se menor de idade)

•RG

•CPF

•Certidão de Nascimento / Casamento

•1 foto 3x4

Comprovante de vacinação infantil (para menores de 18 anos)

Documentos complementares por modalidade de Ensino:

•Ensino Médio Integrado: Histórico Escolar com certificado de conclusão do Ensino Fundamental

•Ensino Técnico: Histórico Escolar com certificado de conclusão do Ensino Médio

•Ensino de Especialização: Histórico Escolar com certificado de conclusão do Ensino Técnico
No caso de necessidade de algum outro documento ou informação,

 será solicitado pela Secretaria Acadêmica



Regularidade de estudos
Verificação da autenticidade dos documentos escolares

apresentados pelos alunos junto as autoridades competentes,

sendo:

Fundamental para o Ensino Médio Integrado

Ensino Médio para o Ensino Técnico

Ensino Técnico para Espcialização
Caso o histórico escolar seja declarado inautêntico, em qualquer tempo, pelos órgãos
competentes, será comunicado à direção de acordo com a Portaria Citem, de 25-9-2020, e
será passível de anulação dos atos escolares.



Atestado médico
Até 15 dias: 

Para fins de justificativa de ausência, entregar o atestado médico ou de comparecimento médico. 

Mais de 15 dias - Poderá solicitar Condições Especiais de Estudos se permitido pelo médico: 

Requerimento preenchido e assinado pelo (a) aluno (a) ou seu responsável, se menor, com a indicação

da pessoa que fará a intermediação entre o (a) aluno (a) e a unidade, juntamente com o atestado

médico comprobatório do motivo da solicitação, emitido exclusivamente pelo médico responsável pelo

tratamento, deve constar CID, assinatura e carimbo do médico responsável. 

Atenção: A entrega do atestado deve ser feita no próximo dia  útil a consulta médica. Não devem ser

atestados retroativos. Os documentos devem ser originais para entrega presencial na Etec no horário

de Atendimento da Secretaria Acadêmica. Para extensões, entregar documento ao Coordenador de

Classe Descentralizada.
Não há amparo legal para qualquer tipo de abono de faltas. 



Restrições Alimentares
Merenda Escolar
Para informar patalogias alimentares para o ano de 2024 é necessário:

Plano de Ação Alérgico que deverá ser preenchido, carimbado e assinado pelo

médico; (modelo a ser retirado na Secretaria Acadêmica, favor solicitar)

Laudo médico atualizado indicando as restrições

Em caso de patologias informadas pelos pais / responsáveis, estes terão prazo de 15

dias para providenciar o laudo médico ou informar data da consulta médica.

É de responsabilidade dos pais / responsáveis a apresentação do laudo, quando

cabível Atenção: A documentação, se completa, será encaminhada ao
setor responsável Departamento de Alimentação e Nutrição da
Prefeitura



Declarações
Para declarações de matrícula simples, obtenha acesso:

Via sistema NSA, gerando o documento com assinatura digital ou 

solicitá-la pelo sistema NSA e retirar na Secretaria Acadêmica no horário de atendimento

Para declarações específicas enviar e-mail para e042.secretaria@etec.sp.gov.br do e-mail institucional

de aluno (@etec) e informar:

1.RM

2.Nome completo 

3.Finalidade (para que será utilizada)

Prazo: aproximadamente 3 dias úteis com retirada presencial no horário de Atendimento da Secretaria

Acadêmica. Não há serviço de envio de declarações por e-mail.

mailto:e042.secretaria@etec.sp.gov.br


Para alunos que recebem auxílio viagem e

precisam de declarações, devem informar nome e

RM na Secretaria Acadêmica. 

A declaração mensal será emitida até 4º dia útil do

mês subsequente, devendo ser retirada no horário

de Atendimento da Secretaria.

Declarações - Auxílio viagem

Caso não retire por 2 meses seguidos, será retirado do cadastro.



Solicitar o requerimento de solicitação na Secretaria

Acadêmica, preencher, assinar e anexar o comprovante de

residência e RG.

A Etec irá incluir os dados apresentados e após o (a) aluno

(a) deve acessar o site https://estudante.sptrans.com.br/

para finalizar o cadastro e solicitar o benefício.

Cadastro SPTRANS

https://estudante.sptrans.com.br/


Aproveitamento de Estudos
Capítulo III do Regimento Comum das Etecs do Centro Paula Souza, anexo da Deliberação CEETEPS Nº 85, de 14 de julho de 2022

•Artigo 53 - Observadas as normas do sistema de ensino, as Unidades ETEC poderão avaliar, reconhecer e certificar competências

adquiridas pelo interessado em:

•I - componentes curriculares ou cursos, concluídos com aproveitamento e devidamente comprovados, na própria escola ou em

outras escolas; II - em estudos realizados fora do sistema formal de ensino; III - no trabalho ou na experiência extraescolar; IV - por

reconhecimento e certificação de competências. 

Artigo 54 – - O aluno retido em qualquer módulo da educação profissional ou série do Ensino Médio poderá optar por cursar

apenas os componentes curriculares em que ficou retido, sendo dispensado daqueles em que obteve promoção, mediante

solicitação do próprio aluno ou, se menor, de seu responsável legal. 

Prazo para solicitação: conforme Calendário Escolar. Verifique passo a passo no cartaz informativo. Não será

possível realizar solicitações após o prazo.

As solicitações serão feitas apenas para o módulo / série atual.

Após protocolo aguardar a análise da comissão e continuar frequentando a aula. Com resultado, iremos convocar

pelo sistema NSA para comparecer na Secretaria e tomar ciência do resultado.

* Para menor de 16 anos, é realizado somente pelo login
próprio do responsável legal



Renovação de matrícula

De acordo com o Regimento Comum das Etecs:

Artigo 67 - As matrículas iniciais e as renovações, em continuidade, serão efetuadas em época prevista no Calendário

Escolar.

 § 1º - Não haverá matrícula condicional.

§2º - Na hipótese de haver aluno que não tenha comparecido às aulas no período de 15 (quinze) dias consecutivos,

tendo sido contatado por telefonema ou mensagens eletrônicas, contados a partir do primeiro dia letivo

imediatamente subsequente ao do registro de sua matrícula, sem apresentar justificativa para as ausências, a escola

deverá efetuar o lançamento de “abandono” na Secretaria Escolar Digital – SED e Sistema Acadêmico, de forma a

liberar sua vaga. 

Prazo para solicitação: conforme Calendário Escolar no sistema NSA

Para aluno menor de 16 anos, a renovação deverá ser feita somente pelos pais / responsáveis que tenham senha

de responsável no sistema NSA. 

obrigatória para todos os cursos em continuidade



Renovação de matrícula

Realizada no sistema NSA - acesso em https://nsa.cps.sp.gov.br/ -  de acordo com período do Calendário

Escolar:

Aos alunos retidos no semestre / ano anterior: Para garantia de vaga devem solicitar rematrícula. Em caso de

não cumprimento:

Cursos semestrais: Após os primeiros 5 dias letivos implicará na perda de vaga

Cursos anuais: no caso de não contato com os pais / responsáveis deverá ser acionado o Conselho Tutelar

A não renovação de matrícula poderá implicar na perda de vaga.

obrigatória para todos os cursos em continuidade

solicitar a cada semestre
Cursos Técnicos

solicitar a cada ano
Ensino Médio Integrado

Para quem realizou trancamento de matrícula, a renovação deve
ser feita no período indicado em calendário escolar e presencial na
Etec.

https://nsa.cps.sp.gov.br/


Guarda Religiosa
A Lei Nº 13.796, de 3/01/2019 altera a Lei nº 9.394, de 20/12/1996 ( Lei de Diretrizes e Bases da

Educação Nacional) Art. 7º “ A Ao aluno regularmente matriculado em instituição de ensino

pública ou privada, de qualquer nível, é assegurado, no exercício da liberdade de consciência e

de crença, o direito de, mediante prévio e motivado requerimento, ausentar-se de prova ou de

aula marcada para dia em que, segundo os preceitos de sua religião, seja vedado o exercício de

tais atividades, devendo‐se lhe atribuir, a critério da instituição e sem custos para o aluno,...”

Para orientações de como solicitar entrar em contato com a Secretaria Acadêmica

* As solicitações devem ser feitas semestralmente, para cursos
Técnicos, e anualmente, para cursos Técnicos Integrado ao Ensino

Médio.



Condições Especiais de Atividades Escolares
 (Aluno Enfermo/Gestante/Serviço Militar)
Aplica‐se este procedimento “a quaisquer casos de alterações de saúde que impeçam a atividade escolar normal do

discente, pelas limitações que impõem ao mesmo ou pelos riscos que podem ocorrer, para ele próprio, para outros

discentes e para os que têm atribuições em instituição educacional ou que a ela comparecem. Aplicam‐se, a afecções

perenes, às de existência contínua e às de longa duração e, também, àquelas de manifestações descontínuas e

intermitentes, assim como às não repetitivas e às de cunho circunstancial, estendendo‐se, sempre que pertinente,

aos estados que se relacionem com gravidez, parto e puerpério”. (Deliberação CEE nº 59/2006); 

Aplica‐se também nos casos de convocação para o Serviço Militar; 

Não há amparo legal para qualquer tipo de abono de faltas. O aluno, quando enfermo, impossibilitado de frequentar

a escola deverá solicitar condições especiais de atividades escolares de aprendizagem e avaliação; 

Para orientações de como solicitar entrar em contato com a Secretaria Acadêmica.

Se houver necessidade, as solicitações devem ser feitas
semestralmente, para cursos Técnicos, e anualmente, para cursos

Técnicos Integrado ao Ensino Médio.



Trancamento de matrícula
De acordo com o Regimento Comum das Etecs:

Artigo 67 - As matrículas iniciais e as renovações, em continuidade, serão efetuadas em época prevista no Calendário

Escolar. 

§ 3º - Será admitido, em quaisquer das séries ou módulos, o trancamento de matrícula solicitado pelo aluno ou seu

responsável legal, se menor, a critério da Direção de Escola Técnica, ouvido o Conselho de Classe, uma vez por

série/módulo, ficando o retorno do aluno condicionado:

1 – à renovação da sua matrícula no período letivo seguinte;

2 – à existência do curso, série ou módulo, no período letivo e turno pretendido; e

3 – ao cumprimento de eventuais alterações ocorridas no currículo.

Caso seja necessário realizar a solicitação, o pedido é feito na Secretaria Acadêmica após o atendimento com a Orientação

Educacional

Está com alguma dificuldade em frequentar as aulas? 
Procure atendimento com a orientadora educacional pelo e-mail

tania.almeida12@etec.sp.gov.br 

mailto:tania.almeida12@etec.sp.gov.br


Reclassificação e Reconsideração
Reclassificação:

Por solicitação do aluno ou proposta dos professores, visa rever a situação escolar do aluno

face aos resultados do seu desempenho ou sua frequência para alterar a sua classificação

na série/módulo quando retidos; Não se aplica ao aluno com Progressão Parcial 

Reconsideração do Conselho Intermediário ou Final;

Por solicitação do aluno para reconsideração do desempenho do Conselho Intermediário

ou Final

Para solicitar fique atento ao período de divulgação de resultados e
ao prazo de solicitações no Calendário Escolar



Certificado
A certificação cabe às qualificações profissionais previstas no itinerário formativo dos cursos

técnicos de acordo com cada Plano de Curso.

O aluno que necessitar de cerificado de qualificação, ao termino do módulo, deverá solicitar

mediante preenchimento de requerimento na Secretaria Acadêmica e de acordo com os

prazos aplicáveis.

Aluno em Progressão Parcial não faz jus ao certificado visto que não cumpriu integralmente o

módulo / série.



Histórico Escolar
Será emitido o Histórico Escolar com certificado de conclusão do curso para

quem concluir integralmente o itinerário formativo de acordo com cada Plano

de Curso, inclusive estágio (quando obrigatório) e desde que tenha cumprido

todos os requisitos legais referente a escolaridade anterior.

Para o Ensino Médio Integrado: Ensino Fundamental concluído e

regularizado

Para o Ensino Técnico: Ensino Médio concluído e regularizado

Para o Ensino de Especialização: Ensino Técnico concluído e regularizado

A partir de 2024 - após publicação no sistema SED em
aproximadamente 60 dias.

Não é preciso solicitar, para quem faz jus já está programada a
emissão.



Diploma
Será emitido após publicação da regularidade de estudos no

Sistema SED – Concluintes e em posse do impresso especial
Consulta pública em 
https://concluintes.educacao.sp.gov.br/publica/consultapublica/Search

A partir de 2024 - após publicação no sistema SED em
aproximadamente 120 dias. 

Não é preciso solicitar, para quem faz jus já está programada a
emissão.

https://concluintes.educacao.sp.gov.br/publica/consultapublica/Search
https://concluintes.educacao.sp.gov.br/publica/consultapublica/Search


Rematrícula (semestral para Técnico em anual para Ensino Médio)

Aproveitamento de Estudos

Divulgação de resultados

Reclassificações Finais

Reconsiderações Intermediárias e Finais

Tome nota
Consulte o Calendário Escolar e anote os períodos de:



Sua jornada na Etec BeSt
começa agora e lembre-se:

"Tudo o que vale a pena
leva tempo"



Secretaria eSecretaria e
DiretoriaDiretoria
AcadêmicaAcadêmica

Contato
(11)4582-1881

e042.secretaria@etec.sp.gov.br
E-mail

https://etecbest.com.br/
Site

Por favor, utilizar apenas uma forma de contato, evitando assim a
sobrecarga e um atendimento mais ágil 

mailto:e042.secretaria@etec.sp.gov.br
mailto:e042.secretaria@etec.sp.gov.br
https://etecbest.com.br/
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