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No dmbito da Qualidade e do Ambiente, onde se enquadram as atividades de Projecto,
Instalacdo e Manutencdo de Instalac@es Eléctricas, a Administracdo da PROCAF assume o
compromisso de:

. Fornecer Produtos e Servicos que satisfacam os requisitos definidos, incluindo os legais
aplicaveis e as obrigagdes de conformidade, antecipando as necessidades e expectativas
dos Clientes;

. Definir principios e criar as condi¢8es adequadas para atingir e melhorar continuamente
os Objetivos de Qualidade e Ambientais;

1. Fomentar a abordagem por Processos garantindo a obtencdo eficaz e eficiente de
resultados consistentes;
IV.  Promover a proteccdo do Ambiente através da prevencdo da poluigdo, da utilizacdo

sustentavel de recursos e da adocio de solucdes técnicas ambientalmente eficientes;

V. Manter o foco na Inovacdo e na Melhoria Continua, considerando e tratando Riscos e
Oportunidades;
VI. Analisar e avaliar dados e informacdes por forma a consolidar a tomada de decisges;
VIl.  Estabelecer indicadores de produgdo de residuos e estabelecer planos e metas para a

sua redugéo.
VIll.  Estabelecer acordos com fornecedores que garanta que os residuos produzidos sdo
encaminhados para reciclagem,
IX. Utilizar eficientemente a energia nas suas instalacées e actividades a fim de preservar
0s recursos naturais e contribuir para mitigar os efeitos das alteracdes climaticas.

X.  Aumentar a utilizacdo de energia proveniente de fontes renovaveis.

A Administracao
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