NACKA

Kopvillkor
1. Introduktion

Genom att gora ett kop eller anvanda de tjanster som erbjuds av Nacka Simsallskap (hanvisad
till som "vi", "var" eller "oss"), godkanner du ("Kunden”) dessa anvandarvillkor. Dessa villkor
utgdr ett bindande avtal mellan dig och Nacka Simséllskap, den enhet som ansvarar for att
tilhandahalla de varor eller tjanster du koper.

2. Beskrivning av produkter och tjanster

Vi erbjuder olika varor och tjanster, inklusive men inte begransat till medlemskap, merchandise
eller simkurser. Detaljerade beskrivningar och prissattning for specifika varor eller tjanster
tillhandahalls vid kop.

3. Betalningsvillkor

Betalningar behandlas sakert via var betalningsleverantér, Adyen. Accepterade
betalningsmetoder inkluderar kredit-/betalkort och andra stédda metoder. Betalningar kan ske
som:

Omedelbara transaktioner: Betalningen dras omedelbart vid bekraftelse.

Prenumerationer: Betalningar for aterkommande tjanster debiteras med de intervall som
avtalats vid prenumerationsinstallningen. Kunder kan hantera eller avbryta prenumerationer
genom att kontakta oss direkt.

4. Leveransinformation

Ansvar for leverans: Leverans av varor eller tjanster hanteras direkt av oss.

Tidsram: Leveranstider varierar beroende pa produkt eller tjanst.

For fragor relaterade till leverans, vanligen kontakta oss direkt.

5. Aterbetalnings- och avbokningspolicy

Aterbetalningar och avbokningar hanteras enligt vara policyer:

Hur man begar en aterbetalning eller avbryter ett kop: Kunder maste kontakta oss direkt.

Process: Aterbetalningar, néar de godkénns, kommer att behandlas via den ursprungliga
betalningsmetoden inom en rimlig tidsram. Foér fysiska varor kan kunden behdéva returnera
produkten i dess ursprungliga skick.



Ansvar: Vi ar ensamt ansvariga for att sakerstalla att aterbetalningar och avbokningar hanteras
pa ett lampligt satt.

6. Tvistlosning

Vi ansvarar for att I6sa eventuella tvister eller problem som uppstar vid férsaljning av varor eller
tjanster. Kunder bor kontakta oss direkt for att hantera tvister.

7. Kontaktinformation
For fragor, aterbetalningar, avbokningar eller tvistlésningar, vanligen kontakta oss:

Juridiskt enhetsnamn: Nacka Simsallskap
E-postadress: nackasimsallskap@gmail.com

8. Tillamplig lagstiftning

Dessa anvandarvillkor styrs av lagarna i Sverige. Eventuella tvister som uppstar under dessa
villkor ska |6sas i enlighet med tillampliga lagar och férordningar i den jurisdiktionen.

9. Andringar av dessa villkor

Vi forbehaller oss ratten att uppdatera dessa villkor fran tid till annan. Kunder rekommenderas
att granska villkoren vid koptillfallet. Genom att slutféra en transaktion bekraftar du att du har
Iast, forstatt och godkant dessa anvandarvillkor.
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