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,Dass man einfach noch mal auch Input von aufsen bekommit,
wie man vielleicht in manchen Situationen das anders handhaben kann.”

Eine kollegiale Fallberatung durchfuhren und reflektieren




Kollegiale Fallberatung - Was ist das?

Ein strukturiertes Beratungsgesprach, in dem sich Mitglieder einer Gruppe/ eines
Teams/ Kollegiums... OHNE Externe gegenseitig zu Herausforderungen aus dem
beruflichen Alltag beraten.

Dazu werden berufsbezogene Situationen (Falle) der Teilnehmenden systematisch
und ergebnisoffen reflektiert.

% Uber verschiedene Erfahrungen, Hintergriinde und Interpretationen der

Teammitglieder zu Losungsmaoglichkeiten fur eine herausfordernde
Situation kommen.

Hilfsmittel < festgelegter Ablauf
« klar festgelegte Rollen

(ELF 2021; Meil3ner et al. 2019)

Universitat Folie 2 des vom Séchsischen Landtag SACHSEN
Dresden beschlossenen Haushaltes.

TEChniSChe Diese.MaBnahm_e wird mitfinanziert Freistast
‘ mit Steuermitteln auf Grundlage



Kollegiale Fallberatung - Warum konnte das hilfreich sein?
(Auszug, es gibt noch mehr!)

Grund 1: « Selbst entlastet werden, weil als belastend erlebte Falle
Beitrag zum Reduzieren (gemeinsam) bearbeitet/ bewaltigt werden.
beruflicher Beanspruchungen * Anteilnahme und solidarische Ruckmeldungen durch Kolleg:

innen erfahren.

« Konkrete Losungen und Handlungsalternativen far

Grund 2: berufsbezogene Probleme erarbeiten.
Beitrag zum Lésen beruflicher « Eigene Problemsituation besser verstehen.
Handlungsprobleme - Eigene Perspektiven erweitern.
« Sich fachlich austauschen und stellvertretend durch die Falle der
(Abb.: nach MeilRner et al. 2019) anderen lernen.

» Beispiel- Befunde aus der Forschung

« Schulpraxis (Lehrkrafte): verringertes Belastungserleben durch die gegenseitige soziale Unterstutzung und
das gemeinsame Problemldsen bei regelmalRigen Kollegiale Fallberatung

« Pflegepraxis (Team aus der ambulanten Pflege): mehr als die Halfte der Teilnehmenden beurteilte die
Kollegiale Fallberatung als hilfreich bis sehr hilfreich beim Bewaltigen emotionaler Belastungen, fur die
gegenseitige kollegiale Unterstiutzung und fur die Erweiterung des beruflichen Handlungsspielraumes

(Meil3ner et al. 2019, Bretbacher 2022)



Kollegiale Fallberatung - Was gibt es zu beachten?  zobambona2024)
Voraussetzungen und Regeln

Vier Hauptvoraussetzungen:
1. Vertraven: offen miteinander sprechen
2. Vertraulichkeit: Verschwiegenheit Gber Inhalte nach auf3en
3. Unterstitzung: ehrliches BemGhen und Unterstitzen
4. Wertschétzung: Wechselseitige Wertschatzung fordert Offenheit

Regeln der Fallarbeit:

— Jede Meinung darf ausgesprochen werden, hat aber keinen Anspruch auf Allgemein-
gultigkeit

— Ratsuchende ist nicht verpflichtet Handlungsanweisungen zu Gbernehmen

— Rechtfertigungen sind nicht nétig (stéren die Beratungsarbeit)

— Wortbeitrége sollten nicht ausufern

— Wertungen iber andere sind zu vermeiden

— Beratende sprechen nicht von ,man”, sondern méglichst von ,sich”

— Moderator:innen haben uneingeschrankte Autoritat in der Steuerung des Beratungspro-
zesses



Kollegiale Fallberatung - Was gibt es zu beachten?
Rollen in der kollegialen Fallberatung

als
Moderator*in

als als
Fallvorsteller*in Berater*in

als Sekretar: in

(Ratsuchende: r)

/-bin ich bereit mich \ / \ /-leite ich den \ - notiere ich in der

beraten zu lassen Beratungsgruppe B.e ratungsph as.e
_habe ich die Absicht tisteich dowder - bin ich fiir den stichwortartig die
B Fallvorsteller*in respektvoll systematischen Verlauf der Beitrage der

- bin ich ehrlich an einer gegentiber KFB verantwo[tlich und Berater: innen,
Lésung des Falls - zeige ich ein ehrliches mgder ier die Ubergéange damit der / die
interessiert Interesse am Fall gvichen den Ratsuchende sie
- spreche ich offen iiber - akzeptiere ich, dass der Beratun.gsphase.n nach der

den Fall Fall fir die/den - achte ich auf die Fallberatune fii

- bin ich bereit meine Fallgeber*in ein wichtiges Einhaltung der Zeit und : § 1ur
Emotionen zu teilen und zu klarendes Problem Rollendisziplin Reilexion/und

- reflektiere ich meine Sicht darstellt - visualisiere ich die ;um Planer.]

auf den Fall selbstkritisch - bringe ich mich aktiv in Felinge weiterer Schritte
- bin ich offen fir die den Beratungsprozess ein - reagiere ich auf die K nutzen kann /
Eindriicke, Hypothesen Verletzung va

und Lésungsvorschlige Kommunikationsregeln

meiner Kolleg*innen

(Abb.: ELF 2021; erganzt mit Tietze 2016)



Kollegiale Fallberatung - Ablauf, Varianten sind moglich  (zobambona 2024; LF 2021; ELF 0, Tietze 2016)

. Rollen-
5 min verteilung
10 min Fall- ——
vorstellung

5 min Fragen ’

. Inter- EE—
10 min pretation
. Stell -
10 min e,
nahme
. Losungs-
10 min vorschlage

10 min Entscheidung —»

5min Y Reflexion —

(Abb.: ELF 2021)

Wer Ubernimmt welche Rolle? Moderator: in, Ratsuchende: r, Beratungsgruppe, Sekretar: in

Ratsuchende: r beschreibt die Situation und formuliert ein konkretes
Beratungsanliegen/ eine konkrete Frage;
Beratende horen zu/ machen sich Notizen

Beratende stellen Informations- und Verstandnisfragen - KEINE Probleminterpretation

Beratende formulieren wertfreie (!) Vermutungen (Hypothesen) zum Fall und proben den
Perspektivwechsel (aus Sicht aller Akteur: innen des Falls) - KEINE Lésungsvorschldge;
Ratsuchende: r hort zu/ macht sich Notizen

Ratsuchende: r dul3ert sich zu den Hypothesen und Eindrucken, erganzt und korrigiert sie
Keine Diskussionen!

Beratende dul3ern Losungsvorschlage auf Basis der Hypothesen und eigener Erfahrungen;
Ratsuchende: r hort zu/ macht sich Notizen
Keine Diskussionen!

Ratsuchende: r begrindet, welche Hypothesen und Vorschlage er/ sie annimmt;
Beratende hdren zu Keine Diskussionen!

Ratsuchende: r und Beratende aul3ern, wie es ihnen geht + machen ggf. Verbesserungsvorschlage
fur das Ablaufschema



Kollegiale Fallberatung anwenden
0. Fall- Casting

Nach Dringlichkeit und Wichtigkeit entscheidet die Gruppe, welcher Fall
bearbeitet wird.

Wir nutzen zur Orientierung die Moderationskarten aus dem Einstieg.

1. Rollenverteilung

Ratsuchende: r?
Moderation?
Der Rest der Gruppe berat.
Sekretar: in?

‘ Technische Diese_MaBnahm_e wird mitfinanziert S
Universitit mit Steuermlgteln_ auf Grundlage SACHSEN
Q" e (Nzobambona 2024; ELF 2021; ELF 0.).) e esthiossenen Houshatter.
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Kollegiale Fallberatung anwenden

2. Fallvorstellung - Ratsuchende: r

« Was ist passiert? Was sind wesentliche Aspekte des Falls?
« Wie habe ich mich in der Situation verhalten?
«  Welche Emotionen begleiteten mich/ die anderen Akteure im Fall?

« Welche Gedanken/ Gefuhle habe ich, wenn ich ruckblickend daran
denke?

« Was bereitet mir Schwierigkeiten?

«  Welche Erwartungen habe ich an die Beratung?/ Wozu mochte ich
beraten werden?

Abschlie3end: Was ist meine konkrete Frage zum Fall?

Konkrete Frage am besten schriftlich fixieren.

Technische Diese MalRnahme wird mitfinanziert

Universitat (Nzobambona 2024; ELF 2021; ELF 0.).) mit Steermitteln auf Grundlage

des vom Sachsischen Landtag
Dresden beschlossenen Haushaltes.

Freistaat
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Kollegiale Fallberatung anwenden

3. Fragen - Beratende

Fragen

e zum bisherigen Verlauf
« zur Klarung der Situation
« nach den moglichen Ressourcen und Starken der/ des Ratsuchenden

- nach den Wunschen/ Zielen von allen am Fall beteiligten Akteur: innen

Wichtig: Keine Wertung oder Probleminterpretation!

TEChniSChe Diese.MafSnahm_e wird mitfinanziert S
Universitét (Nzobambona 2024; ELF 2021; ELF 0.).) e e Loooge &g SACHSEN
Dresden beschlossenen Haushaltes. -
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Kollegiale Fallberatung anwenden

4. Interpretation - Beratende

Formulieren Sie (moglichst) wertungsftrei:

« Welche Eindrlcke und/ oder Vermutungen haben Sie zum Fall?

« Wie konnte der Fall aussehen:
e aus Sicht der/ des betroffenen Auszubildenden?

* aus Sicht der Kollegin/ des Kollegen?

 aus Sicht des Pflegeteams (etc.)?

Wichtig: Keine Losungsvorschlage!

Technische Diese MaRnahme wird mitfinanziert

. ey . . mit Steuermitteln auf Grundlage
Universitét (Nzobambona 2024; ELF 2021; ELF 0.).) oo L8
Dresden beschlossenen Haushaltes.

Freistaat



Kollegiale Fallberatung anwenden

5. Stellungnahme - Ratsuchende: r

- Was haben die Eindrucke/ Vermutungen der anderen bei mir ausgelost?

- Habe ich neue Gedanken durch den Perspektivwechseln erhalten?
Wenn ja: Welche?

- Beiwelchen Vermutungen kann ich mitgehen und warum?

« Welche Vermutungen lehne ich ab und warum?

Wichtig: Keine Diskussion!

Technische Diese MalRnahme wird mitfinanziert

o Universitét (Nzobambona 2024; ELF 2021; ELF 0.).) e e ot 2R SACHSEN

des vom Sachsischen Landtag
Dresden beschlossenen Haushaltes.



Kollegiale Fallberatung anwenden

6. Losungsvorschlage - Beratende

Was mochten Sie dem/ der Ratsuchenden aufgrund lhrer Vermutungen
und Erfahrungen zum Fall mitgeben?

 eine (fachliche) Anregung,
« eine Beflrchtung,

« einen Vorschlag zum weiteren Vorgehen/ zu einem moglichen ersten
LOosungsschritt,

« eine Warnung?

Wichtig: Kurze Kommentare.
Keine Diskussion!

Universitat Folie 12 des vom Sichsischen Landtag = SACHSEN
Dresden beschlossenen Haushaltes.

‘ Technische (Nzobambona 2024; ELF 2021; ELF o.).; Tietze 2016; KoFa Bertolt- Brecht- Gymnasium Dresden 2017 ) ...
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Kollegiale Fallberatung anwenden

7. Entscheidung - Ratsuchende: r

Welche Hypothesen und Losungsvorschlage nehmen Sie mit?

Welche Hypothesen und Losungsvorschlage verwerfen Sie?

Wie wollen Sie in diesem Fall weiter vorgehen?

Welche Art der Unterstltzung benotigen Sie?

Technische Diese MalRnahme wird mitfinanziert

Universitat (Nzobambona 2024; ELF 2021; ELF 0.).) mit Steermitteln auf Grundlage

des vom Sachsischen Landtag
Dresden beschlossenen Haushaltes.

Freistaat



Kollegiale Fallberatung anwenden

8. Reflexion - Ratsuchende: r und Beratende

Bewerten und begriunden Sie kurz:
Wie zufrieden sind Sie mit dem Ergebnis der kollegialen Fallberatung?

€
o
x
o
o
0

p g <

AT |

vollkommen uberhaupt
zufrieden n|.cht
zufrieden
Diese MaRnahme wird mitfinanziert S

mit Steuermitteln auf Grundlage SACHSEN

‘ Technische
‘ (NZObambona 2024! ELF 2021! ELF OJ) des vom Sachsischen Landtag

Universitat
Dresden beschlossenen Haushaltes.
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Wie konnen Sie uns erreichen?

Technische Universitat Dresden
Fakultat Erziehungswissenschaften
Munchner Stral3e 1

Raum 528

01187 Dresden

% © Sven Eliger

Email: Beratung-Pflegeausbildung@tu-dresden.de

Homepage: https://www.beratung-pflegeausbildung-sachsen.de

Telefon: 0351 / 463 - 34858

Technische Diese.MafSnahm_e wird mitfinanziert S
. ey ) mit Steuermitteln auf Grundlage SACHSEN
‘ Universitat Folie 17 des vom Séchsischen Landtag
Dresden

beschlossenen Haushaltes.
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