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L’'identita



ORIGINI E MOTIVAZIONI: LA STORIA

La Veassistenza Societa Cooperativa Sociale, ha sede amministrativa a Marsicovetere (Pz), in via Giustino Fortunato
62/B, e sede legale a Viggiano (Pz), in Via Salita Le Croci n.6.

Come riportato dallo statuto, lo scopo della cooperativa e: “quello di perseguire l'interesse generale della
comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini di tutte le culture, attraverso la gestione di
servizi socio sanitari ed educativi ai sensi dell’articolo 1, primo comma punto a), della legge 8 novembre 1991 n°
381".

Veassistenza nasce nel luglio 2013, il gruppo promotore e stato pertanto fortemente motivato a lavorare in ambito
cooperativo ponendosi i seguenti obiettivi:

= partecipare collegialmente alla gestione dell'impresa
= sviluppare nuove attivita e nuovi progetti che, grazie al supporto organizzativo e finanziario,
potevano perseguire obiettivi di qualita e innovazione
= coniugare capacita professionali e motivazione sociale per affermare la cooperativa sul mercato dei
servizi alla persona
= sviluppare le competenze professionali dei soci attraverso costanti percorsi formativi
Le prime attivita sono state avviate nel 2013.
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FINALITA E STRATEGIE

L’orientamento della cooperativa e stato negli anni quello di cercare sempre, anche grazie a percorsi formativi di
tipo sociologico, di andare oltre la semplice erogazione del servizio, nella consapevolezza di svolgere un ruolo di forte
utilita sociale.

Quindi missione di Veassistenza e anche:

e promuovere la qualita sociale come un sistema di relazioni che intreccia benessere individuale e benessere
sociale, ovvero il benessere di tutti i soggetti coinvolti nel processo di vita di una comunita ampliare la gamma dei
servizi offerti attraverso soluzioni compatibili con i problemi di risorse finanziarie degli Enti Locali

e ampliare il numero dei soggetti sociali attivi nell’ambito dei servizi che Veassistenza gestisce.

L’obiettivo € quello di riconoscere, incontrare e valorizzare le realta del territorio (dai servizi sociali, alle
famiglie alle parrocchie, dall’associa- zionismo alle realta produttive, dagli enti pubblici ai gruppi informali)
e instaurare con loro relazioni stabili e sistematiche favorendo cosi processi di coprogettazione.
L’attivazione di collaborazioni, sperimentata con famiglie e associazioni, ci permette di esprimere che la
compresenza di operatrici/ori e volontari del territorio ha portato valore aggiunto ai servizi.

Queste forme di collaborazione si sviluppano in modo differente a seconda della tipologia di servizio. Si
sottolinea che il ruolo del volontario non prevede la sostituzione del personale della cooperativa, ma
I’affiancamento e l'integrazione.



Il contesto sociale ed economico in cui ci troviamo & in continua evoluzione.
Nello specifico ambito dei servizi alla persona questo momento storico ci mette di fronte a complessita

quali:

J la costante contrazione di risorse a disposizione degli enti locali per finanziare le politiche sociali
avvenuta negli ultimi anni

J il riemergere del bisogno di socialita e di cittadinanza attiva: le persone manifestano nitidamente la
necessita di uscire dall’isolamento, di riconnettersi in una rete.

J la capacita delle cooperative di ripensare il loro funzionamento per adeguarlo al nuovo contesto.

Dal 2018, in subappalto per conto di IGEAMED SRL, impieghiamo risorse infermieristiche presso il Centro
Oli Val D’Agri.

Dall’Aprile del 2020 abbiamo un nostro dipendente in distacco presso Teco SRL, con sede operativa a
Crotone.

Da Ottobre 2020 effettuiamo tamponi antigienici rapidi, in modalita drive- in, collaborando con I’ASL del
nostro distretto nel comunicare i casi di positivita riscontrati.

Per un breve periodo ci siamo anche occupati di pulizie degli ambienti.

Nel corso del 2020, inoltre, I'evento pandemico che ha investito l'intero Pianeta, ha cambiato il contesto
che abitiamo e le relazioni sociali.

Per questo motivo abbiamo attivato un servizio che permette alle aziende e ai privati di eseguire tamponi



antigenici rapidi attraverso un sistema drive-in organizzato in modo efficiente o, in caso di aziende, il
tampone puo essere effettuato anche presso la propria sede, permettendo ai lavoratori di non spostarsi.

| tamponi rapidi effettuati da Veassistenza nel rispetto delle normative vigenti, sono in grado di rilevare
anche le varianti che si sono diffuse nell'ultimo periodo nel nostro Paese.

La strategia politica di breve termine, orientata maggiormente agli interessi economici piuttosto che al
bene comune ha fatto emergere, con grande drammaticita, le carenze legate al Sistema Sanitario
Nazionale, alle politiche sociali e alla protezione ambientale.

CAMBIARE e INNOVARE per RI-COSTRUIRE, per andare incontro al futuro, anticipandolo e costruendolo
con le proprie forze: forgiare con i vecchi materiali, nuove forme e modelli (culturali, comportamentali,
organizzativi, gestionali) piu adatti ai nuovi scenari.

Consapevoli che niente sara pilu come prima e certi che ci aspetta una normalita nuova, plasmata su
quanto la pandemia ci ha lasciato in eredita, Veassistenza, nei prossimi anni, intende lavorare con
impegno in questa direzione.
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MISSION
Progettiamo e gestiamo, con professionalita e responsabilita, servizi socio-educativi e sanitari, attivita

ambientali e culturali per promuovere il benessere delle persone e della collettivita.
Promuoviamo processi innovativi di attivazione della comunita in risposta ai bisogni emergenti attraverso
I’ascolto e la relazione con il territorio, in rete con soggetti diversi (pubblico, profit, non profit e societa
civile)
Poniamo una costante attenzione alla sostenibilita sociale, ambientale ed economica e all’utilizzo

efficiente e consapevole delle risorse.
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OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO STRATEGICI

L'avvento della pandemia ha portato con sé una serie di cambiamenti sociali, economici, culturali.

Siamo, ormai, consapevoli che fattori come l'isolamento sociale, la reclusione in casa e il peso
dell’incertezza generale hanno colpito duramente le persone e le conseguenze, gia ora evidenti, si vedranno
per lungo tempo.

Accanto all' inevitabile crisi economica dovuta prevalentemente ai diversi lockdown che ha reso molte
persone piu vulnerabili e ha generato un forte aumento della poverta, assistiamo anche ad una crisi
sociale e al nascere di nuovi ed impellenti bisogni a cui, per missione, siamo chiamati a dare risposte
adeguate e puntuali.

Alla luce di questo repentino cambiamento di contesto, nel corso del 2020 abbiamo ripensato e
aggiornato costantemente il nostro piano strategico, con I'obiettivo di renderlo adeguato ai cambiamenti in
corso.

Innanzitutto i mutamenti del contesto esterno impongono una revisione e un efficientamento della struttura e
dei processi gestionali di Cooperativa.
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La pandemia ci ha insegnato come sia importante saper lavorare con grande

flessibilita e agilita. Per questo gli obiettivi che ci poniamo per il prossimo futuro sono:

efficientare i processi gestionali;
promuovere ed incentivare lo sviluppo tecnologico;
diffondere la cultura dello smart working;
riorientare le risorse umane per raggiungere gli obiettivi di sviluppo e sostenibilita e valorizzare le competenze
interne
promuovere l'inserimento di giovani, portatori di nuove competenze
Parallelamente riteniamo importante:

introdurre elementi innovativi che aggiungano valore all’esistente;

ripensare il modello di funzionamento dei servizi tradizionali per consolidarli e renderli adeguati ai cambiamenti
sociali;

indagare nuovi ambiti di lavoro per generare risposte innovative ai bisogni emergenti;

diversificare |'offerta dei servizi per offrire risposte differenziate;

promuovere relazioni e partnership, valorizzando le reciproche competenze;

L'innovazione e gli obiettivi di miglioramento che ci poniamo richiedono risorse ed investimenti, anche
economici. | nostro impegno per disporre di risorse adeguate, anche attraverso bandi e finanziamenti dedicati,
sara costante.
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Obiettivi realizzati nel 2020

Nel corso del 2020 gli obiettivi che ci siamo posti sono stati tutti rivisitati e costantemente aggiornati in relazione
all’evolvere della situazione pandemica.

In particolare, nel 2020:

e abbiamo attivato un servizio che permette alle aziende e ai privati di eseguire tamponi antigenici rapidi
attraverso un sistema drive-in organizzato in modo efficiente o, in caso di aziende, il tampone puo essere
effettuato anche presso la propria sede, permettendo ai lavoratori di non spostarsi.

« abbiamo continuato a promuovere le attivita nell’assistenza di chi ne ha bisogno. Ci prendiamo cura della
salute mentale e fisica di tutte le persone che ne abbiano bisogno in modo scrupoloso e con grande
attenzione alle vostre richieste. Grazie al supporto di laboratori, personale medico e infermieristico
diversificato, abbiamo svolto numerose prestazioni, tra cui: rilevazione pressione e glicemia, prelievi,
fleboclisi, iniezioni, medicazioni (decubiti, ulcere arti inferiori, piede diabetico, chirurgiche), gestione delle
stomie, clisteri ed estrazioni fecalomi, cateterismo vescicale, nutrizione parentale e preparazione chirurgica.

e Abbiamo fornito assistenza alle persone non autosufficienti, sia a domicilio che presso strutture ospedaliere
con il massimo riguardo nei confronti di tutte le esigenze, anche quelle piu piccole, con il servizio di
assistenza notturna e diurna in modo da garantire la cura e interventi in caso di necessita in qualsiasi
momento della giornata.
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« abbiamo garantito un continuo aggiornamento dei social anche nel periodo di lockdown grazie alle attivita
che si sono spostate online.

DEMOCRAZIA E MUTUALITA

Criteri di ammissione: gli unici previsti sono quelli riportati dallo Statuto, dal Regolamento e dalla normativa
vigente. La quota sociale & di 100 euro senza ulteriori spese per il socio/a.

Il Consiglio di Amministrazione
Per I'organo amministrativo, lo statuto prevede che: “la societa e amministrata da un Presidente consiglio
amministrazione, e da due membri consiglieri” .

Il CdA e I'organo esecutivo cui I’Assemblea dei soci affida la conduzione della vita della cooperativa, nel
rispetto della sua Mission e dello statuto, dura in carica tre anni ed e rieleggibile.

Il CdA, nel corso del 2020, e stato fortemente impegnato nella gestione dell'emergenza legata alla pandemia:

ha garantito a tutti i soci, agli operatori e agli utenti la massima tutela della salute, predisponendo
protocolli di sicurezza specifici per ogni tipologia di servizio e assicurando la costante disponibilita di
dispositivi di protezione e sicurezza, per tornare ad offrire, dopo ogni lockdown, riaperture sicure, di
valore e di qualita;

ha costantemente monitorato I'andamento economico della cooperativa;
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ha continuato a lavorare per ottimizzare i processi di lavoro interni all’organizzazione, promuovendo in
questo anno cosi particolare, I'aggiornamento e l'implementazione della strumentazione informatica per
favorire il lavoro da remoto.
Parallelamente, nel corso del 2020, il Consiglio di Amministrazione ha mantenuto un dialogo costante con i
propri soci e collaboratori: ha garantito aggiornamenti sulle scelte importanti attraverso newsletter
periodiche; ha promosso assemblee territoriali da remoto per stare vicini ai soci anche a distanza; ha
incoraggiato a reinventare il lavoro educativo con modalita nuove e inusuali, affinché il distanziamento fisico
non si trasformasse anche in distanziamento sociale.
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Composizione del Consiglio di Amministrazione:

Nominati| Carica Data prima I:Igriig N°
Vo ricoperta nomina carica Mandati

Antonella Presidente 01-03-2019| 2021/2 2
Petrocelli 024
Sabato Consigliere 01-03- 2021/2 2
Vladimiro 2019 024
Vito
Angeloni Consigliere 01-03- 2021/2 2
Maria 2019 024
Ester

Assemblee sociali nell’anno 2021

In considerazione dell’evolvere dell’emergenza legata al Covid-19, cosi come previsto dall’art. 106 del
DECRETO-LEGGE 17 marzo 2020, n. 18, convertito nella legge 27/2020 abbiamo usufruito dell’allungamento dei
tempi per l'approvazione del bilancio di esercizio. L’Assemblea di bilancio si & svolta da remoto,
garantendo a tutti i soci I'accesso alla piattaforma zoom.

14
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DATA 27 luglio 2021 ORDINE DEL
GIORNO

TIPO Ordinaria

» Bilancio al 31 dicembre 2020, comprensivo di Nota

PRESENTI 3 ,
Integrativa

o Presentazione Bilancio Sociale 2020

» Varie ed eventuali
SEDE Sede. .

operativa di

Marisicovetere
(Pz) vi Giustino
fortunato 62/B,

Partecipazione

La partecipazione dei soci alla vita della Cooperativa € per noi elemento fondamentale per garantire a tutti il
diritto a determinare in modo attivo la piena realizzazione degli scopi sociali e del futuro di Veassistenza.

Le Assemblee sono sempre precedute da newsletter informative che consentono a tutti di approfondire gli
argomenti all'ordine del giorno. Durante le Assemblee, inoltre, le tematiche vengono presentate ed approfondite
con chiarezza e trasparenza, in modo che tutti possano portare il proprio contributo ed esprimere il proprio voto in
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modo democratico e consapevole.

Anche nel corso del 2020 abbiamo organizzato momenti e scambi per permettere a tutti di partecipare:
abbiamo inviato newsletter per garantire aggiornamenti periodici ai soci e ai collaboratori sulle scelte
strategiche e sulle scelte piu difficili legate all'emergenza pandemica.
abbiamo coinvolto i soci in assemblee territoriali di aggiornamento costante sugli sviluppi legati all'emergenza
sanitaria.
abbiamo promosso la partecipazione ad incontri periodici di approfondimento tra servizi e uffici per facilitare la
conoscenza di procedure e per favorire il coordinamento e il lavoro di squadra;
abbiamo sostenuto scambi ed integrazioni di competenze interne con |'obiettivo di promuovere progettualita
innovative, in risposta ai nuovi bisogni;
Inoltre, nonostante il difficile momento, abbiamo continuato a promuovere percorsi partecipati, spesso attraverso
ricerche azione, in cui i soci hanno portato i loro contribuiti e hanno determinato le scelte e gli orientamenti della
Cooperativa.
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BASE SOCIALE

Composizione base sociale

2020 2019 2018
Soci lavoratori 1 1 1
Altri soci 2 2 2
Soci volontari 2 2 2
Totale 5 5 5
OCCUPAZIONE

In questa sezione del bilancio sociale non si evidenza la ricaduta occupazionale della cooperativa, ovvero il
suo contributo al mercato del lavoro in termini di persone occupate.

Nella tabella seguente sono illustrati i diversi tipi di rapporto lavorativo.

17
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Dati occupazionali al 31/12

2020 2019 2018
Lavoratori con 33 18 78
contratto subordinato
Lz.;\voratorl co.n contratto 0 0 0
di collaborazione
Lavoratori occasionali 25 18 18
Lavoratori autonomi 2 1 1
TOTALE 60 37 | 47

18
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Rendiconto sociale
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RETE TERRITORIALE

Anche la pandemia ha messo in evidenza che fare
rete significa, prima di tutto, condividere una
responsabilita nei confronti della comunita.
Lavorare con altre realta territoriali in rete,
sommando e valorizzando le competenze, le
conoscenze e le risorse, € fondamentale per
generare risposte molteplici ed articolate ai nuovi
bisogni.

Le Amministrazioni pubbliche, le organizzazioni del
Terzo settore, le associazioni, i gruppi informali di
cittadini, le scuole, le aziende devono costruire
nuove collaborazioni.

Sempre piu spesso, anche Veassistenza lavora,
mettendo a sistema le proprie competenze con
quelle delle altre realta presenti sul territorio.
Possiamo considerare all’interno di questa rete una
serie di relazioni direttamente legate ai servizi

gestiti da Veassistenza: con gli Enti di riferimento, i servizi sociali
di base, 'ASL, le Amministrazioni Comunali.

La rete territoriale va tuttavia considerata in termini piu ampi,
che comprendono da un lato i tavoli territoriali (Piani di
Zona, Agende 21, ecc..), dall’altro i rapporti costanti con le
Associazioni, i Consorzi, le Fondazioni e le Cooperative
presenti sul territorio, che in diversi casi diventano delle vere
e proprie collaborazioni.

| progetti presentati per gare e/o per richieste di
finanziamento alle Fondazioni sono intrinsecamente
progettazioni di rete. A partire dal 2009 e sempre piu nel
corso dei successi anni, sono stati promossi diversi progetti
che hanno attivato piccole e grandi realta del territorio,
creando le premesse per sinergie che proseguono nel tempo.



[;(EA sstsrenza %

LE PECULIARITA’ DI VEASSISTENZA

Veassistenza € una cooperativa che eroga
servizi per le persone, contribuendo a
costruire con esse risposte alle nuove
domande e promuovendo la ricerca

del bene comune.

Sempre piu spesso lavoriamo per
promuovere risposte complesse che
uniscano la persona nella sua unicita,
protagonista della propria storia, le
famiglie, con le loro sfaccettature e
complessita, la comunita di riferimento,
come luogo di cittadinanza e di
partecipazione, attraverso la realizzazione
di progetti integrati per lo sviluppo
sostenibile.
21

La competenza degli operatori, in collaborazione
con enti locali, imprese, organizzazioni no-profit &
al servizio della comunita per contribuire alla piena
realizzazione di comuni obiettivi di sviluppo e
coesione sociale.
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Assistenza infermieristica domiciliare

| servizi di Assistenza Domiciliare e Assistenza Domiciliare che si caratterizza per servizi medico-
infermieristici e prelievi ematici al domicilio.
Servizio Ospedaliero

E’ un servizio rivolto ai degenti dell’ospedale, alle loro famiglie, alla rete parentale piu allargata per garantire,

nella gran parte di casi, un percorso di continuita assistenziale appropriato e coerente con le patologie
riscontrate nel paziente- utente.

Inoltre, il servizio & orientato a prevenire, affrontare e risolvere i disagi e i problemi psico-socio-assistenziali
connessi alla malattia, al ricovero e alla riabilitazione, con un’attenzione centrata sulla persona malata e
sulla sua famiglia, in raccordo con le risorse della struttura ospedaliera, del volontariato, dei servizi e delle
risorse sanitarie, socio-sanitarie e socio-assistenziali del territorio.

Il servizio viene erogato all’interno dell’Ospedale in reparto, al letto del malato.
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L'INNOVAZIONE AL TEMPO DEL COVID

Parlare di innovazione al tempo del covid ha significato per noi prima di tutto ripensare il nostro lavoro. In
pochi giorni ci siamo ritrovati con i servizi chiusi e questo ha inevitabilmente portato con sé una distanza
fisica. Abbiamo dovuto velocemente risignificare il lavoro educativo, basato sulla relazione, sul contatto fisico,
sugli abbracci non piu possibili.

Innovare ha significato inventare modalita nuove e creative per continuare a stare vicini alla nostra
comunita.

Ci siamo adattati alla situazione determinata dalla crisi pandemica legata al Coronavirus che da un anno a
questa parte accompagna, purtroppo, il mondo intero. Per questo motivo abbiamo attivato un servizio che
permette alle aziende e ai privati di eseguire tamponi antigenici rapidi attraverso un sistema drive-in
organizzato in modo efficiente o, in caso di aziende, il tampone puo essere effettuato anche presso la propria
sede, permettendo ai lavoratori di non spostarsi.

| tamponi rapidi effettuati da Veassistenza nel rispetto delle normative vigenti, sono in grado di rilevare anche
le varianti che si sono diffuse nell'ultimo periodo nel nostro Paese.
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Rendiconto economico
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ANALISI DEL VALORE AGGIUNTO
La Cooperativa, svolgendo le sue attivita, crea una ricchezza - Valore Aggiunto — a favore di tutti i portatori di
interesse sia interni che esterni, i cosiddetti stakeholders di Veassistenza.
La ricchezza di tipo economico si affianca alla ricchezza sociale, prodotta dalla Cooperativa in coerenza
con i propri fini istituzionali.
Per determinare il valore aggiunto viene contrapposta a tutti i ricavi solo una parte dei costi, ossia le

spese sostenute per:
e servizi (centro stampa, assistenza macchine ufficio, postali)

« utenze (telefono, luce, gas, acqua)

« consulenze (legali, amministrative, architettura)
« affitti

« manutenzioni, carburante, spese rappresentanza

Vengono considerati anche:
e ricavi e costi accessori (proventi finanziari e ritenute su interessi attivi)

ericavi e costi straordinari
eammortamenti e accantonamenti

25
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Nella tabella 1 e riportato il prospetto di produzione del valore aggiunto per gli anni 2020 e 2019 e relative differenze.

2020 2019
+ Ricavi delle vendite e prestazioni € 651.551,26 € 564.954,05
+ Variazione rim.Prod.fin.-semil.-merci € 3.867.22
+ Altri ricavi e proventi €2.452.33 € 6.599,37

+ VALORE DELLA PRODUZIONE

€657.870,81

€ 571.553,42

- Costo materie prime,merci € 54.650,34 € 8.920,15
- Costo per servizi €132.424,04 € 90.086,36
- Costo per godimento beni terzi € 3.500,00 € 3.000,00
- Costo del personale € 470.989,53 € 455.467,42
- Ammortamenti e svalutazioni €2.230,72 € 3.406,77
- Oneri diversi di gestione € 3.839,45 €2.426,73

- COSTI DELLA PRODUZIONE

€ 679.566,32

€ 572.815,52

DIFFERENZA A B € 9.763.27 € 8.187,93
Interessi passivi e oneri finanziari € 4.265,05 € 2.484.79
- Oneri straordinari € 7.023,30
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE €-14.028,32 €-1.262,10

26
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INSIEME PER IL BENE COMUNE
Mai come nel 2020 sentirsi parte di una comunita ci ha permesso
di occuparci delle persone e di affrontare ogni giorno la questione
della dignita e della qualita del nostro vivere.

27
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