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Progetto grafico:
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GLOSSARIO

ACRI: Associazione di Fondazioni e Casse di Risparmio

ANCI: Associazione Nazionale Comuni Italiani

APS: Associazione di Promozione Sociale

CSV: Centro di Servizio per il Volontariato

CSVnet: Associazione nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato

DRE: Agenzia delle Entrate -  Direzione Regionale del Piemonte 

ETS: Ente del Terzo Settore

FUN: Fondo Unico Nazionale

ODV: Organizzazione di Volontariato

ONC: Organismo Nazionale di Controllo

OTC: Organismo Territoriale di Controllo

RUNTS: Registro Unico Nazionale del Terzo Settore

SAP: Stato Avanzamento Programmazione

INTRODUZIONE
Questa terza edizione del Report Sociale racconta un anno particolarmente 
significativo per CSVnet Piemonte ETS: un anno di consolidamento, crescita e 
progressiva affermazione del Coordinamento come soggetto di riferimento per il 
sistema dei Centri di servizio per il volontariato piemontesi.

Nel corso del 2025 il lavoro comune dei CSV ha continuato a rafforzarsi, traducendosi 
in un incremento delle attività condivise, nello sviluppo di nuovi servizi e in una 
presenza sempre più strutturata nei contesti regionali di confronto e programmazione. 

Il Coordinamento ha proseguito il proprio percorso di consolidamento sia sul piano 
operativo sia su quello relazionale e istituzionale, confermando il valore di una visione 
costruita insieme e orientata allo sviluppo del volontariato.

La crescita dell’offerta formativa regionale, l’attivazione di percorsi comuni, il 
rafforzamento dei gruppi di lavoro e la costruzione di strumenti condivisi dimostrano 
come il lavoro di rete generi valore non solo per i CSV ma soprattutto per gli Enti del 
Terzo Settore e per le comunità dei nostri territori.

Accanto ai servizi, è cresciuto anche il ruolo di rappresentanza e interlocuzione di 
CSVnet Piemonte ETS. La partecipazione ai principali momenti di confronto regionale 
e nazionale sui temi del welfare, dell’amministrazione condivisa e dello sviluppo del 
Terzo Settore testimonia il riconoscimento del Coordinamento come interlocutore 
autorevole per enti, istituzioni e stakeholder e come soggetto capace di portare il 
punto di vista del volontariato piemontese nei processi decisionali.

Tra gli elementi più significativi dell’anno vi è inoltre l’avvio della ricerca regionale sugli 
Enti del Terzo Settore, che pone le basi per la costruzione di un primo Osservatorio 
regionale sul volontariato: uno strumento che guarda al futuro e che nasce dalla 
convinzione che conoscere il territorio significhi poterlo accompagnare meglio nelle 
trasformazioni che lo attendono.

Questo Report restituisce il lavoro svolto nel corso dell’anno, ma soprattutto 
racconta un percorso che continua a evolversi: quello di una rete che cresce, genera 
competenze, costruisce alleanze e rafforza il ruolo del volontariato come risorsa 
strategica per lo sviluppo delle comunità.

Presidente CSVnet Piemonte ETS
Daniele Giaime
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CSVNET PIEMONTE ETS

NASCE CSVNET
PIEMONTE

Il 6 dicembre a Torino, 
in via Giolitti 21 dove ha 

sede legale, per volontà e 
dall’esperienza dei cinque 

Centri di Servizio per il 
Volontariato che operano, 

da oltre venti anni, sui 
territori di Torino, Cuneo, 
Alessandria, Asti, Biella, 
Vercelli, Novara e VCO.

DIVENTA ETS
Si iscrive al Registro 
Unico Nazionale del 

Terzo Settore - RUNTS 
con Determinazione 
Dirigenziale n. 312/ 

A1419A/2023 e numero 
di repertorio 34462 del 

8.6.2023.

ARTICOLAZIONE 
REGIONALE DI CSVNET

CSVnet Piemonte 
ETS è riconosciuta 

come Confederazione 
da CSVnet, di cui è 

articolazione regionale 
e condivide i principi 

ispiratori e la visione dei 
Centri di Servizio come 
agenzie di sviluppo del 
volontariato sui territori.

2022

2023

2023

CSVNET PIEMONTE ETS
CSVnet Piemonte ETS è la Confederazione dei cinque Centri di Servizio per il Volontariato piemontesi 
che, da oltre vent’anni, operano a sostegno del volontariato e degli Enti del Terzo Settore nei territori 
di Asti, Alessandria, Biella, Cuneo, Novara, Torino, Verbano Cusio Ossola e Vercelli.

Nata dalla volontà dei CSV di rafforzare una collaborazione già attiva nel tempo, la Confederazione 
rappresenta oggi uno spazio stabile di coordinamento, confronto e sviluppo condiviso, capace di 
mettere a sistema competenze, esperienze e progettualità territoriali per generare valore a livello 
regionale. Insieme per fare sempre meglio in Piemonte ne rappresenta il principio guida.

CSVnet Piemonte ETS opera per promuovere e consolidare il legame tra i CSV associati affinché 
ciascuno, nella propria autonomia, possa realizzare al meglio le proprie finalità istituzionali, sviluppare 
azioni comuni e condividere strumenti, competenze e opportunità di crescita. Allo stesso tempo, il 
Coordinamento garantisce una rappresentanza unitaria del sistema dei CSV nei confronti di enti, 
istituzioni e reti regionali, contribuendo a valorizzare il ruolo del volontariato e del Terzo Settore nello 
sviluppo delle comunità.

Attraverso una programmazione integrata e coordinata, CSVnet Piemonte ETS promuove servizi, 
attività e iniziative di carattere regionale rivolte agli Enti del Terzo Settore, con l’obiettivo di rafforzarne 
competenze, capacità di azione e possibilità di collaborazione. Nel tempo il Coordinamento ha 
consolidato il proprio ruolo come interlocutore autorevole e luogo di raccordo tra territori, contribuendo 
alla diffusione di pratiche condivise e alla costruzione di una visione regionale del volontariato.

Rappresentare il volontariato piemontese, promuovere la cultura della solidarietà e della partecipazione 
civica - con particolare attenzione per i più giovani - favorire il dialogo con enti e istituzioni e sostenere 
processi di collaborazione tra i diversi attori del territorio sono le priorità che orientano l’azione di 
CSVnet Piemonte ETS.

CSVnet Piemonte ETS è apartitico, aconfessionale, a struttura democratica e senza scopo di lucro; 
persegue finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale e opera per qualificare e sostenere l’attività 
dei soci nell’interesse degli Enti del Terzo Settore e dei volontari.
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L'ESTENSIONE TERRITORIALE DEI CSV 
I 5 CSV piemontesi, con le loro 33 le sedi territoriali, coprono in maniera capillare tutto il territorio 
regionale garantendo prossimità e vicinanza agli ETS. Grazie a questa distribuzione territoriale di sedi 
e sportelli i CSV possono sostenere il volontariato e offrire i propri servizi alla maggioranza degli ETS, 
da quelli cittadini a quelli più decentrati che operano nelle periferie, zone rurali e montane. Inoltre, in 
virtù di questa copertura territoriale, anche la collettività continua a beneficiare delle attività delle 
associazioni, che raggiungono quelle comunità locali più marginali che spesso non sono raggiunte dai 
servizi pubblici e privati.

•	 CSV ASTI E ALESSANDRIA - CENTRO SERVIZI VOLONTARIATO ASTI ALESSANDRIA ETS
ALESSANDRIA: via Verona, 1 
ASTI: via Brofferio, 110
CASALE MONFERRATO: via Martiri di Nassiriya, 8
NOVI LIGURE: piazzale Leoni di Liguria
TORTONA: via Perosi, 3
ACQUI TERME: piazza Don Dolermo, 4

•	 CSV BIELLA E VERCELLI - CENTRO TERRITORIALE PER IL VOLONTARIATO ETS
BIELLA: via Orfanotrofio, 16
VERCELLI: corso Libertà, 72
VARALLO: via Mario Tancredi Rossi, 1

•	 CSV CUNEO - SOCIETÀ SOLIDALE ETS 
CUNEO: piazzale Croce Rossa Italiana, 1
ALBA: corso Europa, 92
BRA: via Magenta, 35
FOSSANO: via Roma, 94
MONDOVÌ: via delle Ripe, 4
SAVIGLIANO: piazza Schiaparelli, 10
SALUZZO: piazza Vittorio Veneto, 3

•	 CSV NOVARA E VCO - CENTRO SOLIDARIETÀ E SUSSIDIARIETÀ SERVIZI PER IL 
TERRITORIO ETS
DOMODOSSOLA: via Canuto, 12		
NOVARA: corso Cavallotti, 9
BORGOMANERO: corso Sempione, 1
VERBANIA: via Vittorio Veneto, 135
OMEGNA: piazza XXV Aprile, 18 

•	 CSV TORINO - VOLONTARIATO TORINO ETS
TORINO: via Giovanni Giolitti, 21
BUSSOLENO: via Don Prinetto, 3
CARMAGNOLA: via Granaglie, 5
CHIERI: via Papa Giovanni XXIII, 8
CIRIÈ: via Cibrario, 16
COLLEGNO: via Messina, 4
CHIVASSO: via Paleologi, 25
IVREA: piazza I Maggio
MONCALIERI: via Don Fornelli
RIVARA: corso Ogliani, 9
SANGANO: via Giuseppe Bonino, 1
TORRE PELLICE: via Vittorio Alfieri, 2
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GLI ORGANI SOCIALI
L’Assemblea, composta da tre membri per ciascuno dei Centri Servizio aderenti, è l’organo sovrano che 
delibera sugli indirizzi di CSVnet Piemonte ETS, approva il bilancio consuntivo e delibera su eventuali 
modifiche statutarie. L’Assemblea è l’organo che elegge il Consiglio Direttivo i cui componenti, ciascuno 
in rappresentanza di un’associazione socia, restano in carica per 3 anni. Il 23 settembre 2025 l’assemblea 
si è riunita per l’elezione del nuovo Consiglio Direttivo e la nomina del Presidente per il triennio 2025-2028. 
L’assemblea all’unanimità ha eletto i nuovi componenti del Direttivo e la nuova Presidenza.
•	 Presidente Daniele Giaime, già vicepresidente Vicario della Confederazione nello scorso mandato
•	 Vicepresidente Francesco Marzo in rappresentanza del socio CSV Asti Alessandria ETS
•	 Marco Bani in rappresentanza del socio Vol.To ETS
•	 Sergio Vercelli in rappresentanza del socio CST Novara VCO ETS
•	 Mario Angelo Ugo Figoni in rappresentanza del socio Società Solidale ETS
•	 Andrea Pistono in rappresentanza del socio CTV ETS
Il Consiglio Direttivo ha poi confermato il Direttore di CSVnet Piemonte ETS nella persona di Simone Rosso 
(direzione CSV di Biella-Vercelli) incaricato di fare da raccordo tra il Direttivo e i singoli CSV, coordinare 
le attività e iniziative della Confederazione che si realizzano attraverso il lavoro degli operatori dei CSV, 
fornire ai gruppi di lavoro le indicazioni sulle modalità operative e gli indirizzi di lavoro.

CONSIGLIO
DIRETTIVO
2023 • 2025

Mario Angelo Ugo FIGONI Andrea PISTONO
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Rosanna VIOTTO
 dall'11/06/2024 Francesco MARZOSilvio MAGLIANO

GERARDO GATTO
Presidente

DANIELE GIAIME
Vice presidente vicario

CONSIGLIO
DIRETTIVO
2025 • 2028

DANIELE GIAIME
Presidente

FRANCESCO MARZO
Vice presidente vicario

Mario Angelo Ugo FIGONIMarco BANI Andrea PISTONO
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Sergio VERCELLI

SIMONE ROSSO
Direttore
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FONDAZIONE
TERZJUS

DATI ORGANI SOCIALI

15 rappresentanti coinvolti

28,5 ore partecipazione Assemblea

43 ore partecipazione Consiglio Direttivo



GRUPPI DI LAVORO
Le attività e le iniziative promosse da CSVnet Piemonte ETS sono rese possibili dal lavoro 
congiunto degli operatori dei cinque CSV piemontesi, organizzati in gruppi di lavoro tematici 
che rappresentano il cuore operativo della Confederazione. Costituiti su mandato del Consiglio 
Direttivo e composti da operatori con competenze differenti, i gruppi hanno il compito di 
progettare, sviluppare e accompagnare le attività regionali, favorendo il confronto continuo tra 
territori e la costruzione di strumenti e progettualità condivise.

Con il progressivo consolidamento di CSVnet Piemonte ETS e l’ampliamento delle attività realizzate, 
nel tempo i gruppi di lavoro si sono rafforzati e, in alcuni casi, sono nati nuovi spazi di confronto 
per rispondere a esigenze emergenti e accompagnare nuove linee di sviluppo.

I gruppi rappresentano oggi uno dei principali elementi di valore aggiunto della Confederazione: 
trasformano competenze ed esperienze locali in patrimonio comune, favoriscono la circolazione 
di buone prassi e consentono di costruire risposte coordinate e una visione regionale capace di 
integrare e rafforzare il lavoro quotidiano dei singoli CSV.

I GRUPPI DI LAVORO

GRUPPO DIREZIONE • 10 INCONTRI

Composto dai Direttori dei 5 CSV piemontesi, il gruppo rappresenta uno spazio stabile di 
confronto, coordinamento e condivisione di buone pratiche. Si occupa della definizione 
e dell’attuazione delle attività comuni di CSVnet Piemonte ETS, favorendo il raccordo 
tra dimensione regionale e territoriale.

Attività principali

•	 Programmazione e coordinamento delle iniziative comuni, con definizione e proposte 
operative e di budget al consiglio direttivo di CSVnet Piemonte ETS.

•	 Sviluppo e condivisione degli strumenti di comunicazione della Confederazione.
•	 Partecipazione a bandi, progetti e iniziative di interesse regionale e nazionale.
•	 Confronto sulle linee di indirizzo e sugli orientamenti di ONC e CSVnet.

Valore aggiunto

•	 Trasformare progettualità condivise in azioni concrete sui territori.
•	 Rafforzare il raccordo tra CSVnet Piemonte ETS, il Consiglio Direttivo e i singoli CSV.
•	 Valorizzare esperienze e competenze locali all’interno di una visione regionale.
•	 Rappresentare a livello regionale i CSV e consolidare il dialogo con istituzioni e reti 

territoriali, generando ricadute positive sui CSV stessi e sul sistema del volontariato.

QUADRO RIASSUNTIVO

11 gruppi di lavoro
39 operatori coinvolti
728 ore lavoro
67 incontri dei gruppi di lavoro
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GRUPPO COMUNICAZIONE • 3 INCONTRI

Il gruppo mette a sistema competenze, strumenti e professionalità dei singoli CSV 
per sviluppare le attività di comunicazione di CSVnet Piemonte ETS e valorizzare il 
volontariato e il Terzo Settore piemontese attraverso una narrazione condivisa e una 
presenza coordinata a livello regionale.

Attività principali

•	 Realizzazione della newsletter regionale di CSVnet Piemonte ETS, diffusa attraverso i 
CSV territoriali per promuovere buone pratiche degli ETS, attività della Confederazione 
e contenuti di interesse per il volontariato.

•	 Ideazione e sviluppo di campagne di comunicazione, tra cui il proseguimento nel 
2025 della campagna regionale “Fai crescere il volontariato con il tuo 5x1000”.

•	 Gestione delle attività di ufficio stampa e diffusione delle iniziative promosse da 
CSVnet Piemonte ETS. 

Valore aggiunto

•	 Rafforzare la visibilità del volontariato e del Terzo Settore attraverso una comunicazione 
coordinata e una rappresentazione condivisa a livello regionale.

•	 Favorire il confronto tra operatori, la circolazione di idee e la condivisione di strumenti 
e competenze.

GRUPPO CONSULENZA • 11 INCONTRI

Riunisce i referenti dell’area consulenza dei CSV con l’obiettivo di garantire un confronto 
costante sui principali temi legati alla normativa del Terzo Settore e offrire un supporto 
sempre più qualificato agli Enti del territorio. Attraverso il lavoro condiviso, il gruppo 
favorisce l’aggiornamento continuo, l’interpretazione omogenea delle disposizioni 
normative e la costruzione di strumenti comuni a supporto delle attività di consulenza.

Attività principali

•	 Confronto e approfondimento sui temi propri dell’area consulenza, con particolare 
attenzione agli aspetti normativi.

•	 Condivisione e analisi di casi concreti emersi nell’attività di accompagnamento agli ETS.
•	 Monitoraggio e aggiornamento continuo sull’evoluzione normativa del Terzo Settore.
•	 Progettazione e realizzazione di momenti di approfondimento comuni rivolti agli ETS su 

tematiche specifiche.

Valore aggiunto

•	 Favorire un approccio condiviso nelle attività di consulenza, contribuendo ad allineare 
orientamenti, strumenti e risposte fornite agli ETS.

•	 Valorizzare il confronto professionale e la circolazione di competenze e buone 
pratiche tra territori differenti, anche grazie al contributo del CSV Valle d’Aosta 
che partecipa con una propria operatrice.

GRUPPO FORMAZIONE • 8 INCONTRI

Il gruppo coordina e sviluppa l’offerta formativa condivisa dei CSV piemontesi, con 
l’obiettivo di rispondere in modo integrato ai bisogni degli Enti del Terzo Settore e 
rafforzarne competenze, capacità organizzative e strumenti operativi definendo una 
proposta organica capace di generare economie di scala e di processo.

Attività principali

•	 Individuazione delle tematiche formative di interesse comune sulla base dei bisogni 
rilevati dai singoli CSV.

•	 Definizione degli aspetti contenutistici e metodologici della proposta formativa 
regionale.

•	 Selezione di professionisti e competenze in grado di rispondere alle esigenze 
emergenti degli ETS.

•	 Organizzazione, gestione e valutazione delle attività formative realizzate a livello 
regionale.

Valore aggiunto

•	 Favorire lo scambio di competenze, strumenti e buone pratiche tra i territori, 
contribuendo al miglioramento continuo della qualità dell’offerta formativa.

•	 Ottimizzare risorse professionali ed economiche attraverso una progettazione 
condivisa.

•	 Ampliare l’impatto delle attività formative, generando ricadute diffuse a favore degli 
ETS e dei volontari piemontesi.

GRUPPO CONSULENZA/FORMAZIONE • 5 INCONTRI

Costituito per favorire una programmazione condivisa dell'offerta formativa regionale, 
il gruppo riunisce i referenti dei gruppi Consulenza e Formazione al fine di individuare 
i temi di maggiore interesse per gli Enti del Terzo Settore e definire una proposta 
coordinata di corsi e approfondimenti tematici. Il confronto tra le competenze degli 
operatori consente di costruire un'offerta formativa integrata, capace di rispondere ai 
bisogni rilevati dai CSV sui territori.

Attività principali

•	 Individuare congiuntamente i temi da inserire nel catalogo formativo regionale e negli 
approfondimenti tematici. 

•	 Condividere i bisogni formativi emersi dai territori e definire le priorità di intervento. 
•	 Coordinare la programmazione delle iniziative, valorizzando le competenze presenti 

all'interno dei CSV.
•	 Favorire il confronto tra gli aspetti normativi, amministrativi e metodologici delle diverse 

proposte formative.

Valore aggiunto

•	 Integrare competenze complementari nella progettazione dell'offerta formativa regionale. 
•	 Garantire una programmazione coerente con i bisogni degli ETS e complementare 

alle attività dei singoli CSV. 
•	 Ottimizzare risorse e professionalità, ampliando la qualità e la varietà delle proposte 

formative. 
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GRUPPO SALONE DEL LIBRO • 8 INCONTRI

Costituito in occasione della prima partecipazione di CSVnet Piemonte ETS al Salone 
Internazionale del Libro di Torino nel 2025, il gruppo ha coordinato la presenza del 
sistema dei CSV all’interno dello spazio “Le parole del volontariato”, promosso in 
collaborazione con CSVnet, CSV Vol.To e il CSV della Valle d’Aosta.

Il gruppo ha lavorato alla definizione delle modalità di partecipazione, alla costruzione 
del palinsesto e al coordinamento dei contributi proposti dai singoli CSV, con l’obiettivo 
di promuovere una narrazione condivisa del volontariato e valorizzare esperienze, temi 
e progettualità del territorio in una cornice culturale di rilievo internazionale.

Attività principali

•	 Definizione delle modalità di partecipazione di CSVnet Piemonte ETS al Salone del 
Libro e coordinamento con i partner coinvolti.

•	 Costruzione del programma e organizzazione dei talk dedicati ai temi del volontariato 
e della cittadinanza attiva.

•	 Coordinamento dei contenuti e degli interventi proposti dai singoli CSV.
•	 Raccordo organizzativo e comunicativo tra i soggetti promotori dell’iniziativa.

Valore aggiunto

•	 Costruire una presenza coordinata del sistema dei CSV in un contesto culturale di 
rilevanza internazionale.

•	 Valorizzare il ruolo del volontariato promuovendo occasioni di dialogo e diffusione di 
esperienze e buone pratiche.

•	 Favorire il confronto e la collaborazione tra CSV e promuovere nuove occasioni di 
dialogo tra cittadini, Terzo Settore e istituzioni.

GRUPPO GESTIONALE • 4 INCONTRI

Coordina lo sviluppo e l’evoluzione degli strumenti digitali condivisi dei CSV piemontesi 
con l’obiettivo di consolidare il portale gestionale regionale per l’erogazione ed il 
monitoraggio dei servizi realizzati congiuntamente e favorire una gestione sempre più 
integrata e omogenea a livello regionale.

Attività principali

•	 Sviluppo e implementazione del sistema gestionale regionale, incluse le componenti 
di accesso e fruizione dei servizi (front-end).

•	 Gestione coordinata delle attività formative e delle consulenze collettive rivolte a 
volontari ed ETS.

•	 Confronto con il partner tecnico per l’evoluzione del gestionale in coerenza con le 
esigenze del sistema regionale.

•	 Monitoraggio dei servizi erogati da CSVnet Piemonte ETS e condivisione dei dati tra i CSV.

Valore aggiunto

•	 Favorire il confronto su strumenti e modalità di erogazione dei servizi.
•	 Promuovere processi condivisi e una gestione sempre più omogenea a livello regionale.

GRUPPO AMMINISTRAZIONE • 4 INCONTRI

Riunisce i referenti amministrativi dei CSV per condividere modalità operative e confrontarsi 
sui processi di rendicontazione verso ONC e CSVnet, con l’obiettivo di promuovere prassi 
comuni e una gestione amministrativa sempre più omogenea a livello regionale.

Attività principali

•	 Predisposizione del bilancio e della documentazione per la rendicontazione verso ONC.
•	 Gestione e monitoraggio dello Stato di Avanzamento del Programma di attività (SAP).
•	 Confronto sulle modalità di utilizzo del software gestionale VERIF!CO e sul suo 

adattamento alle esigenze di CSVnet Piemonte ETS.

Valore aggiunto

•	 Favorire il confronto su aspetti amministrativi e contabili specifici del sistema CSV.
•	 Condividere pratiche e modelli contabili per rendere sempre più omogenei i processi 

amministrativi a livello regionale.

GRUPPO REPORT • 1 INCONTRO

Coordina il lavoro di raccolta, analisi e restituzione delle attività realizzate dal sistema 
dei CSV piemontesi e da CSVnet Piemonte ETS, con l’obiettivo di costruire una 
rappresentazione condivisa, omogenea e sempre più efficace delle azioni e del valore 
generato sul territorio. Attraverso il confronto tra i diversi CSV, il gruppo contribuisce a 
consolidare strumenti e modalità comuni di monitoraggio e rendicontazione, favorendo 
una lettura integrata delle attività dei CSV e delle ricadute regionali.

Attività principali

•	 Definizione di modalità condivise per la raccolta e l’interpretazione dei dati a livello 
regionale.

•	 Individuazione di indicatori comuni per rappresentare attività, risultati e impatti.
•	 Costruzione di criteri e linguaggi condivisi per la rendicontazione sociale.
•	 Coordinamento dei contenuti e dei dati necessari alla redazione del Report Sociale 

di CSVnet Piemonte ETS.

Valore aggiunto

•	 Restituire una lettura unitaria del sistema dei CSV piemontesi, valorizzandone il 
contributo complessivo al territorio.

•	 Favorire il confronto tra esperienze e modelli organizzativi differenti.
•	 Trasformare il processo di rendicontazione in uno strumento di conoscenza, 

miglioramento e sviluppo delle attività della Confederazione.
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GRUPPO RICERCA ETS • 4 INCONTRI

Il gruppo è stato costituito per la progettazione e l’avvio della ricerca promossa da 
CSVnet Piemonte ETS sugli Enti del Terzo Settore piemontesi, con l’obiettivo di costruire 
una fotografia aggiornata e approfondita del volontariato regionale attraverso la 
raccolta di dati, esperienze e percezioni degli ETS.

Il lavoro del gruppo, sviluppato in collaborazione con l’agenzia di ricerca HAD – Have a 
Dream snc (Torino), ha inoltre posto le basi per la costruzione di un primo Osservatorio 
regionale sul volontariato, inteso come patrimonio condiviso di conoscenza a supporto 
delle future attività di sviluppo del sistema, ma anche di istituzioni, enti e stakeholder, 
per rafforzare il dialogo e promuovere una collaborazione sempre più efficace a favore 
del bene comune.

La rilevazione si è svolta tra settembre e ottobre 2025 e ha coinvolto complessivamente 
1.382 enti.

L’elaborazione e i risultati della ricerca sono stati pubblicati nei primi mesi del 2026 e 
saranno approfonditi e restituiti nel prossimo Report Sociale.

Attività principali

•	 Raccolta e confronto delle analisi dei bisogni realizzate dai CSV piemontesi.
•	 Individuazione e definizione dei temi oggetto di indagine.
•	 Definizione dell’impianto metodologico della ricerca, integrando strumenti quantitativi 

e qualitativi per rilevare dati, percezioni ed esperienze degli ETS.
•	 Confronto e coordinamento con l’agenzia incaricata per la progettazione e la 

realizzazione della rilevazione.

Valore aggiunto

•	 Mettere a sistema dati, competenze ed esperienze dei singoli CSV per costruire una 
lettura condivisa del volontariato piemontese.

•	 Armonizzare strumenti e modalità di rilevazione per garantire coerenza e 
confrontabilità dei dati.

•	 Restituire una fotografia unitaria del Terzo Settore regionale a supporto della 
programmazione e dello sviluppo delle attività future.

GRUPPO 'LIBERI LEGAMI' • 9 INCONTRI

Costituito nell'ambito del progetto Liberi Legami, il gruppo di lavoro è stato 
coordinato dal Centro Territoriale per il Volontariato ETS (CTV Biella e Vercelli), che 
ha curato il raccordo tra i CSV piemontesi coinvolti nella realizzazione delle attività di 
sensibilizzazione, promozione culturale e animazione territoriale rivolte a contrastare la 
povertà educativa dei minori con genitori detenuti.

Il gruppo ha favorito la condivisione di strumenti e metodologie, il confronto costante 
con il partenariato progettuale e lo scambio di esperienze tra i territori, valorizzando il 
ruolo del volontariato nella costruzione di reti di comunità.

Attività principali

•	 Favorire il raccordo tra i territori e il confronto con il partenariato. 
•	 Condividere strumenti, metodologie e buone prassi per la realizzazione delle azioni 

di sensibilizzazione, networking e animazione territoriale. 
•	 Monitorare l'andamento delle attività e promuovere il confronto sulle esperienze 

sviluppate nei diversi contesti locali.

Valore aggiunto

•	 Rafforzare la collaborazione tra i CSV nella realizzazione di un progetto regionale 
condiviso. 

•	 Mettere a sistema esperienze, competenze e relazioni territoriali sui temi dell'inclusione 
sociale e del sostegno ai minori con genitori detenuti. 

•	 Favorire la diffusione di pratiche condivise e modelli di intervento replicabili nei 
diversi territori.
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ATTIVITÀ PROMOSSE E COORDINATE DA CSVNET PIEMONTE ETS
CSVnet Piemonte ETS ha promosso e coordinato iniziative di carattere regionale volte a sostenere 
e rafforzare il sistema del volontariato piemontese. Le attività presentate in questo capitolo sono 
state ideate, sviluppate e realizzate dai gruppi di lavoro della Confederazione, composti dagli 
operatori dei cinque CSV piemontesi, che rappresentano il motore operativo delle progettualità 
regionali. Alcune iniziative sono state realizzate direttamente da CSVnet Piemonte ETS, mentre 
altre sono nate da una programmazione condivisa e coordinate a livello regionale, trovando poi 
attuazione operativa attraverso il lavoro dei singoli CSV sui territori. Un modello di collaborazione 
che coniuga una visione comune con la prossimità territoriale, valorizzando il contributo e le 
competenze di ciascun Centro.

Newsletter regionale

La newsletter regionale “Insieme per promuovere le buone prassi dei nostri territori”, attiva dal 
marzo 2023 con cadenza mensile, nasce con l’obiettivo di mettere in rete esperienze, progettualità 
e iniziative particolarmente significative promosse dagli Enti del Terzo Settore e dai CSV piemontesi.

Attraverso la condivisione di storie, attività e servizi realizzati nei diversi territori, la newsletter 
valorizza il contributo del volontariato e favorisce la diffusione di esperienze replicabili e di 
buone pratiche, creando occasioni di scambio e contaminazione positiva tra territori.

Lo strumento rappresenta inoltre uno spazio di informazione e raccordo sulle attività promosse da 
CSVnet Piemonte ETS – tra cui eventi, percorsi formativi e iniziative regionali – oltre che una finestra 
aperta su temi e opportunità di interesse comune per il mondo del volontariato e del Terzo Settore.

LE ATTIVITÀ

Percorso sull’amministrazione condivisa

Tra dicembre 2024 e marzo 2025 CSVnet Piemonte ETS ha realizzato un percorso formativo rivolto 
a operatori e consiglieri dei CSV piemontesi, a cura di Labsus e dedicato all’approfondimento 
degli strumenti dell’amministrazione condivisa.

L’iniziativa si inserisce nel percorso di formazione già avviato negli anni precedenti sui temi della 
coprogrammazione e della coprogettazione previsti dagli articoli 55 e 56 del Codice del Terzo 
Settore e ne amplia il perimetro, introducendo ulteriori strumenti di collaborazione tra enti pubblici, 
cittadini attivi e Terzo Settore.

In particolare, il percorso ha approfondito il tema dei Patti di collaborazione come strumenti 
per la realizzazione di progettazioni partecipate e per la gestione condivisa dei beni comuni, 
valorizzando il ruolo delle reti territoriali e della cooperazione tra soggetti diversi.

L’attività si inserisce nel più ampio impegno di CSVnet Piemonte ETS volto a rafforzare competenze 
e cultura dell’amministrazione condivisa all’interno del sistema dei CSV e nei territori di riferimento.

QUADRO RIASSUNTIVO
•	 10 newsletter inviate
•	 75 notizie diffuse
•	 17.226 persone raggiunte
•	 34% la media dell’apertura della newsletter

•	 6 incontri (di cui il primo svolto a fine 2024)

•	 12 ore di formazione (per 449 ore complessive di partecipazione)

•	 37 dipendenti e consiglieri formati
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Campagna per la donazione del 5 xmille

Nel 2025 CSVnet Piemonte ETS ha rilanciato la campagna regionale “Fai crescere il volontariato 
con il tuo 5x1000”, ideata come strumento al servizio degli Enti del Terzo Settore del territorio 
piemontese per promuovere la cultura del dono e sensibilizzare i cittadini sull’importanza della 
destinazione del 5x1000.

Diffusa in modo coordinato sull’intero territorio regionale attraverso i CSV, la campagna ha avuto 
l’obiettivo di sostenere il volontariato piemontese invitando le persone a scegliere di destinare il 
proprio 5x1000 a una delle realtà che quotidianamente operano per il bene delle comunità.

Attraverso una comunicazione semplice e immediata, la campagna richiama il valore concreto 
di un gesto che, pur non comportando costi aggiuntivi per il cittadino, rappresenta una risorsa 
importante per sostenere attività, progetti e servizi realizzati dagli ETS.

L’immagine del prato in fiore e del piccolo gesto di cura richiama simbolicamente il contributo che 
ogni scelta individuale può generare: aiutare il volontariato a crescere e continuare a produrre 
valore sociale sui territori.

Ricerca ETS e volontariato in Piemonte 

CSVnet Piemonte  ETS ha promosso una ricerca dedicata agli ETS piemontesi con l’obiettivo di 
restituire una fotografia aggiornata e approfondita del volontariato regionale. Attraverso la 
raccolta di dati, esperienze e percezioni dei volontari, l’indagine ha consentito di approfondire 
bisogni e sfide del settore e di individuare strumenti utili a sostenerne l’azione.

Per la realizzazione del progetto è stato costituito un apposito gruppo di lavoro che, in collaborazione 
con l’agenzia di ricerca incaricata (HAD – Have a Dream snc, Torino), ha definito gli ambiti di 
analisi e i principali temi di approfondimento, anche sulla base delle analisi dei bisogni condotte 
dai singoli CSV nei rispettivi territori.

L’iniziativa ha inoltre rappresentato un primo passo verso la costruzione di un Osservatorio 
regionale sul volontariato, concepito come patrimonio condiviso di conoscenza a supporto di 
istituzioni, enti e stakeholder, con la finalità di rafforzare il dialogo e promuovere una collaborazione 
sempre più efficace per il bene comune.

La rilevazione si è svolta tra settembre e ottobre 2025 e ha coinvolto complessivamente 1.382 enti.

L’elaborazione dei dati e i risultati della ricerca sono stati pubblicati nei primi mesi del 2026 e 
saranno riportati nel prossimo report sociale.

•	 15 prodotti realizzati
•	 Diffusione regionale su 'La Stampa'
•	 Promozione tramite media e canali locali
•	 Presentazione in eventi sui territori

Incontro informativo con Agenzia delle Entrate sul 730 precompilato

Dando attuazione al protocollo di intesa siglato a fine 2024 tra CSVnet Piemonte ETS e l’Agenzia 
delle Entrate – Direzione Regionale del Piemonte - che tra i propri obiettivi ha anche quello di 
promuovere l’utilizzo dei canali tematici e aiutare i cittadini e associazioni a gestire in maniera 
consapevole e autonoma le loro interazioni con l’amministrazione fiscale – è stato realizzato un 
incontro informativo, aperto a tutta la cittadinanza oltre che ai volontari degli ETS, per conoscere 
come utilizzare il 730 precompilato, quali spese vanno detratte e quali documenti è necessario 
conservare per fare la dichiarazione dei redditi, scoprendo quanto sia semplice fare il 730 in 
autonomia. 

L’incontro si è tenuto martedì 3 giugno 2025 dalle 17.00 alle 18.30 (online e in presenza presso il 
CSV di Torino) e i tecnici della Direzione Regionale dell’Agenzia delle Entrate – con un linguaggio 
chiaro e accessibile – hanno spiegato tutti i passaggi da seguire per presentare il 730 e le novità 
della compilazione semplificata.

CAMPIONE DI 1.382 ETS

95% iscritti al RUNTS di cui:
	- 69% ODV
	- 21% APS
	- 4% altra tipologia di ETS

5% NON iscritti al RUNTS

Rispondenti questionario 65% legale rappresentante



. 23 .. 22 . Report Sociale · 2025Report Sociale · 2025

Salone Internazionale del Libro – Le parole del volontariato

CSVnet Piemonte ETS ha partecipato come confederazione dal 15 al 19 maggio 2025 al Salone 
Internazionale del Libro di Torino, portando in questa prestigiosa cornice “Le parole del 
volontariato”, all’interno dello spazio condiviso con CSV Vol.To. Una partecipazione avvenuta in 
collaborazione con Csv Vol.To, CSVnet, i CSV del Piemonte e il CSV della Valle d’Aosta.

Sono stati organizzati oltre quindici appuntamenti con uno sguardo a più voci su come il 
volontariato contribuisca oggi a rendere più vivibili le nostre comunità, ad educare alla 
cittadinanza e a generare nuove narrazioni sociali. I temi hanno spaziato dall’intercultura alla 
salute, dalla protezione civile alla disabilità, dalla scuola al carcere, intrecciando esperienze 
territoriali e riflessioni nazionali.

Tra i protagonisti volontari, operatori del terzo settore e dei CSV, giornalisti, ricercatori e 
rappresentanti delle istituzioni, chiamati a confrontarsi in brevi talk aperti al pubblico. Alcuni 
incontri sono stati inoltre occasione per presentare pubblicazioni nate da progetti sociali 
ed educativi, in cui il volontariato diventa punto di partenza per racconti collettivi e percorsi 
di cambiamento. Ma non solo. Lo stand è stato anche uno spazio di orientamento dove chi 
desiderava conoscere più da vicino il mondo del volontariato, dal servizio civile ai percorsi 
formativi, ha avuto la possibilità di dialogare direttamente con operatori e volontari presenti.

Liberi Legami 

È il progetto realizzato nell’ambito del bando “Liberi di 
Crescere” finanziato da Impresa Sociale Con I bambini al 
cui interno il Centro Territoriale per il Volontariato ETS (CTV 
Biella e Vercelli) ha coordinato i Centri di Servizio piemontesi 
nella realizzazione di azioni di sensibilizzazione, promozione 
culturale e networking per contrastare la povertà educativa 
per minori che vivono la condizione detentiva dei genitori.
L’iniziativa, tuttora in corso e con conclusione prevista nel 2027, è finanziata nell’ambito del Fondo 
per il contrasto della povertà educativa minorile, promosso da Fondazione con il Sud, e coinvolge 
numerosi territori piemontesi tra cui Vercelli, Verbania, Torino, Saluzzo (CN), Novara, Ivrea (TO), 
Fossano (CN), Cuneo, Biella, Asti, Alessandria, Alba (CN). Il progetto ha avuto l’obiettivo di favorire 
percorsi di crescita e integrazione sociale dei minori e di sostenere la continuità della relazione con 
il genitore detenuto, attraverso un partenariato ampio che ha valorizzato competenze differenti in 
un lavoro di rete pubblico-privato.
Il progetto Liberi Legami ha attivato molteplici iniziative dentro e fuori dal carcere, gestite e attuate 
dal partneriato. I CSV piemontesi hanno sviluppato le proprie attività lungo tre principali linee di 
intervento: animazione territoriale attraverso reti e tavoli di confronto, organizzazione di eventi 
pubblici di sensibilizzazione e realizzazione di laboratori scolastici.
Nel corso del 2025 sono state attivate o consolidate 6 reti territoriali (Biella, Vercelli, Asti, 
Alessandria, Alba e Torino), avviate 6 iniziative pubbliche di sensibilizzazione tra convegni, talk, 
mostre e incontri aperti alla cittadinanza e realizzati percorsi educativi in 10 istituti scolastici 
dei territori di Vercelli, Cuneo, Novara, Biella, Verbania, Alessandria e Alba, coinvolgendo scuole 
primarie (1), secondarie di primo grado (2) e istituti superiori (7).
I laboratori hanno offerto a studenti e studentesse l'opportunità di confrontarsi con testimoni e 
professionisti del mondo penitenziario e del volontariato, promuovendo una riflessione sul tema 
attraverso attività esperienziali e produzioni creative. Tra le esperienze più significative si segnalano 
quella di Novara, con la realizzazione di materiali espositivi destinati al carcere e alla cittadinanza, 
e quella di Cuneo, dove attività di peer education e laboratori hanno portato alla produzione di 
video, interviste e contenuti di sensibilizzazione rivolti ai pari.
Nel 2025 è stato inoltre progettato un percorso formativo regionale rivolto ai docenti di ogni ordine 
e grado, che è stato realizzato nel corso del 2026.

Soggetto responsabile: Il Margine SCS

Partenariato: Aragorn Iniziative srl, Associazione Teatro e Società, Associazione Voci erranti onlus, 
Betel ODV,  Casa Circondariale Alessandria “Cantiello e Gaeta”, Casa Circondariale di Biella, Casa 
Circondariale di Cuneo, Casa Circondariale di Ivrea, Casa circondariale Lorusso Cutugno, Casa 
Circondariale Novara, Casa Circondariale Vercelli, Casa di reclusione di Asti, Casa di reclusione di 
Saluzzo,  Casa di reclusione di Fossano, Centro Territoriale per il Volontariato, cooperativa Animazione 
Valdocco SCS onlus, Cooperativa Tantintenti società cooperativa sociale Onlus, Effatà Volontari del 
Carcere ODV, Emmanuele Soc. Coop. Sociale onlus, Esserci cooperativa sociale, EssereUmani Onlus, 
Fondazione Casa di Carità Arti e Mestieri onlus, Fondazione Gruppo Abele Onlus, LAB.IN.S. Società 
Cooperativa Impresa Sociale, Progetto Tenda Cooperativa Sociale, Regione Piemonte, Ufficio 
Interdistrettuale di Esecuzione Penale Esterna di Torino.
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GLI EVENTI

PARTECIPAZIONE A EVENTI E INIZIATIVE ISTITUZIONALI
Nel corso del 2025 CSVnet Piemonte ETS ha preso parte a convegni, tavoli di confronto ed eventi 
promossi da istituzioni, enti e reti del Terzo Settore a livello regionale e nazionale. Queste occasioni 
testimoniano il progressivo consolidamento del ruolo della Confederazione quale interlocutore 
autorevole sui temi del volontariato, favorendo il confronto con istituzioni e stakeholder e 
contribuendo a rappresentare in modo unitario il sistema dei CSV piemontesi. Hanno inoltre 
rappresentato importanti opportunità per portare le istanze dei territori, condividere buone 
pratiche e rafforzare le relazioni con enti pubblici, istituzioni e reti, contribuendo alla crescita di un 
sistema sempre più integrato e partecipato.

Piano Socio-Sanitario Regionale 2025–2030

Nel corso del 2025 CSVnet Piemonte ETS ha preso parte al percorso di consultazione promosso 
dalla Regione Piemonte per la definizione del nuovo Piano Socio-Sanitario regionale 2025–2030, 
contribuendo al confronto istituzionale con il punto di vista del sistema dei Centri di servizio e degli 
Enti del Terzo Settore.

Un primo momento di partecipazione si è svolto nel mese di maggio in occasione dell’audizione 
convocata dagli Assessorati regionali alla Sanità e alle Politiche sociali e dell’integrazione socio-
sanitaria. In rappresentanza di CSVnet Piemonte ETS sono intervenuti l’allora Presidente Gerardo 
Gatto e il Consigliere Andrea Pistono, portando contributi e proposte su alcuni temi ritenuti 
strategici per il rafforzamento dell’assistenza territoriale e della collaborazione con il volontariato. 
In particolare, sono stati approfonditi gli ambiti delle Case della Comunità, del recupero dei farmaci 
e dei trasporti socio-sanitari, settore che coinvolge in modo significativo volontari ed Enti del Terzo 
Settore sul territorio regionale.

Alla presentazione del Piano Socio-Sanitario da parte di Regione Piemonte, che si è tenuto a 
inizio agosto, hanno partecipato l’allora Vicepresidente Daniele Giiame e i consiglieri Mario Figoni 
e Andrea Pistono, a segno del forte coinvolgimento del volontariato, riconosciuto sempre più 
competente e capace di fare la differenza dentro i percorsi di cura.

Il confronto è proseguito poi nel corso degli incontri territoriali promossi dalla quarta Commissione 
del Consiglio regionale per raccogliere esigenze, priorità e criticità locali in vista della definizione 
del Piano. Nell’appuntamento di Novara, CSVnet Piemonte ETS è stato rappresentato dall’attuale 
Presidente Daniele Giaime, che ha evidenziato il contributo che il sistema dei CSV e gli Enti del 
Terzo Settore possono offrire sia nella fase di costruzione delle politiche sia nella loro attuazione 
sui territori, anche attraverso strumenti di amministrazione condivisa e coprogettazione.

La partecipazione al percorso ha confermato il ruolo di CSVnet Piemonte ETS quale interlocutore 
attivo nei processi di programmazione regionale e di promozione del coinvolgimento del 
volontariato nelle politiche di welfare territoriale.
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Convegno sullo stato della Riforma del Terzo Settore e Terzjus Report 2024

CSVnet Piemonte ETS ha partecipato e collaborato all’evento di presentazione del Terzjus Report 
2024 “A due passi dalla meta. Verso il completamento della riforma”, promosso dalla Fondazione 
Terzjus, dalla Consulta delle Fondazioni di Origine Bancaria del Piemonte e della Liguria, in 
collaborazione con il Forum del Terzo Settore Piemonte. L’iniziativa si è svolta il 20 giugno 
2025 presso il Collegio Carlo Alberto di Torino e ha rappresentato un importante momento di 
approfondimento sullo stato di attuazione della riforma del Terzo Settore, attraverso dati, analisi 
giuridiche e riflessioni sociologiche.

Nel corso dell’evento, dedicato anche al confronto sui possibili sviluppi della riforma, il secondo panel 
è stato focalizzato sul tema dell’amministrazione condivisa. In tale contesto CSVnet Piemonte ETS 
ha portato il proprio contributo con l'allora Vicepresidente Daniele Giaime, illustrando il percorso 
sviluppato dal Coordinamento a supporto dei processi di coprogettazione e coprogrammazione 
e le attività previste in collaborazione con ANCI Piemonte.

Il contributo ha evidenziato il lavoro svolto dal sistema dei CSV piemontesi sul tema 
dell’amministrazione condivisa, sviluppato negli anni attraverso specifici percorsi formativi rivolti 
a operatori e consiglieri CSV, finalizzati a rafforzare competenze e strumenti operativi per la 
partecipazione ai processi previsti dagli articoli 55 e 56 del Codice del Terzo Settore.

Il percorso intrapreso ha rafforzato il ruolo di CSVnet Piemonte ETS come interlocutore nel campo 
dell’amministrazione condivisa, in un contesto in cui i Centri di servizio assumono progressivamente 
una funzione più ampia di accompagnamento allo sviluppo territoriale, attraverso attività di 
formazione, consulenza e supporto ai processi di coprogettazione. CSVnet Piemonte ETS al Meeting dei Centri di Servizio per il volontariato

CSVnet Piemonte ETS, con il Presidente Daniele Giaime, ha partecipato al Meeting nazionale dei 
Presidenti e dei Direttori dei Centri di servizio per il volontariato, promosso da CSVnet e svoltosi dal 
21 al 23 novembre 2025 a Palermo, Capitale italiana del volontariato 2025.

L’appuntamento ha rappresentato un’importante occasione di confronto per il sistema dei 49 
CSV italiani sui principali scenari di evoluzione del volontariato e sul ruolo che i Centri di servizio 
sono chiamati a svolgere nel contesto delle trasformazioni sociali in atto. 

Nel corso delle sessioni di lavoro è emersa la necessità di rafforzare ulteriormente il ruolo dei CSV 
come soggetti capaci non solo di sostenere il volontariato attraverso servizi dedicati, ma anche 
di contribuire allo sviluppo dei territori, alla costruzione di alleanze e al dialogo con istituzioni e 
stakeholder. Tra i temi centrali del confronto: la definizione di una visione comune di sistema, il 
consolidamento delle reti territoriali e la capacità di programmare azioni orientate alla crescita 
del volontariato.

Il meeting ha inoltre evidenziato il valore delle confederazioni regionali come livello strategico 
di raccordo tra territori e interlocutori istituzionali, riconoscendo il ruolo che esse possono 
svolgere nella costruzione di politiche di welfare, sviluppo locale e partecipazione civica. In questa 
prospettiva, CSVnet Piemonte ETS ha confermato il proprio impegno nel consolidare il lavoro di 
rete e nel rafforzare il proprio contributo allo sviluppo del volontariato regionale.

CSVnet Piemonte ETS all’Assemblea di ANCI Piemonte

CSVnet Piemonte ETS ha preso parte alla 43^ Assemblea regionale di ANCI Piemonte, svoltasi 
l’11 ottobre 2025 presso il Castello di Cavour di Santena (TO), partecipando al panel dedicato a 
politiche sociali e amministrazione condivisa.

L’incontro ha rappresentato un’importante occasione di confronto tra istituzioni regionali, 
amministrazioni locali e realtà del Terzo Settore sui temi della costruzione di politiche sociali 
partecipate e dell’attuazione concreta dei principi dell’amministrazione condivisa.

Per CSVnet Piemonte ETS è intervenuto il Presidente Daniele Giaime, insieme ai rappresentanti della 
Regione Piemonte e del sistema dei servizi sociali territoriali. Il confronto ha approfondito alcuni 
elementi ritenuti centrali per rafforzare i processi collaborativi tra enti pubblici e soggetti del 
Terzo Settore: la formazione, il lavoro di rete e lo sviluppo di modelli di collaborazione strutturati.

Nel corso del dibattito sono emerse alcune criticità ancora presenti – tra cui il bisogno di rafforzare 
competenze specifiche, garantire risorse adeguate e consolidare tempi e spazi dedicati alla 
coprogettazione – ma anche la crescente consapevolezza del valore dell’amministrazione 
condivisa come approccio strategico per rispondere in modo più efficace ai bisogni delle comunità.

La partecipazione all’Assemblea ha inoltre costituito l’occasione per presentare il percorso 
della Scuola di amministrazione condivisa, iniziativa che CSVnet Piemonte ETS e ANCI Piemonte 
realizzeranno nel corso del 2026 sul territorio regionale con l’obiettivo di promuovere competenze, 
strumenti e pratiche a sostegno della collaborazione tra enti pubblici e Terzo Settore.
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FORMAZIONE E APPROFONDIMENTI TEMATICI
Nel corso del 2025 CSVnet Piemonte ETS ha consolidato e ampliato la propria proposta regionale 
di formazione e approfondimento rivolta agli Enti del Terzo Settore, costruita a partire dalle 
analisi dei bisogni realizzate dai singoli CSV sui territori e sviluppata attraverso il lavoro dei gruppi 
Formazione e Consulenza, che in alcuni casi hanno condiviso la progettazione dei percorsi.

L’offerta si è articolata in due principali direttrici: da un lato incontri dedicati agli aspetti 
normativi, fiscali e amministrativi, pensati per accompagnare gli ETS nella comprensione del 
quadro regolatorio e nell’applicazione concreta degli adempimenti previsti dalla normativa; 
dall’altro percorsi orientati allo sviluppo di competenze, strumenti e metodologie utili a 
rafforzare la capacità organizzativa, progettuale e operativa degli enti. In alcuni casi i due 
ambiti si sono integrati attraverso iniziative condivise, capaci di coniugare aggiornamento 
normativo e crescita delle competenze.

L’incremento delle attività proposte conferma il valore strategico della formazione come strumento 
di accompagnamento e sviluppo del volontariato: non solo trasferimento di conoscenze, ma 
occasione di confronto, crescita e rafforzamento della capacità degli ETS di rispondere ai bisogni 
delle comunità.

La dimensione regionale ha inoltre consentito di mettere in comune risorse professionali, generare 
economie di scala e ampliare l’offerta disponibile, integrando e arricchendo le proposte formative 
già realizzate dai singoli CSV nei rispettivi territori e rendendo accessibili contenuti specialistici a 
tutto il sistema regionale.

TOTALE FORMATI

•	 Totale proposte formative/approfondimenti: 9
(4 in più rispetto al 2024)

•	 Ore formazione: 39
•	 Numero incontri: 20
•	 Volontari formati: 783
•	 ETS partecipanti: 731

Sono stati formati 200 volontari e
coinvolti 300 ETS in più rispetto al 2024.
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Amministrare e gestire una ODV

CSVnet Piemonte ETS ha riproposto anche nel 2025 gli appuntamenti dedicati alla gestione 
delle Organizzazioni di Volontariato, con l’obiettivo di rafforzare competenze amministrative, 
organizzative e gestionali alla luce del Codice del Terzo Settore.

Nel corso degli incontri sono stati approfonditi i principali aspetti legati alla vita dell’ente: ruoli e 
responsabilità, gestione amministrativa e contabile, adempimenti previsti dalla normativa, obblighi 
documentali e assicurativi e rapporti con la Pubblica Amministrazione.

Un’attività pensata per accompagnare le ODV verso una gestione sempre più consapevole, 
corretta e sostenibile.

CATALOGO FORMATIVO

Il Quadro Logico nella progettazione

Il corso ha approfondito il metodo del Quadro Logico quale strumento di progettazione utile 
per strutturare idee, definire obiettivi e costruire interventi coerenti e sostenibili. Il percorso ha 
avuto l’obiettivo di fornire agli ETS competenze operative per utilizzare il Logical Framework sia 
nella pianificazione strategica delle attività sia nella predisposizione di candidature a bandi e 
opportunità di finanziamento.

Attraverso momenti teorici ed esercitazioni pratiche sono stati approfonditi i principali elementi della 
matrice progettuale – obiettivi, risultati, attività, indicatori, rischi e mezzi di verifica – evidenziandone 
il valore come strumento di programmazione, monitoraggio e valutazione dei progetti.

•	 Ore formazione: 3
•	 Numero incontri: 2
•	 Volontari formati: 38 
•	 ETS partecipanti: 38

La raccolta fondi: linee guida, comunicazione della buona causa e crowdfunding

Il percorso formativo ha approfondito il tema della raccolta fondi come leva strategica per la 
sostenibilità degli Enti del Terzo Settore, offrendo strumenti per progettare campagne efficaci e 
costruire relazioni durature con sostenitori e donatori.

Nel corso degli incontri sono stati affrontati gli aspetti normativi, amministrativi e fiscali delle 
raccolte fondi, con attenzione agli adempimenti e alla rendicontazione, oltre agli elementi 
di comunicazione e narrazione della buona causa. Un focus specifico è stato dedicato al 
crowdfunding e agli strumenti utili per pianificare, promuovere e gestire campagne di raccolta 
fondi attraverso piattaforme digitali.

•	 Ore formazione: 10
•	 Numero incontri: 5
•	 Volontari formati: 120 
•	 ETS partecipanti: 120

•	 Ore formazione: 6
•	 Numero incontri: 3
•	 Volontari formati: 63 
•	 ETS partecipanti: 63

•	 Ore formazione: 10
•	 Numero incontri: 5
•	 Volontari formati: 49 
•	 ETS partecipanti: 49

Amministrare e gestire una APS

Anche questo ciclo di incontri è stato riproposto nel 2025 per accompagnare le Associazioni 
di Promozione Sociale nell’approfondimento degli aspetti normativi, amministrativi, contabili e 
gestionali previsti dal Codice del Terzo Settore.

Il corso ha offerto una panoramica operativa sugli elementi fondamentali per amministrare un’APS, 
con particolare attenzione alle disposizioni introdotte dalla riforma, agli adempimenti connessi al 
RUNTS, agli obblighi amministrativi e agli strumenti utili per una gestione consapevole ed efficace 
dell’ente.
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APPROFONDIMENTI TEMATICI

Organizzazione e gestione di gite, viaggi e soggiorni turistici

L’incontro ha approfondito il quadro normativo che disciplina l’organizzazione di gite, viaggi e 
soggiorni turistici da parte degli Enti del Terzo Settore, fornendo strumenti utili per operare in 
modo consapevole e conforme alla normativa vigente.

Sono stati illustrati i principali riferimenti legislativi, tra cui la normativa nazionale sul turismo (L. 
135/2001), il Codice del Terzo Settore (D.Lgs. 117/2017) e la disciplina regionale piemontese (L.R. 
15/1988), con un approfondimento su limiti, responsabilità e opportunità legate allo svolgimento 
di queste attività da parte degli ETS.

Il nuovo regime IVA per il Terzo Settore

L’incontro ha approfondito le novità in materia di IVA per gli Enti del Terzo Settore – inizialmente 
previste dal gennaio 2026 e successivamente prorogate – con l’obiettivo di fornire un primo 
orientamento operativo sui cambiamenti normativi e i relativi adempimenti.

Sono stati illustrati il quadro normativo di riferimento, le tempistiche di entrata in vigore delle 
nuove disposizioni, approfondendo le tipologie di enti interessate dagli obblighi IVA e i casi in cui 
si rende necessaria l’apertura della partita IVA. L’incontro ha inoltre trattato gli aspetti gestionali 
legati alla scelta del regime fiscale, alle procedure amministrative e alla fatturazione elettronica, 
anche attraverso esempi pratici.

•	 Ore formazione: 2
•	 Numero incontri: 1
•	 Volontari formati: 79 
•	 ETS partecipanti: 70

•	 Ore formazione: 2
•	 Numero incontri: 1
•	 Volontari formati: 48 
•	 ETS partecipanti: 43

•	 Ore formazione: 2
•	 Numero incontri: 1
•	 Volontari formati: 77 
•	 ETS partecipanti: 71

•	 Ore formazione: 2
•	 Numero incontri: 1
•	 Volontari formati: 48 
•	 ETS partecipanti: 42

•	 Ore formazione: 2
•	 Numero incontri: 1
•	 Volontari formati: 261 
•	 ETS partecipanti: 235

Privacy – Trattamento dei dati personali negli ETS

Incontro dedicato alla protezione e al trattamento dei dati personali negli Enti del Terzo Settore, 
un ambito sempre più rilevante per organizzazioni che gestiscono quotidianamente informazioni 
relative a beneficiari, volontari, soci e sostenitori.

Sono stati illustrati i principali riferimenti normativi in materia di privacy, con particolare attenzione 
agli adempimenti previsti dal Regolamento UE 2016/679 (GDPR), agli obblighi e alle misure di 
tutela, fornendo strumenti utili per promuovere una gestione consapevole e responsabile dei dati 
personali all’interno degli ETS.

La “Comfort Letter” della Commissione Europea e gli scenari futuri per il Terzo Settore

Approfondimento sul parere preliminare favorevole espresso dalla Commissione Europea sulle 
norme fiscali previste dal Codice del Terzo Settore (D.Lgs. 117/2017) e dal Codice dell’Impresa Sociale 
(D.Lgs. 112/2017), analizzandone il significato e le possibili ricadute per gli Enti del Terzo Settore.

L’incontro ha offerto un quadro di aggiornamento sugli sviluppi della riforma fiscale del Terzo Settore, 
approfondendo le disposizioni ancora in attesa di piena operatività e i possibili scenari futuri per gli ETS.

La trasformazione delle ONLUS in ETS: novità fiscali
e adempimenti alla luce del D.Lgs. 84/2024

L’incontro ha approfondito il processo di trasformazione delle ONLUS in Enti del Terzo Settore 
(ETS) alla luce delle novità introdotte dal D.Lgs. 84/2024, che ha reso pienamente operativa la 
disciplina fiscale del Codice del Terzo Settore a seguito del recepimento della “Comfort letter” 
della Commissione Europea.

È stato fornito un quadro operativo sugli adempimenti necessari, con particolare riferimento alle 
forme giuridiche adottabili, alle procedure di iscrizione al RUNTS, alla disciplina transitoria e alle 
relative tempistiche. Sono stati inoltre illustrati i principali aspetti fiscali e gestionali del passaggio 
al regime ETS, comprese l'eventuale mancata iscrizione al RUNTS e la conseguente devoluzione 
del patrimonio.



I SERVIZI DEI CSV

I CSV PIEMONTESI E IL TERZO SETTORE REGIONALE
Oltre un terzo degli ETS iscritti al RUNTS è accreditato ai CSV. Tra le ODV la copertura raggiunge 
quasi il 90%.

10.602 ETS iscritti al RUNTS

3.786
ETS accreditati

ai CSV Più di 1 ETS su 3
iscritto al RUNTS
è accreditato ai
CSV piemontesi

35,7%

13,8%
Le APS rappresentano un 
bacino in forte crescita e in 
fase di consolidamento.

13,8%

APS
658 su 4.770

5,2%
Le altre tipologie di ETS 
costituiscono una quota ancora 
limitata degli enti accreditati.

5,2%

Altre tipologie di ETS
118 su 2.288

84,8%

ODV
3.006 su 3.544

84,8%
Quasi tutte le ODV iscritte al 
RUNTS sono accreditate al 
CSV piemontesi.

I CSV piemontesi rappresentano il principale punto di riferimento per il volontariato organizzato: quasi 9 
ODV su 10 sono accreditate ai CSV.

Dati al 31.12.2025: fonte RUNTS e CSV piemontesi

SOCI: la governance dei CSV

Sono 1.022 gli Enti del Terzo Settore soci dei CSV piemontesi. Una partecipazione che va oltre 
la semplice adesione formale e si traduce in un coinvolgimento attivo nella vita associativa dei 
Centri. I soci contribuiscono infatti alla definizione degli indirizzi programmatici e dei piani annuali, 
partecipano all'individuazione dei bisogni del volontariato e alla definizione delle priorità di 
intervento. Inoltre, esercitano i diritti associativi previsti dallo statuto, eleggendo gli organi sociali, 
candidandosi a farne parte e approvando il bilancio d'esercizio e il bilancio sociale.

Le ONLUS verso il nuovo regime del Terzo Settore

Iscritte all'Anagrafe delle ONLUS al 31/12/2024: 1.908

Accreditate ai CSV al 31/12/2025: 90

Il 2025 ha rappresentato un anno decisivo per il futuro delle ONLUS. Il recepimento della Comfort 
letter della Commissione Europea ha infatti reso pienamente operativa la disciplina fiscale del 
Codice del Terzo Settore, avviando la fase conclusiva del percorso di transizione. Alcune ONLUS si 
sono già trasformate in Enti del Terzo Settore, mentre le restanti dovranno completare il percorso 
di adeguamento e iscriversi al RUNTS entro marzo 2026, oppure optare per la mancata iscrizione, 
con la conseguente devoluzione del patrimonio secondo quanto previsto dalla normativa vigente.
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AL SERVIZIO DEL VOLONTARIATO: ALCUNE ATTIVITÀ DEI CSV
I Centri di Servizio per il Volontariato svolgono sul territorio piemontese un ruolo essenziale 
nel sostenere e qualificare l'azione degli Enti del Terzo Settore, rappresentando un punto di 
riferimento per volontari, associazioni, istituzioni e comunità locali. Un valore riconosciuto dagli 
stessi ETS che usufruiscono dei servizi offerti e che si riflette, più in generale, nei benefici che 
l'attività di volontariato genera per l'intera collettività.

I CSV operano in molteplici ambiti, mettendo a disposizione competenze, consulenze, formazione 
e strumenti qualificati grazie al lavoro di operatori con esperienza consolidata. In questo contesto, 
CSVnet Piemonte ETS rafforza ulteriormente il sistema regionale dei CSV, favorendo la condivisione 
di competenze, la messa in rete di strumenti e lo sviluppo di azioni coordinate, con una visione 
comune e una dimensione regionale.

In questa prospettiva, vengono presentati alcuni dei principali servizi realizzati dai CSV nel corso 
del 2025, per i quali è stato possibile armonizzare gli indicatori e aggregare i dati, superando le 
differenze territoriali e offrendo una lettura unitaria dell'attività svolta a livello regionale.

5.599 consulenze erogate

Consulenze

Grazie a un costante aggiornamento professionale, gli operatori dei CSV offrono consulenze 
qualificate per accompagnare volontari ed Enti del Terzo Settore nella gestione della vita 
associativa. Un'attività che non si limita a fornire risposte ai quesiti, ma mira a trasferire competenze, 
rafforzare l'autonomia organizzativa degli ETS e sostenere la crescita di un volontariato sempre 
più consapevole e competente.

Orientamento e animazione territoriale

Promuovere la cultura del volontariato e favorire la partecipazione attiva dei cittadini, con 
un'attenzione particolare alle giovani generazioni, rappresenta uno degli ambiti di intervento 
strategici dei CSV. Attraverso gli sportelli di orientamento al volontariato, i Centri accompagnano le 
persone interessate a conoscere e intraprendere esperienze di impegno civico, facilitando l'incontro 
tra cittadini ed Enti del Terzo Settore.

Accanto a questo servizio, i CSV promuovono sui territori iniziative di sensibilizzazione e 
partecipazione rivolte alla comunità e sviluppano percorsi dedicati ai giovani, realizzati in 
collaborazione con gli Uffici scolastici provinciali e le istituzioni scolastiche. Incontri con gli ETS, 
attività educative e percorsi esperienziali all'interno delle associazioni consentono a studenti e 
studentesse di avvicinarsi concretamente al volontariato e ai valori della cittadinanza attiva.

•	 1.868 persone si sono rivolte agli sportelli di orientamento al volontariato
•	 35 eventi di promozione del volontariato realizzati dai CSV sui territori
•	 106 scuole coinvolte
•	 11.892 studenti raggiunti

QUADRO RIASSUNTIVO

3.418 ETS hanno ricevuto i servizi dei CSV

Formazione

Investire nella formazione significa rafforzare le competenze dei volontari e accrescere la capacità 
degli Enti del Terzo Settore di rispondere in modo efficace ai bisogni delle comunità. Per questo i 
CSV promuovono iniziative formative gratuite e qualificate, finalizzate a sviluppare conoscenze e 
strumenti utili per la gestione associativa, favorendo una sempre maggiore autonomia organizzativa 
e una crescita costante del volontariato.

•	 99 corsi erogati
•	 460 ore di formazione
•	 1.448 volontari formati

Comunicazione

Promuovere e valorizzare il volontariato significa anche raccontarne l'impegno, le esperienze 
e l'impatto sul territorio. Per questo i CSV affiancano gli Enti del Terzo Settore nelle attività di 
comunicazione, offrendo supporto nella realizzazione di contenuti, campagne informative e 
materiali promozionali, oltre a favorirne la diffusione attraverso i propri canali di comunicazione. 
Un'attività che contribuisce a dare visibilità alle iniziative degli ETS e a diffondere la cultura della 
solidarietà e del volontariato.

7.514 servizi erogati

Utilizzo sale csv

Tra i servizi offerti, i CSV mettono a disposizione degli Enti del Terzo Settore spazi e sale attrezzate 
all'interno delle proprie sedi, favorendo lo svolgimento delle attività associative e la partecipazione 
dei volontari. Ambienti accessibili, funzionali e dotati delle principali attrezzature tecnologiche 
rappresentano un'opportunità concreta per organizzare riunioni, incontri, attività rivolte ai 
beneficiari e momenti di confronto, sostenendo così l'operatività quotidiana delle associazioni.

•	 32 sale a disposizione di ETS e ONLUS
•	 5.128 ore di utilizzo
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IL BILANCIO
CSVnet Piemonte ETS, come tutti gli ETS iscritti al RUNTS e nel rispetto del principio di trasparenza, 
redige annualmente il bilancio delle proprie attività.

Per quanto riguarda il regime fiscale applicato l’associazione è in possesso del codice fiscale e non 
ha redditi di natura impositiva fiscale. A decorrere dalla metà di ottobre 2024 ha provveduto ad 
aprire la partita iva e ad iscriversi al Rea presso la Camera di Commercio di Torino comunicando 
le attività che si propone di svolgere ovvero organizzazione di convegni e corsi di formazione. 
Tuttavia, nel corso del 2025 le attività comunicate erano ancora in stato embrionale e non hanno 
preso concreto avvio.

Il bilancio di CSVnet Piemonte ETS - consultabile in tutte le sue parti e integralmente su sito 
dell’ente a questo link - è redatto secondo gli schemi introdotti dal Decreto Ministeriale 5 marzo 
2020 emesso in ottemperanza ai dettami contenuti nell’art. 13 del D.Lgs. 117/2017. Gli schemi 
previsti dal Decreto Ministeriale sono rispettivamente il Modello A (Stato Patrimoniale), il Modello B 
(Rendiconto Gestionale), il Modello C (Relazione di Missione). A completamento l’OIC (Organismo 
Italiano di Contabilità - un’associazione di diritto privato riconosciuta dallo Stato Italiano come 
il soggetto titolato ad emanare norme per una corretta tenuta della contabilità e redazione dei 
bilanci) ha rilasciato nel mese di aprile 2022 il Principio Contabile OIC 35, un principio contabile ad 
hoc per gli Enti del Terzo Settore aggiornato ulteriormente nel mese di febbraio 2024.

Il bilancio chiuso al 31/12/2025 è redatto conformemente agli articoli 2423 del Codice Civile, 
secondo principi di redazione conformi a quanto stabilito dall'art. 2423 bis e criteri di valutazione 
di cui all'art. 2426 del Codice Civile. Non si sono verificati eventi eccezionali che abbiano reso 
necessario il ricorso a deroghe di cui agli artt. 2423 bis, secondo comma e 2423, quinto comma 
del Codice Civile ed anche la Relazione di Missione, è redatta in continuità con quanto presentato 
nell’esercizio precedente.

Il bilancio è costituito da Stato Patrimoniale, Rendiconto Gestionale e Relazione di Missione e 
rappresenta la situazione patrimoniale, economica e finanziaria di CSVnet Piemonte ETS in base 
alle risultanze delle scritture contabili regolarmente tenute.

L’assemblea ha deciso di non richiedere ai soci il versamento della quota sociale per l’anno 2025 
in quanto per l’anno 2024 era stato definito un ammontare della quota sociale che ha garantito 
una disponibilità di budget adeguata anche per l’anno 2025. La previsione per l’anno 2026 è 
quella di non avere costi superiore alle entrate.

L’esercizio chiuso al 31.12.2025 accerta un risultato gestionale negativo pari ad euro 36.667.
L’Organo amministrativo, avendo agito, come detto sopra, negli esercizi precedenti in una 
prospettiva di lungimiranza e previdenza, ha stabilito di coprire il disavanzo di esercizio 2025 
utilizzando le riserve accantonate negli esercizi precedenti.

Le entrate derivano prevalentemente dai rimborsi dei Centri Servizio soci, mentre la maggior parte 
delle uscite derivano dalle attività di interesse generale quale organizzazione della Campagna 
di Promozione del 5x1000, dai corsi di formazione e approfondimenti tematici su argomenti di 
interesse per i volontari degli ETS e per la ricerca sugli ETS piemontesi.

IL BILANCIO

RIEPILOGO ECONOMICO DELL'ESERCIZIO

TOTALE PROVENTI: 33.362€
TOTALE ONERI: 70.029€
AVANZO D’ESERCIZIO: - 36.667€

https://www.csvnetpiemonte.org/bilanci
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CONCLUSIONI
Le pagine di questo Report raccontano un anno in cui CSVnet Piemonte ETS ha 
consolidato il proprio percorso di crescita e rafforzato il proprio ruolo all’interno 
del sistema regionale del volontariato.

Le attività realizzate nel corso del 2025 confermano una direzione chiara: 
costruire sempre di più una dimensione regionale capace di valorizzare le 
competenze dei singoli CSV, mettere in comune risorse e strumenti e generare 
opportunità che abbiano una ricaduta concreta sui territori.

L’incremento dei servizi condivisi, il consolidamento dell’offerta formativa 
regionale, il lavoro dei gruppi tematici e la partecipazione ai principali tavoli di 
confronto istituzionale hanno reso sempre più evidente il valore aggiunto della 
collaborazione e della capacità di fare sistema.

Nel corso dell’anno CSVnet Piemonte ETS ha rafforzato il proprio ruolo di 
interlocutore e facilitatore, promuovendo il dialogo tra volontariato, Enti del 
Terzo Settore, pubbliche amministrazioni e altri attori del territorio. Un ruolo che 
si esprime non solo nel sostegno quotidiano agli enti, ma anche nella capacità 
di contribuire alla costruzione di politiche, strumenti e percorsi condivisi.

Guardando al futuro, l’obiettivo rimane quello di continuare a investire nella 
collaborazione tra CSV, nell’innovazione dei servizi e nella promozione di una 
cultura della partecipazione e dell’amministrazione condivisa, rafforzando 
ulteriormente il posizionamento di CSVnet Piemonte ETS come punto di 
riferimento per il volontariato regionale.

La strada intrapresa conferma che mettere in rete esperienze, competenze 
e visioni non significa solo ottimizzare risorse, ma creare le condizioni per 
generare sviluppo territoriale, rafforzare il capitale sociale e accompagnare il 
Terzo Settore nelle sfide che lo attendono.

Vice Presidente CSVnet Piemonte ETS
Francesco Marzo

CONCLUSIONI
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