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Bu rapor otelimizin stirdurulebilirlik galismalarini, tiim paydaslarimiza, kurumlara, genel ve yerel idarelere, Ankara halkina, tim
ilgili taraflarimiza bildirmek igin hazirlanmistir. Strdirilebilirligin her alanda ve her sektérde 6neminin anlasiimasiyla birlikte,
surdurilebilirlik ilkelerinin uygulamalara yansimasi sonucunda, kiresel siirdurilebilirlik gindemine Otel olarak adaptasyonumuzu
hizlandirdik. Bu alanda artik sadece kiiresel strdirlebilirligi takip eden degil, paydasi oldugumuz tiim platformlarda katki saglayan
bir otel olmayi hedefledik.

Bu kapsamda otelimizde siirdirilebilirlik icin bir ekip olusturduk bu ekibimiz, tim ilkelerin takip edilmesini, etkinliklerin
planlamasi, uygulamalarin, gevresel etkilerin, sosyal konforun takibi, dogal gilizelliklerin, tarihi alanlarin, yerel gastronomimizin
tanitimina katkida bulanacak bircok gorevler tstlendiler.

insan kaynaklari politikamizda; kadin calisan sayimizi artirarak, 6zel gruplara yonelik faaliyetlerimizi gelistirerek, esitlik ilkesi
kapsaminda tim c¢alisanlarimizi sosyal ve is hayatinda destekleyerek galisan stirdiirilebilirligini ve sadakatini saglyoruz

Cevresel ve Sosyal projelerimizin etki alanini genisletip, ¢cogaltarak, topluma ve gevreye karsi sorumluluk bilinciyle isimizi en iyi
sekilde yaparak, bilgi birikimi ve uzmanligimizi sektériimiz ile paylagiyoruz.

Sarduralebilirligin temeli olarak sirdirilebilirlik bilinci ile, otelimiz, Ankara halkina, yerel girisimcilerine, endemik bitki ortlistine
dogal su kaynaklarina, kiiltiirel degerlerine, milli varliklarina ve kiltiirel miraslarina 6nem vermektedir.

Surdurulebilirligi kisa stirede ¢ok yonli sekilde tim proseslerimize ve yonetimimiz igerisine entegre ederek kurumsal basarimizin
daha da artacagina inaniyoruz.

OTELIMIiZiIN ORGANIiZASYON SEMASI
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TESISIN TANITIMI

Ankara'nin Gidiil ilgesinde yer alan Hattusa Hotel Ankara, termal turizminin huzur verici ve saglk dolu diinyasini, profesyonel bir
ekip ile misafirlerine sunmaktadir. 2024 yilinin haziran ayinda hizmete agilan tesisimiz, siz degerli konuklarimiza, kosulsuz misafir
memnuniyeti ilkesini benimsemis bir anlayigla hizmet vermekten gurur duyar.

GUudal’'an tarihi ve dogal guzellikleri ile gevrili tesisimizde, doganin insanliga sundugu en kiymetli armaganlardan biri olan termal
sularla bulusarak sifa bulabilir, saglikli bir ruh hali ve rahatlamanin tadini gikarabilirsiniz. Kaplica, hamam gibi geleneksel saglik
yontemlerinin modern otel konforu ile birlestigi tesisimiz, misafirlerimize hem konforlu bir konaklama hem de medikal
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tedavilerinize destek olabilecek termal sulardan faydalanma imkani sunuyor. Etkin bir dinlenme, arinma ve yenilenme deneyimi
arayan tim misafirlerimizi agirlamaktan mutluluk duyariz.

Termal ve SPA kavramlarinin en iyi sekilde bir araya geldigi Hattusa Hotel Ankara’da; cilt bakimlari, 6zel aile odalari, glinlik
kullanim imkanlari, ayricalikli spa Gyelikleri, fitness, kisiye 6zel ders paketleri, hamam bakimlari, masajlar, detoks programlari ve
kirler gibi pek ¢cok hizmet sunulmaktadir. Kendinizi simartmak ve 6zel olarak tasarlanmis SPA hizmetlerimizden faydalanmak i¢in
sizleri bekliyoruz.

Tesisimizde, doga manzarali ve diinya mutfaginin essiz lezzetlerini sunan ¢ati restoranimizda, aileniz ve sevdiklerinizle keyifli vakit
gecirebilir; dagln, nisan, dogum gilinli, 6zel gala ve is yemekleri gibi organizasyonlarinizi, zengin meni segenekleri esliginde
gerceklestirebilirsiniz.

Hattusa Hotel Ankara, Ankara sehir merkezine 120 km, Beypazari ilge merkezine 25 km, Esenboga Havalimani'na 145 km
uzakliktadir. Ayrica cevredeki dogal ve tarihi giizelliklere yakinhgiyla da dikkat ceken tesisimiz; inézii Vadisi’ne 35 km, Nallihan Kus
Cenneti’'ne 70 km, Soguksu Milli Parki’'na 90 km mesafededir.

SPA merkezimizde, kadin ve erkekler icin ayri olmak lizere 2 adet termal havuz, 2 adet Tirk hamami (44 m?), 2 adet sauna (7 m?),
2 adet buhar odasi (5 m?) ve 5 adet 6zel aile odasi (2 adet jakuzili, 20 m?) bulunmaktadir. Siz de bu essiz deneyimi yasamak icin
Hattusa Hotel Ankara’ya davetlisiniz.

TESISE YAKIN TURISTiK ALANLAR

Beypazari Tarihi Evleri: Tarihi Osmanli donemi evleriyle (inli Beypazari, otelimizden yaklasik 25 km uzakhktadir. Restore edilmis
bu evler hem mimarisi hem de icinde barindirdig kiiltirel dokularla biyik bir ilgi gormektedir. Beypazari’ni ziyaret edenler, ayrica
yerel mutfagin meshur lezzetlerini de tadabilirler. El sanatlari alisverisi yaparak keyifli vakit gegirebilirsiniz.

indzii Vadisi: inozii Vadisi, doga yiriiyiisii ve kus gézlemi yapmak isteyenler igin harika bir kacis noktasidir. Otelimize sadece 30
km mesafede yer alan bu doga harikasi, ylriyts parkurlari ve dogal glzellikleriyle ziyaretgilerini blylilemektedir. Vadide piknik
yapabilir, doganin sessizliginin tadini ¢ikarabilirsiniz.

Juliopolis Antik Kenti (Nallihan): Roma dénemine ait tarihi kalintilariyla inlt Juliopolis Antik Kenti, otelimizden 55 km uzakliktadir.
Antik kentte kaya mezarlari ve antik tiyatro kalintilari yer alir. Tarih merakhlariicin ideal bir kesif noktasidir.

Nallihan Kus Cenneti: Dogaseverler igin Nallihan Kus Cenneti, Tirkiye’nin en (inli kus gbzlem alanlarindan biridir. Otelimizden 60
km uzakhkta bulunan bu kus cenneti, 6zellikle ilkbahar ve sonbahar aylarinda gé¢ eden kus tiirleri icin 6nemli bir duraktir. Kus
gozlemciligi yapmak ve doganin tadini gitkarmak isteyenler icin harika bir alan.

Soguksu Milli Parki (Kizilcahamam): Otelimize 80 km mesafede bulunan Soguksu Milli Parki, dogal giizellikleri ve zengin bitki
drtiistiyle taninir. Milli park igerisinde yiiriiyis parkurlari, piknik alanlari ve kampgilar igin gesitli olanaklar mevcuttur. Ozellikle doga
yurayisi yapmak ve kus gézlemciligi icin ideal bir yer.

Ayas Kaplicalari: Termal su kaynaklariyla Gnli olan Ayas Kaplicalari, otelimize 35 km uzakliktadir. Sifa arayanlarin ugrak noktasi
olan bu kaplicalar, saglik turizmi agisindan 6nemli bir merkezdir. Ayrica dogal glzellikler ve tarihi yapilarla gevrili bu bolge,
ziyaretgilerine huzurlu bir tatil sunmaktadir.

Karagol Tabiat Parki (Cubuk): Karagol Tabiat Parki, sessiz ve sakin bir gl manzarasi sunan harika bir kagis noktasidir. Otelimizden
90 km mesafede bulunan Karagdl, doga yirliylisi yapmak ve piknik icin ideal bir mekandir. Dogal glzellikleriyle ziyaretgilerini
etkileyen bu gol, doga fotografgilari icin de cazip bir durak.

Hidirlik Tepesi (Beypazari): Beypazari'nin yiiksek noktalarindan biri olan Hidirlik Tepesi, sehir manzarasini izlemek isteyenler igin
mikemmel bir noktadir. Otelimize yaklasik 30 km uzakhkta bulunan bu tepe, giin batimi izlemek ve dogayla i¢ ice olmak igin
ziyaretgilerini bekliyor.

Giidiil Tarihi Evleri: Otelimize sadece 10 km uzaklikta yer alan Gudil, tipki Beypazari gibi Osmanh mimarisine sahip tarihi evleriyle
Unliidar. Gudul’deki bu tarihi evleri gezebilir ve bélgenin yerel dokusunu yakindan kesfedebilirsiniz.

Abaci Peribacalan (Gudiil): Dogal gizellikleriyle dikkat ¢ceken Abaci Peribacalari, otelimizden 15 km uzakliktadir. Bu dogal
olusumlar, ylrlyls yapmayi seven doga tutkunlari icin mikemmel bir destinasyondur. Bolge, fotograf merakhlari icin de ideal
manzaralar sunar.

Kirmir Cayi (Gudul): Gudul ilgesinde yer alan Kirmir Cayi, otelimize 15 km mesafededir. Cayin ¢evresinde doga yurayusleri
yapilabilir, ayrica piknik alanlari mevcuttur. Sessiz ve huzurlu bir doga kagamagi arayanlar igin idealdir..

DEGERLERIMIiZ, ViZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ
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VIiZYONUMUZ

Hattusa Hotel Ankara olarak, Ankara Gudul bdélgesinin essiz dogal guzelliklerini ve kiltirel mirasini koruyarak sirdirlebilir
turizmde 6nci olmayi hedefliyoruz. Vizyonumuz, liiks konaklama hizmetlerimizi cevresel, kiiltlirel ve toplumsal stirdirilebilirlik ile
uyumlu hale getirerek misafirlerimize unutulmaz bir deneyim sunmaktir.

MiSYONUMUZ
Misyonumuz, cevresel ayak izimizi en aza indirirken yerel ekonomiyi ve toplumu destekleyen sirdiirtlebilir uygulamalari hayata

gecirmek ve tesvik etmektir. Amacimiz, Ankara Gidil bolgesinin dogal ve kiiltlrel zenginliklerini koruyarak gelecek nesillere
aktarmaktir.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

CEVRESEL KORUMA

Enerji tasarruflu sistemler ve yenilenebilir enerji kaynaklari kullanarak enerjiyi izleyip, Ol¢lip enerji tiketimini azaltmayi
hedefliyoruz. Yenilenebilir enerji kaynaklari kullaniminin toplam kullanilan enerjiye oraninin arttiracagiz

Su tuketimini azaltmak icin tim su kaynaklarinin olglilmesi izlenmesi ve azaltilmasi adina su tasarrufu saglayan teknolojiler ve
uygulamalar kullaniyoruz.

Tesisimiz faaliyetlerinden kaynaklanan kati ,sivi, tehlikeli ,tehlikesiz atiklari tiim birimlerimizde ayristirarak ,izleyerek, élcerek atik
yonetim programlariile atik miktarini azaltmayi amacliyoruz.

Karbon emisyonlarimizi Olgiip, izleyerek ve sirdirilebilir uygulamalar ile en aza indirerek karbon ayak izimizi azaltmayi
hedefliyoruz.

Tesisimizde kullandigimiz kimyasallarin doga dostu olmasini tercih ederken , az kullanimi ile alakal galismalar yapar kimyasal
kullanimini izleyip 6lceriz

BiYOLOJIK CESITLILIGIN KORUNMASI

Otelimizin ¢evresindeki dogal yasam alanlarini ,yaban hayati ve biyolojik gesitliligi koruma konusunda hassasiyet gosteriyoruz.
Dogal habitatlarin korunmasi i¢in yerel doga koruma projelerine destek veriyoruz.

Otel bahcelerimizde yerel bitki turlerini kullanarak istilaci tirlerle miicadele ederek, stirdirilebilir peyzaj uygulamalarini
benimsiyoruz. Su tiiketimini azaltan ve biyolojik gesitliligi artiran yerel peyzaj dizenlemeleri yapiyoruz.

TEDARIKCI

Tedarikgilerimizi secerken yerel eco friendly ve ¢evreci tedarikgilerin se¢ilmesini sagliyoruz. Bu tedarikgilerimizin oranini her gecen
yil toplam tedarikci icinde arttirmayi hedefliyoruz.

Surdirebilir ve verimli satin alma adina gevreye dost, eco sertifikali bliyik ambalajli tekrar doldurulabilir, depozitolu ambalajh
Urinler almayi hedefliyoruz. Bu tarz Grinlerin de toplam satin almadaki oranini arttirmayi hedefliyoruz.

KULTUREL KORUMA

Ankara Gudul bolgesinin kiiltirel mirasini desteklemek ve korumak icin yerel zanaatkarlari, gelenekleri ve tarihi alanlari tesvik
ediyoruz.

Misafirlerimize yerel mutfak, geleneksel performanslar ve egitim turlari gibi otantik kiltiirel deneyimler sunarak boélgenin kiiltirel
zenginliklerini tanitiyoruz.

TOPLUM KATILIMI

Yerel tedarikcilerden {irlin ve hizmet temin ederek ve yerel isgliciinden istihdam saglayarak Ankara Gudul boélgesinin ekonomisini
destekliyoruz.

Yerel halkin yasam kalitesini artiran toplumsal kalkinma projelerine katiliyor ve bu projeleri destekliyoruz. Egitime, sagliga ve sosyal
kalkinmaya yonelik projelerle yerel toplumu gliclendiriyoruz.

MiSAFiR VE PERSONEL FARKINDALIGI VE EGIiTiMi

Misafirlerimizi ve ¢alisanlarimiz siirdirilebilir uygulamalar hakkinda bilgilendiriyor ve otelimizin strdirilebilirlik programlarina
katihmlarini tesvik ediyoruz. Misafir deneyimlerini memnuniyetlerini takip ediyor aksiyonlar aliyoruz

Misafirlerimizin Konaklama, yemek ve aktiviteler icin ¢evre dostu segenekler sunarak misafirlerimizin strdirilebilir turizm
tercihlerini destekliyoruz.

Sirdurilebilirlik kapsaminda yerel ,azinlik, korumali grup calisan oranimizi dlgerek arttirmayi hedefliyoruz. insan kaynaklari
politikamizda iyi saygin yasalara uygun ¢alismayi 6n planda tutuyor personel aidiyeti ve motivasyonu arttiriyoruz

SUREKLI iYILESTIRME
Sarduralebilirlik performansimizi dizenli olarak izleyerek ve ilerlememizi halka raporlayarak seffaflik ve hesap verebilirlik
sagliyoruz.
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Personelimizin strdirilebilir turizm uygulamalarn konusundaki bilgi ve becerilerini artirmak igin strekli egitim ve 6gretim
programlari diizenliyoruz.

Hattusa Hotel Ankara olarak, strdirdlebilir turizmde lider olmayi hedefliyoruz. Sturddrilebilir uygulamalari operasyonlarimiza
entegre ederek, cevre, kiltir ve topluluk tizerinde olumlu bir etki yaratabilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizi, ortaklarimizi ve
paydaslarimizi strdirilebilir bir gelecege dogru bu yolculukta bize katilmaya davet ediyoruz.

CALISANLARIMIZ

Sirketimiz, calisanlariyla i ve dis egitimlerle, departman igi toplantilarla, performans degerlendirmeler, sikayet 6neri istek kutulari,
calisanlarimizin rahatlikla ulasabilecekleri etik hatla ¢alisan memnuniyet anketi ile stirekli iletisim halindedir. Calisan personelin
birbirini tanimasi ve ekip ruhunun olusturulmasi adina, ¢alisanlara yonelik sosyal etkinlikler yapilmaktadir.

Motivasyonu arttirmak i¢in otel icerisinde yemekhanede zengin meniler olusturulmaktadir. Calisanlarimizin dogum giinleri toplu
olarak dogduklari ayni ay icinde pasta ile hep beraber kutlanmaktadir

.Otelimizde c¢alisanlarimizin istek ve onerileri departman yoneticileri toplantisinda aylik olarak degerlendiriimekte ve sonuca
ulastirilmaktadir. Ayrica direk yonetim kuruluna bagli etik hat ile her tirli yorumlarini objektif olarak tarafimiza ulastirmaktadirlar.
Calisanlarimizin esitlik ilkesi ¢ercevesinde adil bir galisma hayatini da benimseyerek bolgeden istihdam edilmesine dikkat
etmekteyiz boylece yerel halkin istihdamina 6nem vermekteyiz.

Calisanlarimizin her birinin bilincinin arttirilmasi icin Dogan Jeotermal Enerji Akademi olusturulmustur. Tium personellerimizin
gelisimi egitimleri online platform Uzerinden takip edilmektedir. Tim egitimler personelimize 6zel hesaplarinda atanmis liste ile
takip edilir.

MIiSAFIRLERIMIiZ

Misafir memnuniyeti odakli calisan otelimizde, misafirlerimiz ile tesise gelmeden, tesiste ve tesisten ¢iktiktan sonra strekli iletisim
halinde bulunmaktayiz. Misafirlerimizin 6neri istekleri memnuniyetle yerine getirilmektedir. Misafirlerimizin Google yorumlar ve
tesis ici memnuniyet anketleri ile memnuniyet oranlari 6lglilmektedir. Misafirlerimiz tarafindan yapilan yorumlarin her biri titizlikle
incelenerek cevaplanmaktadir. Gelen yorumlardaki iyilestirme Onerileri tesis operasyonlarina yansitiimak {izere dikkate
alinmaktadir.

PAYDASLARIMIZ

Paydaslarimiz belirlenirken bir tedarik¢i degerlendirme metodu kullaniimaktadir. Bu degerlendirme metodu sayesinde
paydaslarimizla sirekli iletisim halinde oluruz. Ayrica paydaslarimizin Uretim alanlarina, depolarina denetimler yaparak
gelismelerini saglariz. Yeni yerel girisimcilere egitim destekleri saglayarak sektérde kalici olmalari igin yardimlar yapariz. Bélgesel
kalkinmayi desteklemek adina yerel tedarikgi ile ¢calismayi tercih sebebi yapariz. Tedarikgilerimize bildirimler gondererek
iletisimlerimizi ve gelismelerini saglariz. Tedarikgilerimizin strdirilebilirlik kapsaminda doga dostu, cevre etiketli fair ve yerel
olmasini saglariz. Tedarikgilerimizden aldigimiz triinlerin 6ncelikle dogaya dost proseslerle Uretildiginin, cevre etiketli, yéresel olup
olmadiginin sorgulamasini yapariz ve toplam satin alma siirecimizdeki bu tarz dogaya dost tiriin hacmini arttiririz. Kullanacagimiz
Urlinlerin depozotilo veya bilylik ambalajli olanlarina yonelerek satin almamizi saglariz. Tek kullanimlik bireysel ambalajli Grinlerin
toplan satin almadaki oranini élgeriz

YEREL KURULUSLAR:

Yerel kuruluslar ile sosyal projelerde yer almakta ve cevre etkinliklerine katilarak yerel halki bilinclendirmek icin calismalar
yapmaktayiz. Cevre dernekleriyle, 6zel ve kamu kurumlariile atik toplama etkinlikleri gerceklestiririz. Tim yerel kuruluslar ve boélge
halkinin rahatca onerilerini, sikayetlerini tarafimiza iletecegi web sitemiz (izerinde bir iletisim alani olusturulmustur. Gelen tiim
yorumlar titizlikle incelenerek halkin ve ilgili taraflarin gériisiinden faydalaniimaktadir.

Yerel sivil toplum kuruluslarina lye olarak yerelden gelecek bilgi ve onerileri takip etmekteyiz. Ayrica bu kuruluslarla
sirdardlebilirlik bilinci ile etkinlikler planlamaktayiz.

SU TUKETIMI

Su kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin bilinci ile otelimiz suyu tasarruflu kullanmak igin asagidaki faaliyetleri yapmis, su israfini
onlemek icin ¢alisanlar, misafirler ve ilgili diger taraflarla is birligi icinde ¢alismaktadir.

Tesisimizdeki tim su kaynaklarini 6lcer izler ve azaltma igin calismalar yapariz
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e Misafir ve galisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanmaktayiz, béylece her kullanimda su tiiketimi 6 litreyi
asmamaktadir. Ayrica her sifon Gizerinde bilgilendirme stickerleri asiimistir

e Tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasina dikkat ¢eken su tasarrufu stickeri bulunmaktadir.

e Calisanlarimiza suyun tasarruflu kullanilmasi ve su kagaklarinin bildirilmesi konusunda egitimler vermekteyiz.

e Tesisin genel mekanlarinda ve odalarinda su tasarrufu ile alakali yonlendirmeler ve bilgilendirmeler asiimistir.

e Mutfakta el yikama lavabolarinda dizden vurmali ve sensorlii bataryalar kullaniimaktadir.

e Ayrica sulama sistemimiz su kayiplarini 6nleyecek olan sulama zamanlarina ayarli otomatik timer sistemi ve damlama su ile
yapilmaktadir.

e Otel peyzajinda iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz.

e Otelimizdeki su tiuketimimizi bolgesel olarak aylk, yillik olarak takip ediyoruz ve kisi basi su tiketimlerini hesapliyoruz. Her
gegen yil bolge sayimizi arttirmayi hedefledik

e Tesisimiz atik sulari, atik sular desarj yonetmeligine uygun olarak yerel idaremizin kanalizasyon sistemine baghdir.

ELEKTRIK VE ENERJI TUKETIMI

Sirdurilebilirlikle ilgili en dnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle tesisimizde kullanilan tiim enerji
kullanimi dlgilerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Diistk tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih
edilmelidir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gézetim ve izleme
yoluyla eneriji tasarruflari stirekli analiz edilmektedir. Yenilenebilir enerji kullanimini arttirilmasi igin hedefler konulmaktadir

e Teknik altyapimizda isi esanjorleri ve 1si pompalari kullanmaktayiz ,

e Jeotermal enerjiden kalan artik isty1 su isitma ve yerden isitma sisteminde kullanmaktayiz.

e Enerji verimliligi yuksek makine ve ekipman kullanarak tiiketilen enerjiyi azaltmayi saglamaya calisiyoruz.

e Yeni alinan makinelerin enerji sinifina bakilmasi yoniinde satin alma politikamizi glincelliyoruz.

e Otelimiz genelinde ve konuk odalarimizda kullandigimiz aydinlatmalarin led aydinlatmadir. Béylece ayni degerdeki aydinlatma
miktarini daha az elektrik tiketerek vermekteyiz.

e Elektrik kullanan ekipmanlarimizin bakimini diizenli yapmaktayiz boylece daha verimli calismaktadirlar.

e Otelimizde disariya kapilarimizdan isi kagisini dnlemek igin ¢ift kapi sistemi yaptik ve hava perdesi ile isi kaybini azaltmaktayiz.
e Enerjiyi verimli kullanma, eneriji tasarrufu hakkinda tiim galisanlarimiza diizenli olarak egitim vermekteyiz

e Otelimizin bahge aydinlatmasi ve genel aydinlatmasi glines isigina duyarli ve timerlidir.

e Otelimizde tuketilen ay, yil olarak izliyor ve 6l¢lyoruz.

ATIK YONETIMI

Surduralebilir turizmi desteklemek, ekonomiye katkida bulunmak, israfi 6nlemek, ¢evreyi korumak, kirliligi dnlemek, halkin
duyarhligini arttirmak, ¢evre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki sunmak igin “Sifir Atik” diyerek otellerimizde
tiim operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma programi yiritmekteyiz.

e Atiklarimizdan tehlikeli atiklara Ozellikle dikkat ederek geri doniisim ve uygun bertaraf icin ayristiriyor olgliyor izliyor ve
azaltma icin c¢alismalar yapiyoruz. Atiklarimizi lisansh firmalar araciligi ile tasiyip onlarin uygun metotla bertaraf edilmesini
sagliyoruz.

e Tehlikeli ,tehlikesiz kati ve sivi atiklarimizin geri donisimdi, azaltilmasi, ayristiriimasi ile alakah ¢alisanlarimiza sirekli egitimler
veriyoruz.

e Kiicik ambalajli gidalar yerinde, doldurulabilir ambalajli, bliylk ebatli gidalar satin almaya 6nem gosteriyoruz

e Depozitolu siseli icecekleri satin almada tercih ediyoruz

e Kullandigimiz sabun, dezenfektan ve kagit dispenserleri sensoérlii dozajli olup tiiketimi sinirlandirmaktadir. Atik azaltimina katki
saglamaktadir.

e Kimyasallar icin formulatérler kullanmaktayiz

e Otelimizde kullanilan tek kullanimlk ambalajli Girtinlerin tiketimleri takip edilmektedir ve azaltma ¢alismalari yapiimaktadir.

e Gelecek yilda buklet malzemelerin yerine dispenser kullanimina gegerek plastik atigi tGretimini azaltmayi hedefliyoruz

e Otel genelinde tim departmanlarimizda atiklarin ayrisiminin yapilmasi icin gerekli dizenlemeleri yaptik, Sifir Atik
yonetmeligine uygun renklerle ayrisim kovalari, posetleri vb. sagladik
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YUMURTA KABUKLARININ VE CAY POSALARANININ GERI DONUSUMU

Yumurta kabugu ve cay posalari zengin bir vitamin ve mineral deposudur. Otelimiz zengin bir vitamin ve mineral deposu olan bu
atiklari  toprakta giibre olarak kullanmaktadir. Kalsiyum ve diger mineraller bakimindan zengin olan organik atiklarimiz
bahc¢emizdeki bitkilerin vitamin mineral ihtiyacini karsilamak icin mutfak ve restoran tarafindan atilmayarak kullaniimaktadir.

KIMYASAL TUKETIMI

Kimyasallar, hayatimizi kolaylastirmak igin kullandigimizi ancak cevreye zararh etkileri de mevcuttur. Bu nedenle otelimizde
kimyasallarin kullaniminin yénetimi yapilmaktadir.

e Kullanilan tim kimyasallarin MSDS’leri alinip ona gore depolama, tasima, kullanim ve bertaraf yoéntemi tespit edilmektedir.

e Kimyasal alinan tedarikcilerin ¢cevreye duyarllik belgeleri, kimyasallarin ise Eco sertifikalari varsa temin edilir.

e Temizlik yaparken dogal driinler tercih edilmeye calisilir. Suyun basincindan sicakligindan vs de faydalanarak kimyasal
tiketimini azaltiriz

e Tum kimyasal depolarimizda kimyasal dokiilme kitleri vardir.

e Personelimizi -kimyasal dokiilmelere karsi miidahale icin dnceden egitilmistir

e Kimyasal depolarimizda ve kimyasal bulunan alanlarda tasma havuzu veya tasma tavasi mevcuttur.

e Kimyasal tasimalarimiz ve bakimlarimiz da sizma ve dokilmeye karsi dnlem alinarak yapilmaktadir

e Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla galisarak kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz

e Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri
veriyoruz.

e HK’da formulatorla kimyasallar kullanarak kimyasal tiiketimini ve atik Gretimini azaltiyoruz.

e Su sartlandirma depomuzda dozaj pompalari kullanarak kimyasalin kontroliin kullanimini sagliyoruz

YEREL CEVRENIN KORUNMASI VE KULTUREL MIRAS

Turizmin yogunlugu, destinasyonumuzda insan nifusunun artmasi ile sehrimiz 6nemli donistmlerle karsi karsiya kalacaktir Buna
bagh olarak cevresel kaybin ve kiltlirel asimilasyonun yasanacagi, kiltirel mirasin da yok olmaya yiz tutacagl bir durum
olusacaktir.

Otelimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kiiltiirle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal yonlere
saygl duymak ve deger vermek, calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan 6grenilmesine katki sunmak 6nceliklerimiz
arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim niifusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun icin cevremizdeki kiiltlrel
mirasimizi tim misafirlerimize tanitabilmek adina,

= WEB sitemiz,

= Resepsiyonumuzdaki basili brosirlerimiz
= info kanalimiz,

= Gorsel tabelalarimiz,

= info kanalimiz

= Ve ¢alisanlarimiz, araciligi ile

Bolgesel bilgileri, kiltlirel miraslarimizi, milli parklarimizi, nesli tehlikede olan bitki ve hayvanlarimizi paylasmaktayiz. Otelimizde
bulunan endemik bitkileri isimlendirerek misafirlerin bilgilenmelerini sagliyoruz.

Ayrica turizmin cevremize verdigi zararlarin da en aza indirilmesi igin ¢alisanlarimizi bilgilendirmekteyiz, yerel halki
desteklemekteyiz, Kilttrel mirasi, milli degerleri, kiiltirel degerleri misafirlere iletmekteyiz. Bélgemizin strdirilebilir turizmini
desteklemek icin yerel idarelerle ve halka iletisimi saglamaktayiz ve onlarin desteklerini goruslerini stirekli almaktayiz. Yerel satin
almayi desteklemekte yerel girisimcilere gerekli yardimlari saglamaktayiz ve bélgemizin kalkinmasina destek olmaktayiz

e Bifemizde yemek Uretimi misafir sayisina gore yapiimakta olup atik azaltimini saglamak amaci ile az porsiyonlarda sunuma
¢ikariyoruz

e Monumdiz icine yerel gidalar yemekler ekleyerek yoresel tanitima katkida bulunuyoruz

e Kentimizin tarihi mirasini ve dogal giizelliklerini iceren objeleri resimleri fotograflari ve dekorasyon malzemelerimiz tesisimiz
genelinde misafirlerimiz sunuyor kiltiirel mirasimizi ve yoreyi tanitiyoruz

e Ayrica dogal gizelliklerimiz ve klltirel mirasimizi, kentimizi tanitan brosirler resepsiyonda misafirin dikkatine sunulmustur.
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e Otelimizde konuklarimizin memnun olmasi otelimizin 6nceligidir. Bu nedenle misafirlerimizin talep beklenti sikdyet ve
memnuniyeti otelimiz tarafindan siirekli takip edilmektedir. ilgili departmanlarla iletisime gegilerek sirekli iyilestiriimekte
taleplerine karsilik verilmektedir.

e Misafir memnuniyet 6lglimleri, resepsiyona konulmus anketler araciligi ile, Web sitesi izerinden ve Google yorumlari
Gzerinden takip edilmekte ve 6lgilmektedir.

e Satin alim vyaparken tedarikgilerimizin ve kullandigimiz Urlnlerin c¢evre sertifikali olmasina oncelik veririz ve tim
tedarikgilerimizin strdurilebilirlik adina bilinglenmelerine katkida bulunuruz.

ERISEBILIRLIK

Otelimiz, herkes igin erisim felsefesini benimsemis olup her gecen yil kendisini daha erisilebilir olmaya adamistir. Bu nedenle
erisilebilirlik olanaklarimizi ve hizmetlerimiz iyilestirme planimiz ile planlamaya almis durumdayiz. Ozel durumlu misafirlerimiziigin
otelimiz erisilebilirligi;

Bedensel Engelli Misafirlerimiz i¢in Erisebilir Olanaklarimiz

e Resepsiyonumuz
e Ana Restoranimiz
e Barlarimiz

e Lobby
e Asansorimiiz
e WC miz

e Termal Havuzlarimiz
e SPA merkezimiz

Gorme ve isitme engelli misafirlerimiz

e Personelimiz tarafindan yénlendirme destegi saglanmaktadir.

BIiYOCESITLILIK, MUZE VE OREN YERLERI

TEMA VAKFI:

Otelimiz doganin agaclarin, ormanlarin degerini ylkseltmek icin gelecegi yesillendirmek ve yarinlari daha glizel kilmak adina her
yil oldugu gibi bu yil da fidanlarimizi daha yasanabilir bir diinya i¢in dikerek, essiz dogamiza nefes olmaktadir.

TARIHi -KULTUREL ALANLAR

Kiltirel degerlerimizi ve varhklarimizi koruyabilmek ve aktarabilmek adina her yil oldugu gibi bu yilda desteklerimizle miize ve
oren yerleri 6nemine dikkat cekmek istedik.

KARBON AYAK iziMiz

Tesisimizin misafir basina disen karbon ayak izi dizenli olarak 6lgilmektedir. Karbon ayak izimizi azaltmak, karbon notrleme
¢alismalarimizi yil boyunca ¢alisma hayatimiza ve faaliyetlerimize yansitiyoruz.

Misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi; toplu tasima, servis, tur veya bisiklet gibi daha az karbon ayak izi olan araglara yonlendiriyoruz.
Atik Giretimimizi azaltma ve 0 ‘a indirme planlamalari yapiyoruz,

Elektrik tiketimimizi azaltma galismalari yapiyoruz

Su tuketimimizi azaltma galigmalari yapiyoruz

Dogal gaz tiiketimimizi azaltma ¢alismalari yapiyoruz

Kagit tiketimimizi takip edip azaltma galismalari yapiyoruz.

Sarduralebilir kaynaklardan gelen hammaddeler kullanmayi hedefliyoruz

Yerel tedarikgi ve istihdamdan faydalaniyoruz

Tedarikgi segerken strdirilebilirligine ve gevreye duyarli olmasina 6nem veriyoruz

Geri donlisiimden gelmis ve kaynagi belli olan Grinlerimizin oranini arttiriyoruz

Kirliligin 6nlenmesi adina blylk ambalajli veya depozitolu ambalajlar kullaniyoruz
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Tedarikgilerimizi, calisanlarimizi, yerel halki bilinglendirme ¢alismalari yapiyoruz
Sarduralebilir kaynaklarin kullanimi igin planlama yapiyoruz
Cop toplama etkinlikleri, ayristirma etkinlikleri yapiyoruz

HEDEFLERIMIiz

Otelimiz strdirilebilirlik adina strekli hedefler koyar ve bu hedeflere ulagsmak igin aksiyonlar baslatir. Strekli iyilestirme planimiz
cercevesinde belirlemis oldugumuz surdirulebilirlik hedeflerimize ulasmak adina tiim yil can basla galisiriz bu baglamda temel
olarak belirledigimiz kisi basi hedeflerimiz:

Kimyasal tiiketimi hedefimiz 10,94 It /geceleme
Su tuketimi hedefimiz : 1,90It/geceleme
Atik su tiuketimi hedefimiz : 0,075It/geceleme
Kati atik iiretim hedefimiz : 65g/geceleme
Elektrik tiiketimi hedefimiz :74,59 kwh/geceleme
Dokiman No SYS
b Yayin Tarihi
ko> VERI ANALIZi TABLOSU Rev. Tarihi
THATTUSA Rev. No
TABLO Sayfa No
DoLuwK
H H H H H H H
EH H a2 = OB FO3E H - R FO3E H
El 5 El El £l El El
Geri donustardlebilir atiklar - - - 360,00 1,9 500,00 2,43 70,00 032 120,00 038 130,00 0,23 140,00 0,21
Cam - - - -
Organik atikiar [Ekmek/Yemek)
Geri donusmeyen evsel atiklar - - - 160,00 0,87
Bahge atikian
Ahsap atiklar
Diger atiklar - - - - - - - - - - -
Elektrik kWh 132.330,00 | 495,62 178.593,00 | 497,47 203.410,00 876,77 28774242 1563,82 | 263.719,38 | 771,11 191.095,50 | 927,65 194.028/00 | 898,28 159.930,96 | 615,12 | 175.622,94 | 55054 | 268.051,20 | 471,92 27997578 | 414,17 175947,24 | 420,83
5u (m3/kisi geceleme) 348,23 1,30 44757 1,25 115,60 0,50 491,65 267 44407 1,30 738,50 3,58 714,68 3,31 849,95 327 822,54 2,58
Atik sU - - - - - -
LNG 1878,49 7,04 1817,89 5,06 1.740,00 7,50 1.900,00 10,33 1.365,00 339 1512,00 734 1.500,00 6,94 241948 9,31 2968,52 9,31 633,00 1,11 2.000,00 2,96 3.650,00 8,73
Kimyasal 1576,04 5,90 1.553,33 433 1663,24 717 1482,40 8,06 1.307,60 382 1580,17 7,67 1.061,46 491 1.305,64 502 1.055,95 331 1670,75 2,94 1.970,25 231 1.346,15 322
Mazot

vl VERIi ANALiZi TABLOSU w7

~
SN_|AYLAR: ] & K b g g £ R’ p i p il
1 2 = & : = ] 4 ] 5 =
AN AR IR AR NN AN RN E AR ANy
1| MiSAFIR/GECELEME SAYISI: 267 359 232 184 342 206 216 260 319 568 676 218

AYLIK TOPLAM TUKETIM MiKTARLARI (M3)

.| TUKETIM ALANLARI £
" | {Faturadan veys sayag takch odadan ver saianani] =

@
M

ORANI (%] YILLIK TOPLAM

SUBAT

x =
3 H
o =

KASIM
ARALIK
NISAN
MAYS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL

1]SU GENEL (TEK SAYAC) 348,25 44757 115,60 491,65 444,07 738,50 714,68 849,65 822,54 100% 4972,51

oo e VERi ANALIiZi TABLOSU whr

HATTUSA

. EEKWRKTAPTABLOSU
YLIK TOPLAM KONAKLAYAN (MiSAFiR/GECELEME)

a & B ] ] A e ] ] & £ w
N.|AYLAR: g M E-] = ™ = i~ E = =
B 8 £ 8 i | £ Z 2 £ ) z 4047
1|MISAFIR/GECELEME SAYISI: 267 359 232 184 342 206 216 260 319 568 676 18
YLIK TOPLAM TUKETIM MIKTARLARI (KWH) TOPLAM DEGERLER
= = x 5 = = 2 E E g
1] il = = = = =
| TOKETIM ALANLARI - = g E = 3 = F E = § 0 2 ORANI [%] VILLIK TOPLAM
{Faturadan veya sayag takil odadan veri sagfanabilir} - S = o = = = = = 2 = =
E = 2
1|ELEKTRIK GENEL (TEK SAYAC) 132330,00 | 178593,00 | 203410,00 | 287742,42 | 263719,38 | 19109550 | 194028,00 | 15993096 | 175622,94 | 268052,20 | 27897578 | 17594724 100% | 250944742
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o VERIi ANALiZi TABLOSU wlr

HAT TUSA

ENERJi TAKIP TABLOSU

AYLIK TOPLAM KONAKLAYAN (MiSAFiR/GECELEME) YILLIK GECELEME
3 g g (] g ] - g g & ] B
SN_|AYLAR: = @ -] H = M E 3 =
= 8 g & = 2 z 2 2 & 2 & 4047
1| MisAFiR/GECELEME SAVISI: 267 359 232 184 342 206 216 260 319 568 676 418
AYLIK TOPLAM TUKETIM MIKTARLARI (M3) TOPLAM DEGERLER
N n
moa = = e = @ E: 2 =
TUKETIM ALANLARI = = = = g E z g H H g =2
SN raturadan veya sayas takih odadan veri sagfanabiir = E E E 2 B = = E] H 2 = oRan ) YiLKTORLAM
2 ] £ E
1|DOGALGAZ GENEL (TEK SAYAC) YOK 1878,49 | 1871789 | 174000 1500,00 1365,00 1512,00 1500,00 241948 2968,52 633,00 2000,00 3650,00 78% 20284,38
2| Vemek ve Igecek Alaniars (MUTFAK LNG) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1500,00 0,00 0,00 5850,00 | 130000 | 825,00 18% 9484,00
5| Diger Alaniar JENERATOR MAZOT) 0,00 0,00 0,00 225,00 53,00 0,00 0,00 212,00 750,00 750,00 50,00 0,00 4% 2050,00

X VERi ANALIZi TABLOSU who

SN.|AYLAR: 3 3 3 e g E g :;' g ﬂE E g
X . o é & ] £ <} - 5} - =
o £ < 8 a = z = E 2 3 & 4 0 4 7
1|MiSAFiR/GECELEME SAYISI: 267 359 232 184 342 206 216 260 319 568 676 418
AYLIK TOPLAM ATIK MIKTARLARI (KG) TOPLAM DEGERLER
TUKETIM ALANLARI = = = x = - z P E 2 & =
SN. |(Faturadan veya sayag takili adadan veri £ 2 S g g £ F § 5 & 5 = ORANI(%) | YILUKTOPLAM
saglanabilir) < o = E & 9 w
Kagit Atik - KG (A4 Kajit, Havlu Pegete, Tuvalet
Kafic, Kagit Servis Pecetesi, Gazeteler,
N 0,00 0,00 0,00 360,00 0,00 315,00 630,00 0,00 60,00 100,00 100,00 0,00 0% 1565,00
Dergiler, Karton kutular, Brosurler, Ofis
__|kagitlan, Kagit bardak ve tabaklar, )
Plastik Atik - KG (Plastik sigeler, Plastik
posetler, Plastik kaplar ve tabaklar, Piastik
2 ; 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 185,00 70,00 0,00 60,00 30,00 40,00 0,00 20% 385,00
catal, bicak, kagik Plastik ambalaj malzemeleri,
Plastik film ve strec film)

fard VERIi ANALIZi TABLOSU whor

HATTUSA

hYLIK TOPLAM KONAKLAYAN (MiSAFiR/GECELEME)

N.[AYLAR: 3 3 3 ﬂ' e ﬂ' b Ig g i ﬂ_ ]

SN H = ] & 1] o L [} =1 3 =
£ g < 3 2 = 2 2 E: & 2 z q 0 q 7

1|MiSAFiR/GECELEME SAYISI: 267 359 232 184 342 206 216 260 319 568 676 418

RYLIK TOPLAM ATIK MiKTARLARI (KG) TOPLAM DEGERLER

 |vOKeTiv ALANLARI = s X 3 5 - z " E % E =
3N, [Fa}urananveyasavagtakm odadan veri £ 5 3 3 E g 5 g 5 g 2 E ‘ORANI (%) YILLIK TOPLAM
sazlanabilir) < = 2 ] 2
1|ATIK BITKISEL YAG 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 850,00 0,00 550,00 0,00 175,00 0,00 8% 1575,00
2|kimyasal temizlik Grunleri 1576,04 1553,33 1663,24 1482,40 1307,60 1580,17 1061,46 1305,64 1055,95 1670,75 1970,25 1346,15 91% 17572,98
3|pit ve bataryalar 0,00 0,00 0,00 0,00 32,00 0,00 0,00 0,00 40,00 0,00 0,00 0,00 0% 72,00

MIiSAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde misafir memnuniyeti her zaman en (st seviyede dikkat ettigimiz kriterlerden biri olmustur. Bu baglamda
misafirlerimizin teksimizin imkanlarindan ve faaliyetlerinden haberdar olmalari amaci ile web sitemize geri bildirim sekmesi
eklenmistir. Talep, istek ve onerilerini, sikayetlerini, odasi ile alakall bilgilendirmeyi ve memnuniyetinin bu uygulama tzerinden
takip edebiliyoruz.

Misafirlerimizin yorumlari bizler icin birer hediyedir. Birer gelisim unsurudur bu bilingle her misafirimizin sikayeti titizlikle
degerlendirilir ¢ozlime ulastirilir ve misafire bilgi verilir.

Tesisimiz misafir memnuniyeti %90 hedeflenmistir.

CALISMA HAYATI FIRSAT CESITLIGI VE iS ETIGI

Tim c¢alisanlarimiz Otelimizde esitlik ve adalet ilkesine gore ¢alismaktadirlar. Calisanlarimiza gesitli etkinlikler, 6dulli yarismalar,
egitimler ve destekler saglanmaktadir. Her calisanimiz igin bir kariyer planlamasi yapilmakta ve bilinglendirme faaliyetleri ile
desteklenmektedir. Calisanlarimiz is hukuku cergevesinde islerine servislerle gidip gelirler. Her ay iletisim toplantilari ve dogum
gilinili organizasyonu sonrasinda pasta kesilerek motivasyonlarina destek verilir.
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Calisanlarimiz icin yemekhane bir sikayet kutusu yerlestirilmistir. Ayrica farkli yontemlerle de onlarin yorumlar takip edilmekte
titizlikle degerlendirilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK ETKINLIKLERIMIizZ

Sarduralebilirlige katki saglamasi, dikkat cekmek icin yil boyunca 6zellikle cevre ve siirdirilebilirlik 6zel giinlerinde ¢alisanlar,
misafirler, yerel toplami, sivil toplum kuruluslari, komunitelerle aktivite ve etkinlikler planlariz. Béylece farkindalik ve bilincin
arttirllmasini saglariz

OKULLARA DESTEK

Yerel isletmelerin, okullarin, bolge halinin her zaman destekgisi olmaya devam etmekteyiz, Bu desteklerimiz kimi zaman bilgi,
deneyim, kimi zaman bagis, kimi zaman ekipman yardimi seklinde olmaktadir.

MAVi KAPAK BiRiIKTIRME ETKINLIGiMiz

Ortopedik engelli bireyin tek basina hareket etmesini, 6zglirce gezmesini, alisveris yapabilmesini ve yasadigi diinyayi kesfetmesini
saglayabilmek icin misafirlerimizin, calisanlarimizin itigin su sisesinin ya da damacananin, zeytinyaginizin, mesrubatinizin kapagini
atmayip biriktirmeyi amacliyoruz.

Bu kapsamda biriktirilen kapaklarimizi Ttirkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD) ve Gérme Engelliler Dernegine teslim edilecektir.

COP TOPLAMA AKTIVITEMIZ

Otelimiz her firsatta atiklarin gevreye verdigi zarara dikkat cekmek icin farkh yerel kuruluslarla, misafirlerle, calisanlar etkinlikler
yapmaktadir. Her atik ¢op degildir dogay kirletme koru ilkesi ile yola gikan otelimiz Kemer Belediyesi ile ¢evre icin biylik 6nem
taslyan ¢op toplama etkinligi yapmustir.
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