WIAL France présente

Le parcours 2024 de formation CALC
La formation de coaching d'équipe et
d'organisation avec l'Action Learning

* C’est la passion qui nous a conduit ici

WIAL France célébre ses 10 ans et vous offre des
avantages exceptionnels pour les modules 2024 !
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Qu'est-ce que l'Action Learning ?
Une méthode de management avec un coaching

Il s’agit d'une approche d’intelligence collaborative coachée d'équipe
ou de groupe d'individus en réunion. Cette approche permet de
trouver rapidement et de Facon créative des solutions a des
problémes complexes, importants et relativement urgents.

Cette méthode de management d'équipe va en méme temps permettre
de développer des compétences collectives et individuelles de
communication et de leadership des participants.

Concréetement, la méthode favorise la création d'un plan d'actions issus
de réflexions basées sur un dialogue exclusivement basé sur des
questions - réponses.

Un travail personnel est conduit par chaque participant sur une
compétence de leur choix. Une restitution positive est offerte a la fin de
la réunion. Cela transforme les réunions stériles en expériences
impactantes et apprenantes!

C'est une méthode universelle, pluriculturelle et trés compléte.
L'Action Learning est aussi connu sous l'appellation “Apprentissage par
['Action” et plus correctement “Apprenance par l'Action”.

Il existe des méthodes partielles aux réles spécifiques, elles sont connues
et issues de l'Action Learning comme le codéveloppement, le design
thinking, le skunk work, le world café ou le work out, etc.

Son spectre d'actions est large, son role en management stratégique
et son efficacité opérationnelle permettent de répondre
efficacement a la plupart défis et des problématiques actuelles des
organisations et aux besoins de montée en compétences
relationnelles des participants.
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Qu'est-ce que l'Action Learning ?

L'évolution historique vers l'Action Learning moderne (AL)

démontrer a ses interlocuteurs, par une maitrise de l'art de la question, qu'ils
savaient plus que ce qu'ils croyaient savoir ! La maieutique ou l'accouchement des
idées par le questionnement deviendra une philosophie.

399 Socrate, 'homme de sagesse qui se plaisait a interroger tout le monde et a

apprendre a faire, nous l'apprenons en le faisant ". Il va marquer Reginald Revans, le

322 Aristote exprime l'esprit du learning par cette citation "Ce que nous devons
penseur qui formalisera ['Action Learning.

Reg Revans, un jeune physicien anglais travaille au Cavendish Laboratories a

1932 'Université de Cambridge dans l'équipe d' Ernest Rutherford, le pere de la
physique nucléaire. La maniere de se réunir de ces scientifiques aux expertises
diverses pour se questionner et réfléchir en petit groupe pour mieux collaborer va
influencer Reginald Revans.

Albert Einstein dit &8 Reg Revans cette phrase : "Si vous pensez avoir compris un
probleme, assurez-vous que vous ne vous leurrez pas vous-méme". Revans va
continuer ses recherches sur la résolution de problématiques complexes.

Londres durant le Blitz de 1940. Il apprend ce qu'est la gestion de crise. Aprés la
guerre, il prend la téte des mines de houilles du Pays de Galles qu'il redresse en
impliquant les talents internes grace a l'Action Learning.

1940 Reginald Revans est responsable du service d'urgence pour la zone du East End de

Revans devient le premier professeur de management industriel a l'Université de

1955 Manchester. Il prend la téte d'un programme AL inter-universitaire avec le MIT,
Oxford et des universités belges pour redresser la Belgique. Il va placer ainsi le taux
de croissance de ce pays au-dessus des USA, du Japon et de ['Allemagne.

Revans partage sa pensée originale dans un premier ouvrage vite épuisé et suivi en =
1974 1978 du fameux "ABC of Action Learning" dans lequel il explique que le ABC of

développement des compétences et la performance au travail sont liés. Il formule Action

ceci: "Il ne peuty avoir d'apprentissage sans action ni d'action sans apprentissage" Learnlng

S Tl
Mike Marquardt, un professeur de ['Université G. Washington, Docteur en -
1995 développement des ressources humaines est passionné par la formation, le
questionnement et ['AL. Il rencontre plusieurs fois Revans et modélise une version
AL qui intégre l'apprentissage de compétences humaines individuelles, ['absence
d'opinion et la présence d'un coach. WIAL et l'Action Learning moderne sont nés !

octobre expliquant que l'Action Learning est le meilleur outil de management
depuis un siéecle. Les plus grandes entreprises mondiales intégrent cette méthode
de management dans leur organisation.

2005 La célébre revue de management américaine BusinessWeek publie un article en

WIAL France rejoignant ainsi la trentaine de pays affiliés. Ils intégrent I'AL dans

o o ot
leurs programmes de cours et multiplient les actions de communication. ?
vi . ==

Daniel Belet publie son troisieme livre sur l'Action Learning et il multiplie les

20 20 interventions aupres d'organisations francaises pour faire connaitre I'AL au plus
grand nombre. Les formations de coachs et les actions s'intensifient. Questions .)é

i

201 3 Daniel Belet et Jean-Michel Cramier, professeurs en école de commerce fondent

Actions voit le jour. Le modéle original de l'Action Learning féte ses 80 années.

Daniel Belet pour développer les parcours de formations et le réseau de coachs .
certifiés dans la francophonie. Sénior coach de terrain investi a 100% avec ['AL, il ‘_
partage son expérience auprés de managers, de coachs, d'étudiants et (%
d'entrepreneurs. A4

20 2 2 Philippe Rion, coach sénior certifié, formé par WIAL France en 2018, s'associe avec



Qu'est-ce que l'Action Learning ?

Le mot du Fondateur du WIAL

"L'Action Learning développe les capacités de collaboration
ainsi que le pouvoir d'agir et d'apprendre intelligemment et
de facon créative en méme temps. C'est en cela, que la
méthode répond parfaitement aux contraintes actuelles
d'un environnement de travail évolutif qui impose aux
équipes de Faire face quotidiennement a des défis nouveaux
auxquels les solutions d'hier ne suffisent plus."

Michael "Mike" Marquardt

Fondateur du World Institute for Action Learning (WIAL)

www.wial.org

Son ouvrage paru en mai 2023 est classé "meilleure vente" sur Amazon.com
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Michael Marquardt a été professeur de
développement des ressources humaines
et d'affaires internationales a l'université
George Washington. Il a fondé le World
Institute For Action Learning et a introduit
cette méthode auprés de milliers de
dirigeants et de centaines d'organisations
dans le monde entier depuis 1995.

Les réalisations et le leadership de M. Marquardt ont été récompensé par de
nombreux prix, dont le prix du fFormateur international de l'année décerné
par ['American Society for Training and Development. Il est actuellement
conseiller principal pour U'Ecole des cadres des Nations Unies dans les
domaines de la politique, de la technologie et des systémes d'apprentissage. Il a
recu des doctorats honorifiques d'universités d'Asie, d'Europe et d'Amérique
du Nord pour son travail et ses écrits dans le domaine de ['Action Learning.

Il a formé plus de 100 000 managers et écrit ou co-écrit plus de 30 livres
tout au long de sa carriere.
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Qu'est-ce que 'Action Learning ?

AIIAE‘”‘““

Le WIAL

Le World Institute for Action Learning

L'Institut Mondial pour l'Action Learning (WIAL) est une organisation
internationale a but non lucratif dédiée a la croissance et au
déploiement de [|'Action Learning dans les entreprises et les
organisations de toutes natures.

En tant que seul organisme de certification reconnu pour ['Action
Learning, WIAL propose des cours de formation et de certification et
sponsorise des colloques sur 'Action Learning dans plus de 50 pays
répartis sur tous les continents.

De nombreuses universités prestigieuses a travers le monde ont intégré
le modéle WIAL dans leurs programmes et leur méthodologie
d'apprentissage.

WIAL fait la promotion de |'Action Learning a travers des conférences, du
conseil, de la recherche, des actions de coaching, des publications et
d'autres initiatives tel des actions bénévoles avec la Croix Rouge.

En 1995, le co-fondateur du WIAL, Michael Marquardt, a rencontré
Reginald Revans, largement reconnu comme le péere de ['Action
Learning. Les deux hommes ont entamé un dialogue qui a conduit au
développement du modeéle Action Learning du WIAL qui se concentre
sur 'apprentissage continu et la recherche de solutions.

L'approche Action Learning du WIAL a amélioré les performances de

millier d'organisations et voici un panel varié d'entreprises qui ont
intégré la méthode WIAL pour améliorer leurs performances :

Ell ERNST & YOUNG
@ S I E M E N S Quality In Everything We Do

| Lyreco Auchan|3ETAIL

WORKING TOGETHER
FOR TOMORROW

- m

B® Microsoft
BNP PARIBAS .

The bank for a changing world

CAT
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Qu'est-ce que 'Action Learning ?

Le WIAL

Quelle est la raison d'étre du WIAL ?

W UN CONSTAT
Dans notre monde en rapide et constante mutation, les organisations
ont des difficultés a atteindre leurs objectifs ambitieux de
performance et de développement du personnel avec les méthodes
qu'elles ont utilisées par le passé.

W LA VISION
Nous sommes convaincus que les organisations ambitieuses ont besoin
de nouvelles Facons de penser, de travailler et d'agir pour résoudre
leur problématiques complexes et atteindre les résultats escomptés.

W LA MISSION
Les coachs WIAL améliorent les performances des équipes grace a
'approche Action Learning qui sollicite les intelligences collaborative,
collective et émotionelle.

Les coachs aident les équipes a identifier des solutions innovantes a
des problémes réels, tout en accélérant le développement individuel,
collectif et organisationnel.

Le coaching d'équipe du WIAL conduit a des organisations plus
efficaces et efficientes avec un impact commercial positif et a une
nouvelle culture d'apprentissage.

W L'OBJECTIF
Nous transformons des organisations ambitieuses en lieux
d'apprentissage continu, les rendant capables de résoudre les défis
d'aujourd’'hui et de saisir les opportunités de demain par la promotion
et la pratique de 'Action Learning.

JIR

*WIAL apporte son soutien a la reprise mondiale et a des actions humanitaires

Wit | WIAL GIVES BACK
LEARNING

AIIA“?‘““



Bienvenue a bord

Pourquoi décider de suivre cette formation en Action Learning ?

Pour vous, professionnellement et personnellement. L'ensemble des coachs
qui ont suivi cette formation ont expérimenté des perfectionnements de
leurs compétences humaines et spécialement en communication tant dans
leur sphére privée que dans leur activité professionnelle.

En tant que coach, vous pourrez aider des organisations, des équipes, des
responsables a trouver grace a une méthode unique et novatrice, des
solutions fortes et structurées tout en leur apportant des bénéfices
supplémentaires.

Ces gains se traduisent par des apprentissages nouveaux qui vont apporter :
» des montées en compétences humaines
» de la cohésion et de l'engagement

de la performance dans la réflexion, la prise de décision et l'action

de la pertinence en matiere de communication

de l'autonomie et de la collaboration

de l'efficience économique

En vous Formant a la méthode de coaching de groupe la plus compléte, la
plus efficace et la plus universelle qu'est ['Action Learning, votre proposition
de valeurs en tant que coach sera innovante et adéquate dans cette capacité
a répondre aux enjeux des acteurs économiques et sociaux dans
l'environnement VICAS* dans lequel évolue le monde aujourd'hui.

Bonne lecture et a trés bientot,

Philippe Rion, SALC

*VICAS pour Volatile, Incertain,Complexe, Ambigle et Stressant

La formation est rentabilisée en 2 jours de prestations.
L'objectif est doublement empathique.
C'est permettre aux futurs coachs d'étre opérationnels avec

une proposition de valeurs alignée aux enjeux actuels.

Et c'est permettre a un nombre croissant de coachés en
France, de bénéficier des avantages et de la puissance de
cette méthode innovante.
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Bienvenue a bord

Qu'est-ce que cette approche va vous apporter?

Vous étes coach, consultant, formateur, responsable d'une entreprise ou
d'une autre forme d’'organisation.

Vous étes intéressés par des pratiques managériales innovantes et trés
puissantes qui ont fait la preuve de leur efficacité et de leur supériorité
aupreés d’'organisations les plus diverses.

Cette méthode va vous apporter un avantage concurrentiel
déterminant dans vos métiers de l'accompagnement pour aider vos
clients a résoudre rapidement des probléemes complexes et en méme
temps développer leurs compétences individuelles et collectives.

Alors venez découvrir et vous former a ['Action Learning du réseau
international du WIAL méthode ayant fait les preuves de ses résultats
opérationnels et de sa créativité depuis pres de 20 ans dans une
cinquantaine de pays.

Nous pouvons vous assurer qu’elle vous apportera entiére satisfaction et
un enrichissement professionnel certain comme nous 'ont dit toutes les
personnes que nous avons eu le plaisir de former a cette remarquable
démarche d'intelligence collaborative.

Daniel Belet, SALC

*SALC pour Senior Action Learning Coach

eI Offert aux participants

L'INTELLIGENCE La méthode Action learning s'appuie sur la prise de
COLLABORAT|VE conscience des apports potentiels de chacun.

Indépendamment du statut, de la formation ou du métier
LA METHODE ACTION LEARNING

des personnes, les expériences individuelles sont partagées
Ao et nourrissent la réflexion collective. Ainsi chaque personne
79" dans l'organisation peut devenir contributrice de solutions
innovantes et participer aux succes collectifs.

L'objectif de cet ouvrage concis de 150 pages est
d’'accompagner les managers afin de leur permettre des
nouvelles pratiques plus performantes et qui stimuleront

'engagement de leurs équipes.



Bienvenue a bord

AIIAE‘”‘““

Le métier de coach
Action Learning

Pour quoi faire ?

L' Action Learning est une maniére efficace de réfléchir, d'apprendre, de
collaborer en équipe et d'améliorer son efficacité tant au niveau
stratégique qu'opérationnel.

C'est un outil managérial puissant qui dynamise les réunions de travail.

e Pour aider des organisations de toutes les tailles a résoudre des
problemes complexes ou a créer des nouvelles offres, réponses ou
actions

e Pour apprendre, sur soi et sur les autres. Les apprentissages délibérés
de soft skills font partie de la méthode

e Pour développer des équipes hautement performantes ou chacun réalise
le sens de son réle. Pour organiser des réunions productives ol régne
'engagement et la bienveillance

» Pour donner les clés du leadership aux managers par le seul moyen
efficace : la pratique

» Pour transformer les cultures vers plus de transversalités, de
subsidiarités et de productivité

e Pour créer des stratégies innovantes basées sur des réflexions
prospectives, ['analyse de signaux faibles ou des études de marchés

e Pour piloter des projets et accoucher de plans d'actions solides...

Les champs d'application sont multiples et la démarche a l'avantage
d'étre de nature hautement systémique.

Chaque organisation, du CODIR au management opérationnel, rencontre des
problématiques, des sujets, des cas, des défis et des enjeux pour lesquels
['approche Action Learning apporte des solutions.

"Nous ne pouvons pas
résoudre nos problémes avec
le méme raisonnement que
celui qui a éteé utilisé lorsque
nous les avons créés."
Albert Einstein




Bienvenue a bord

Le metier de coach

dans la presse

cahier spécial de la revue Coaching de septembre 2022

A=

———® Dossier du mois : L'oetion Learning, une méihede d'intelligence collective particuliérement puissante — Philippe RION & Daniel BELET

Le présentateur du sujet doit avoir une capacité
de décision ou du moins un mandat clair du
décideur, commanditaire au plus haut niveau
possible, pour s'assurer de posséder l'autorité
nécessaire de mettre en ceuvre les solutions
décidées ;

Il n'existe plus de hiérarchie entre les participants
lors d'une session en Action Learning guels que
soient leurs fonctions et statuts, Chacun collabore
avec respect sur un pied d'égalité dans une
ambiance bienveillante avec la volonté et "objectif
d'aider le présentateur du sujet.

Les 8 principaux bénéfices de I"Action Learning
dans le evaching d’équipe

es équipes soudées, solidaires et
apprenante

Permettre aux participanis et aux éguipes
d'apprendre, de se former tout en
travaillant des taches réelles et
importantes pour l'organisation. Ce qui
permet dimportants gains de temps et
d'argent !

managériale
I'apprentissage

Créer une nouvelle culture
participative facilitant
permanent et le changement ;

zones du cerveau des
s qui sont source de

Stimuler des

Développer trés efficacement les
compétences de communication et de
leadership (ou « soft skills ») des participants ;

Favoriser la créativité du groupe et donc
l'innovation : de nouvelles perspectives
sur un probléme ou sujet comple

Susciter la satisfaction et la solidarité des

solutions trouwv pour ]]Hll\-'lll"l' ilﬁil'

COACHING n°l3 - Septembre 2022

Pratiques et retours d'expérience de I'Action
Learning

1" cas : conduite du changement pour 30 cadres dans
une caisse de relraite régionale

En octobre 2019, nous avons eu une mission de
déploiement de la méthode Action Learning dans une
grande caisse régionale de retraite. Le but était
d’accompagner une trentaine de cadres stratégiques
pour faciliter la transformation managériale de cet
organisme.

Le choix d'un accompagnement collectif était simple
i comprendre puisqu'il s'agissait d'un
accompagnement du changement. L'Action Learning
est en effet une approche simple pour faciliter une
transformation managériale. Le second choix est
économique puisque nous parlons du coaching
simultané d'une trentaine de cadres supérieurs.

L'objectif était d'améliorer les performances du
travail en équipe en réunion. Les réunions
opérationnelles étaient petit 4 petit remplacées par
des sessions Action Learning. En effet, pour
accompagner un changement humain et donc
culturel, il est nécessaire de prendre le temps sans
alourdir les processus.

L'intention était de remplacer une feuille an « mille-
feuille » existant tout en apprenant a mieux réfléchir
et collaborer ensemble de maniére innovante.
Changer la forme des réunions pour les rendre
dynamique utile et performante.

Ainsi, priace au travail de plusieurs groupes
transverses, des services ont pu trouver rapidement
des solutions nouvelles tout en apprenant plus sur les
autres métiers présents dans 'organisme.

Les feedbacks recus nous ont permis de réaliser les
bénéfices de cette trinité présente dans la méthode
qui rassemble 3 intelligences interconnectées :

« L'intelligence Collective qui va associer les
fonctions cognitives de chacun pour résoudre une
problématigue complexe ;

L'intelligence Collaborative qui va activer les
compétences de chacun autour d'un plan d'actions
pour atteindre un résultat ;

L'intelligence Emotionnelle qui va ancrer les
apprentissages et la compréhension de chacun et
ainsi amener l'empathie et la confiance pour
I'émergence d'idées nouvelles.

Tous droits réservés 2022 - lérémy RENARD | 12




Bienvenue a bord

Le métier de coach
Exemples de missions

Expériences diverses en France

Voici une variété de différentes missions conduites par un coach de WIAL
France avec l'approche Action Learning (depuis 2 ans).

Illustrées dans la plus grande diversité, elles permettent de comprendre
les types de missions réalisables par un coach (CALC) en Action Learning.

Enseignement Master I Organisme semi-public
Management d'équipe Transformation Managériale
apprentissage 38 managers stratégiques
30 sessions par année 800 collaborateurs

6 mois

Organisation humanitaire Interprofessionnelle

Management & communication R Management & Leadership

ACTION LEARNING i
190 pays i service transverse

97 millions de collaborateurs 12 collaborateurs

Partenariat pérenne 18 mois

Entreprise familiale Groupe International
Accompagnement Projet Organisation et performances
30 référents et CODIR service production
+30 succursales 27 collaborateurs
4 sessions 3 mois

Exemple

Type de structure : Organisme semi-public
Mission : Transformation Managériale
Infos : 38 managers stratégiques

Durée initiale : 6 mois
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Bienvenue a bord

Le meétier de coach
Action Learning

Pour qui?

Pas de pré-requis spécifique pour débuter ce programme si ce n'est un intérét
pour les enjeux d'apprenance, de communication, de transformation et
d'amélioration de la productivité et de la créativité.

Cette formation renforcera votre confiance en vous, aiguisera vos
compétences en animation et vous équipera pour manager des équipes dans
un large éventail de contextes.

Cette formation est pratique, expérientielle et pertinente pour toute
personne qui souhaite ajouter une compétence performante a son portefeuille.

Plusieurs profils professionnels concernés:

e Les accompagnateurs professionnels : coachs, formateurs, consultants,
enseignants, facilitateurs, thérapeutes, conseillers, médiateurs,...

e Lesresponsables du secteur privé ou public: dirigeants, managers, maires,
adjoints et responsables politiques, chefs des services,...

e Les coachs et formateurs internes, les responsables RH, innovations,
commerciaux, régionaux ou chefs de projets

e Les entrepreneurs qui veulent améliorer la pertinence de leur pratique
managériale

e Les chefs d'entreprise qui veulent innover, qui veulent rendre leur organisation
efficace et efficiente

:
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Bienvenue a bord

Devenir coach certifié
Un parcours intensif vers la certification

Pourquoi obtenir une certification ?

La recherche indique qu'un facteur clé de succés pour les programmes
d'Action Learning est d'avoir un coach formé comme guide. De plus en
plus d'organisations veulent que leurs programmes soient menés par des
coachs certifiés (CALC).

Les professionnels peuvent évoluer dans leur carriére et accroitre la
valeur de leur entreprise avec une certification en Action Learning du
WIAL, l'unique organisme de certification internationale reconnu.

Il existe quatre niveaux de certification, chacun avec une formation, une
validation de 'expérience et des exigences accrues:

N ACTIONLEARMING "\ ACTIONLEARMING

e Les Coachs Certifiés en Action Learning (CALC) peuvent animer des
sessions et utiliser les supports et ressources du WIAL

e Les Coachs Professionnels en Action Learning (PALC) ont prouvé leur
capacité en tant que coachs

e Les Coachs Seniors en Action Learning (SALC) sont autorisés a organiser
tous les programmes de formations du WIAL , a évaluer et a superviser les
coachs en Action Learning

e Les Master Action Learning Coaches (MALC) sont considérés, grace a leurs
publications, comme des leaders d'opinion au sein de la communauté des
practitiens de l'action learning.

CCE

ICF CONTINUING
COACH EDUCATION

ICF

WIAL est un Fournisseur de formations accrédité par U'ICF et la
certification WIAL CALC est un programme accrédité ICF CCE.
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L'accompagnement vers la
certification internationale

( Prérequis : Attestation de formation de Coach en Action Learning CALC)

OPTIONS D'ACCOMPAGNEMENT 1. LES SESSIONS EN ACTION LEARNING

4 coaching post formation ponctuel Accompagnement sur 2 projets
4 mentorat exclusif membre Club AL 4 négociation du projet (support)
4 libre sans accompagnement 4 organisation des sessions

4 préparation en amont

4 coaching préalable et feedback
2. LE RAPPORT D'EXPERIENCE @
Mentorat pendant l'ébauche
4 guide dans la création du rapport
4 coaching réflexif
4 supervision du rapport

® 3.LETEST WIAL TALK

Support linguistique

4 Accompagnement simultané

4 orientation dans le blog des scénarios
4 traduction des réponses en anglais

4. LA REALISATION DU RAPPORT®

Traduction et admission
4 vérification du rapport

d'expérience

4 traduction 100 % en anglais
4 montage du dossier

4 rapport de mémoire

4 garantie de conformité

4 soumission au comité WIAL v

LES BENEFICES DE LA CERTIFICATION CALC DU WIAL
La certification est établie pour 2 ans renouvelable avec justification d'une activité

4 Obtention du seul titre de coach en action learning reconnu au plan international et par I'lCF CCE pour
40 heures de crédit coaching CCE

4 Possibilité d'utiliser le nom et le logo du WIAL pour ses activités personnelles

4 Acces a toutes les ressources de la communauté internationale du WIAL

4 Réception des informations (notamment newsletter) concernant la communauté internationale du WIAL
4 Invitation a participer aux réunions des coachs au plan national et international (conférence annuelle)
4 Aide et conseils pour sa pratique de I'action learning au sein d’organisations diverses

4 Une visibilité nationale et internationale accrue par un référencement dans I'annuaire WIAL et son
moteur de recherche, sur WIAL France et une invitation a rejoindre le Club des Coachs Certifiés

4 La découverte et l'utilisation des autres outils et services proposés par WIAL pour compléter |'activité
de coach et de consultant

14



La Formation de coach
Action Learning

Description du parcours et du programme complet 2024
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La Formation

Action Learning
Un parcours intensif en 4 étapes

@ FONDATIONS

De l'origine de la méthode a ses usages actuels en distanciel et en
présentiel.

Vous découvrirez les principes clés, les concepts fondateurs et vous
pourrez vérifier vos acquis grace aux évaluations en ligne sur un LMS
spécifique.

@ CALC 1

Vous pratiquerez les réles de coach et de contributeur lors de sessions
multiples supervisées par un coach certifié du World Institute for Action
Learning.

@ CALC2

Vous renforcerez votre art du questionnement réflexif et vous
maitriserez la fonction de coach. Vous apprendrez comment promouvoir
cette méthode au sein d'organisations diverses.

@ CALC 3

Vous appliquerez vos connaissances au coaching a distance grace a un
outil spécifique. Vous construirez votre offre et votre positionnement en
tant que coach d'équipe ou de groupe.

@ CERTIFICATION

Apreés votre formation, vous pourrez, selon votre choix, accéder au
processus de certification et rejoindre la communauté internationale du
WIAL et le club de France. Cette certification n'est pas obligatoire, elle
vous permet de vous prévaloir en tant que coach WIAL dont la
certification est reconnue internationalement par l'ICF et bénéficier de la
visibilité, des ressources et des outils offerts par l'organisation.
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La Formation

Action Learning
Les modalités

Déroulé pédagogique
Présentations des aspects conceptuels, méthodologiques et
commerciaux de la méthode.

Ces séminaires de formation seront essentiellement consacrés a
des exercices pratiques permettant aux participants d'étre
successivement dans les différents réles suivants :

participant, observateur et coach

Pré-requis
e Fondations: Aucun pour la partie Fondations
e CALC 1: Avoir suivi le module Fondations
e CALC 2: Avoir suivi le module CALC 1
» Certification : Avoir suivi le module CALC 2

Accessibilité & Santé

Merci de nous faire part de toute situation de handicap afin
d’'adapter nos conditions d'accueil, d'accés et de mise en ceuvre du
projet de formation. Les mesures sanitaires sont respectées. Le
réglement intérieur sera affiché et remis aux participants.

Modes et durée
Le parcours, hors processus de certification (Facultatoire),

comptabilise minimum 45,5 heures de formation en présentiel
(28h) et en distanciel asynchrone (10,5h) sur notre plateforme
WIAL Portal en ligne plus 7 heures en distanciel synchrone.

Le parcours de formation peut étre réalisé en inter et en intra.

Financiéeres

En tant qu'organisme de formation déclaré, nous respectons les
régles en vigueur.

Paiement par cheque ou virement a la réservation d'un montant
égal 3 25% du total. Le solde morcelé en 3 paiements égaux a
effectuer avant le début de chaque module.

Nos tarifs sont TTC exepté pour les entreprises assujetties a la TVA
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La Formation

Action Learning
Les modalités

Financements

Pour les entreprises, toutes nos formations peuvent entrer dans le
cadre de la formation continue et suivent le cahier des charges
requis par Qualiopi. Elles peuvent donc faire 'objet d'une demande
de financement par les OPCO si vous respectez les critéres.

Inscription

Nous préconisons un entretien préalable avec le responsable
pédagogique pour valider l'adéquation de la formation avec votre
projet. L'inscription aura lieu au plus tard 3 jours avant le début de
la fFormation.

Une convention de Formation sera établie dés votre inscription
Le reglement intérieur sera remis a l'inscription

Evaluation des acquis

o Evaluation des acquis via questionnaires

Evaluation continue via feedbacks lors des exercices pratiques
Emargement quotidien d'une feuille de présence

Evaluation de fin de parcours a chaud

Attestation de fin de formation

Attestation et certification
Attestation de suivi de la formation dés la fin du parcours

Possibilité de passer une certification a l'issue de la Formation,
dont les modalités sont les suivantes :

1. Animations de 2 sessions complétes

2. Production d'un mémoire relatant ces 2 accompagnements
d'équipes avec la méthode qui sera ensuite évalué par des
coachs internationaux certifiés par le WIAL

3. Répondre a 5 mises en situation de coaching

4. Compléter le parcours eLearning et réussir les travaux exigés

La certification n'est pas obligatoire et Fait partie d'une offre
complémentaire sur mesure.
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La Formation

Action Learning
Une approche andragogique

une méthode d'enseignement adaptée aux adultes

En un mot, l'andragogie signifie la formation des adultes.
L'étymologie du mot vient du grec "andros" qui veut dire adulte
("Homme").

Par opposition a la pédagogie, les capacités et les besoins
d'apprentissage de l'adulte sont différents de ceux d'un enfant.

En effet, la stimulation, l'attention et la mémorisation doivent étre
activées par du concret. Elle met l'accent sur l'autonomie et le
développement personnel des adultes et leur permet d'acquérir et de
développer des compétences nouvelles et de comprendre les principes
et les théories de base.

La formation s'appuie sur des méthodes d'apprentissage actives et des
techniques de communication spécifiques (questionnement, écoute), et
s'intéresse a l'environnement des participants qui travaillent et
apprennent dans une logique d'entraide.

Le parcours insistera sur des mises en situations réelles a 80 % du
temps. Cela permettra aux apprenants d'apprendre par la pratique.

L'Action Learning est une méthode empirique, qui va offrir la possibilité,
aux participants, d'apprendre des compétences de maniére délibérée.
Chaque adulte poursuit un objectif personnel d'apprentissage dans un
environnement de collaboration.

Durant l'ensemble du parcours, les participants pratiqueront tour a tour
différents réles pour se perfectionner.
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La Formation

Action Learning
Les valeurs ajoutées du parcours

L'Action Learning va vous aider a:

 Améliorer votre efficacité personnelle et votre productivité

o Réfléchir et apprendre de votre expérience individuelle

o Perfectionner votre leadership personnel et vos compétences
générales en coaching ou management

e Développer la confiance en soi et l'affirmation de soi

 Améliorer la prise de conscience de la facon dont les hypothéses, les
croyances, les attitudes, les modéles mentaux et les intéréts
organisationnels influencent la réflexion, les décisions et les actions

« Développer votre intelligence émotionnelle (IE) : conscience de soi,
conscience des autres et s'entrainer a ['adaptabilité et 'empathie

» Aiguiser votre esprit de synthese

» Améliorer vos compétences de communication comme votre écoute
active, votre questionnement, votre assertivité et votre élocution

-

AI’AE‘“‘“ 70



La Formation

Action Learning
Les valeurs ajoutées du parcours

LES COACHS CALC POURRONT:

Coacher
Ils pourront accompagner leurs équipes et faire bénéficier leurs
organisations ou leurs clients des bénéfices de L'Action Learning

Déployer

Les coachs formés pourront mettre place des programmes
d'augmentation de l'intelligence collective et collaborative au sein
de PME ou de groupes plus importants

Animer
Les coachs qui ont obtenu ['attestation CALC pourront animer des
sessions de coaching en Action Learning du WIAL

Confirmer
Les coachs qui ont suivi ce parcours pourront aller plus loin et
entamer le processus de certification international de WIAL

Accéder
Les coachs qui ont auront la volonté de continuer jusqu'a la
certification pourront accéder a la communauté des coachs certifiés.

"Il ne peut y avoir d'apprentissage
sans action, ni d'action
sans apprentissage.” Reg Revans
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La Formation

Action Learning
Taux de satisfaction a 100%

Satisfaction maximale pour toutes les promotions
depuis juin 2018 en terme d'apports, d'apprenance, de
découvertes et de pratiques.

"L'intelligence collective consiste a tirer parti des
connaissances et de l'expérience collectives d'un groupe pour
prendre de meilleures décisions, créer des solutions
innovantes et susciter des changements positifs." Chris Sacca
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La Formation

Action Learning
Les objectifs

e Bien comprendre la méthode, ses spécificités, ses différents bénéfices
et ses domaines d’utilisation

e Maitriser 'art du questionnement qui est a la base de la méthode WIAL

e Se former au double réle assez délicat mais riche du coach en Action
Learning tel la création d'un contexte adéquat, le respect de la méthode
et l'intervention en session

» Apprendre a faire face aux différentes situations du processus de travail
de 'équipe en mode Action Learning

» Savoir favoriser les apprentissages individuels et collectifs

"Transformer en rendant plus performant et créatif le
management d'équipe en faisant évoluer la culture de
l'organisation dans un sens plus participatif et satisfaisant
pour tous"”

Daniel Belet

 Savoir utiliser en pratique la méthode dans une organisation et veiller a
ses conditions de succes

e Savoir vendre la méthode et ses bénéfices en fonction de différents
objectifs du prospect ou du client

» Savoir mettre en place des programmes d’Action Learning au sein
d'organisations importantes

» Connaitre le processus de certification du coaching en Action Learning
du WIAL et ses différentes étapes ainsi que ses bénéfices

» Savoir contribuer a la dynamique de groupe et favoriser les échanges
réflexifs pour optimiser la création de solutions innovantes
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La Formation

Action Learning
Le module Fondations - 1 %z jours

>>> Un acces permanent en ligne sur notre LMS dédié multilingue WIAL Portal
Un acces permanent en ligne sur notre site "apprenance”

Pour:

e Connaitre la méthode globale de 'Action Learning et ses objectifs

» Comprendre ses principales composantes et regles de
fonctionnement

» Connaitre les principes du VAL ou Virtual Action Learning

» Connaitre les principaux bénéfices et les domaines d'utilisation de
l'Action Learning

e Découvrir le réseau international du WIAL

e Découvrir l'histoire de 'Action Learning et du WIAL

» Apprendre a identifier une problématique et sa complexité

» Pouvoir créer des groupes de participants qualifiés

» Apprendre et s'exercer a poser des questions réflexives

» Savoir présenter un dossier convaincant a une organisation

» Savoir concevoir un programme d'Action Learning

e Accéder a une bibliotheque de supports et de documents
apprenants

e Connaitre le processus de formation et de certification des coachs

Bibliothéque Déconnexion

o /9%
=

Le pouvoir des Poser les bonnes Poser de bonnes Prendre part
questions questions questions S
L'apprentissage par l'action Comment poser une question A votre tour de poser des résoudre les problémes,
consiste a poser des puissante. queskions puissantes. ® 5 minutes

questions. 0 5 minutes () 30-60 minutes

2 5 minukes
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La Formation

Action Learning
Le module CALC 1 -2 jours

>>> Rappels des apports théoriques et pratique de la méthode de coaching en

Action Learning en groupe, en présentiel, pendant 2 jours.

Pour:

AIIA“-“““?“

Connaitre la démarche générale de l'Action Learning : ses origines,
les différentes disciplines dont elle releve

Utiliser les 6 composantes et les 2 regles de base de ['Action Learning
du WIAL pour coacher une session de réunion d'équipe

Présentation du réseau international du WIAL et de son mode de
fonctionnement pour les coachs certifiés

Apprendre les principaux bénéfices de la pratique de 'Action
Learning

Maitriser la logique et 'art du questionnement au cceur de la
méthode et ses avantages

Expliquer le double réle majeur du coach avant et pendant les
séances

Identifier la structuration des séances d'Action Learning en 4 phases
Connaitre les différentes possibilités et déclinaisons d'utilisation de
la méthode

Savoir respecter l'autonomie et entretenir la dynamique de ['équipe
Savoir gérer les éventuels comportements dysfonctionnels des
participants

Pratiquer des exercices devant permettre a chaque participant d'étre
successivement dans les différents réles lors de plusieurs sessions et
débriefings
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La Formation
Action Learning

Le module CALC 2 -2 jours

>>> Mise en oeuvre et aspects opérationnels du coaching en Action Learning

et pratique de la méthode en groupe, en présentiel, pendant 2 jours.

Pour:

AIIA“?‘““

Rappels et questions sur le précédent séminaire

Présentation de la méthode a une organisation et négociation
contractuelle d’'une intervention en fonction de ses objectifs et de
sa problématique

Démarches préparatoires en amont de l'intervention

Identifier les sujets et savoir bien formuler la problématique
Formation de l'équipe devant travailler en Action Learning
Construire et entretenir la motivation de l'équipe

Savoir impliquer et maintenir 'engagement et le soutien des
responsables de l'organisation

Encourager et développer une culture d'Action Learning au sein de
'organisation pour faciliter les changements et pour construire des
équipes et des organisations apprenantes

Présentation du processus de certification de coach en Action
Learning du WIAL et de son accompagnement

Réaliser des exercices d'entrainement au coaching en Action
Learning du groupe de participants a la formation
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La Formation
Action Learning
Le module CALC 3 -1 jour

>>> Mise en oeuvre et aspects opérationnels du coaching en Virtual Action
Learning et pratique de la méthode en groupe, en distanciel.

Pour:
e desrappels et questions sur le précédent séminaire
e l'entretien de vente de mission de coaching
e conclure une vente de service et la construction d'une proposition
e laréalisation d'une offre et d'une convention de collaboration
e |'utilisation des plateformes de visio et spécifiquement Glowbl
e les démarches préparatoires en amont de l'intervention a distance
« la facilitation et ['animation avec l'aide des outils digitaux
e découvrir les différences avec les sessions en présentiel
e une spervision des expérience post CALC 2
» réaliser des exercices d’entrainement au coaching en Virtual Action
Learning du groupe de participants a la formation

Centroge - Adoption de ko formulation de travall

= AS Comment coquérir la visibiliné et crédibilité nécessoire ou développement du

projet ?
Réflasion
Comment &5t Léd loriquiil 26 présans o1 gu'l et crédible 7

VI’AE"“‘“ 26 BIS



AIIAE‘”‘““

La Formation
Action Learning

Une montée en compétences par des apprentissages continus sous forme
d'ateliers, de masterclass, d'évaluations ou de retours d'expériences seront
accessibles apreés votre formation.

La voie ouverte vers le coaching a distance

L'actualité nous rappelle que le monde professionnel s'est transformé avec
le travail a distance. Le télétravail s'impose de gré ou de force.
Vous allez découvrir une solution "dé-zoomée"! sur une plateforme dédiée.

La transformation par l'art de la question

La véritable découverte viendra de votre pratique du questionnement
ouvert et réflexif. La question apporte cette puissance bienveillante et
créative et a le don de faire apparaitre des solutions.

Une certification internationale

La Formation est la premiére étape vers l'obtention du dipléme. Aprés avoir
répondu a l'ensemble des exigences, vous obtiendrez également le droit
d'utiliser les outils et les ressources WIAL. Vous rejoindrez la communauté
des 650 coachs WIAL et bénéficierez de cette visibilité internationale.

Une certification reconnue par l'ICF CCE

La Fédération Internationale du Coaching a intégré le parcours WIAL dans
son programme d'éducation continue. Les Coachs ICF attestant de la
formation WIAL gagnent 40 heures de crédit et peuvent donc renouveler
leur certification ICF pour 3 années ou cheminer vers la certification ICF.

Une invitation a rejoindre le Club des Coachs Certifiés

Le Club organise des conférences, des ateliers et d'autres événements pour
aider les membres a développer leurs compétences professionnelles. Ces
événements peuvent vous aider a vous tenir au courant des tendances du
secteur et a acquérir des connaissances précieuses. Le Club offre un
environnement de soutien et d'aide aux coachs. Il vous donne ['occasion de
rencontrer et de nouer des contacts avec d'autres coachs. Enfin, il y a aussi
une dimension commerciale qui vous permettra de nourrir votre activité.
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La Formation
Action Learning

Vos Formateurs

>>> Ce sont deux coachs diplomés et expérimentés qui sont habilités a donner
les attestations qui vont vous accompagner durant cette formation.

DANIEL BELET

Aprés un diplome de Sciences Politiques,
Daniel Belet obtient 2 doctorats en sciences
économiques et en  Administration
d'entreprises de 'Université de Bordeaux. Il
compléte ultérieurement sa formation par
un MSc. en management de la Kellogg
School of management de l'Université de
Northwestern (USA).

Il a une longue carriere diversifiée d'enseignant-chercheur tant a
l'université que dans plusieurs grandes écoles de commerce (dont le
groupe Excelia), mais aussi de consultant d'entreprises, de formateur et
de coach de dirigeants.

Il est l'auteur de plusieurs ouvrages et de nombreux articles portant
notamment sur les Fformations managériales, les organisations
apprenantes, le leadership et 'Action Learning avec comme philosophie
directrice une approche humaniste et novatrice.

Il est 'auteur du premier ouvrage en francais sur cette méthode intitulé : «
Développer l'Intelligence collaborative : la méthode Action Learning »
- Editions Ellipses - Paris, 2020.

Il a contribué a introduire en France la méthode d'intelligence
collaborative qu’est l'Action Learning en 2013 et a cofondé la filiale
francaise du réseau international du World Institute for Action Learning.

Il est senior coach certifié en action learning et président de WIAL France.

Daniel est actif dans la promotion de cette méthode d’intelligence
collaborative coachée et pour former des coaches a cette méthode
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La Formation
Action Learning

Vos Formateurs

>>> Ce sont deux coachs diplomés et expérimentés qui sont habilités a donner
les attestations qui vont vous accompagner durant cette formation.

PHILIPPE RION

Il a suivi des études en sciences
économiques en Belgique avant de se lancer
dans une carriere commerciale. Il est arrivé
en France en 2010 aprés avoir passé les 25
ans premieres années de sa vie
professionnelle en Europe de ['Ouest et aux
USA.

Dirigeant et consultant polyglotte aux compétences multisectorielles,
c'est un praticien-chercheur passionné par la communication et la
résolution de problématique par le questionnement.

La rencontre avec 'Action Learning et Daniel Belet a eu lieu lors de sa
certification de consultant-formateur en 2018 a la Grande Ecole de
Management d'Excelia a La Rochelle. Séduit par la puissance et l'impact
systémique de cette méthode, Il 'a rapidement proposée a ses clients
dans de grandes et moyennes organisations.

Il a pu depuis sa formation accumuler des centaines d’heures de pratiques
dans des environnements tres variés qui font de lui 'un des coachs
francophones les plus expérimentés.

Enseignant en management et commerce internationale en mastere MBA,
il s'appuie sur cette méthode pour préparer ses étudiants aux
compétences du leadership et a l'art de poser des questions (L'Action
Learning est utilisé dans plusieurs universités au Japon, USA et Hollande).
Ces « soft skills » sont nécessaires pour guider leurs futures équipes vers
la performance et aider a la transformation de leurs organisations.

En sa qualité de Senior Coach en Action Learning (SALC) certifié par le
WIAL, il est habilité a Former des coaches en Action Learning et a les
accompagner vers la certification internationale du WIAL.

AIIAE‘”‘“"‘“ *



La Formation
Action Learning

InfFormations Générales

>>> Veuillez vous référer a votre convention de Formation pour les
informations détaillées. Merci de nous contacter si vous souhaitez
participer a l'un des parcours de formation de coach en Action Learning.

‘ Bordeaux Grand-Théatre pour le présentiel

7= WIAL Portal LMS et site internet privé pour le distanciel

R Plusieurs fois par an sous forme de modules de 2 jours
= Q de 9h a 17h30

€ Tarifs avantageux en accord avec la philosophie du WIAL
Financement OPCO possible pour les entreprises éligibles

Repas sur site non compris
7/ Un repas est généralement partagé le soir de ['avant-
7

dernier jour de formation. C'est un moment convivial de
partage d'expériences et de conseils également.
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La Formation
Action Learning
Conditions Spéciales 10 Ans

€© 10ans=25% de réduction soit 1988 € (au lieu de 2 650¢€)
© Paiement en 4 versements possibles (frais 25 €)
© Une formation d'initiation au coaching en
distanciel offerte (Virtual Action Learning)
© Unaccompagnement de préparation pour votre premiére
session de coaching en clientele offert (+ outils)
DEVENEZ COACH
V\!_lAL FRANCE IA pag
FETE SES 10 ANS Wi
AVEC VOUS FRANCE

Un anniversaire se célébre avec des cadeaux !
Profitez des tarifs spéciaux sur les prochaines
formations et bénéficiez de modules gratuits inédits

WWW.WIAL.ORG

Téléphone

+33 (0)6 72 03 39 47




La Formation
Action Learning

InfFormations et contacts

D'autres dates de parcours sont disponibles.

Contactez-nous pour toutes informations

Téléphone
+33 672033947

E-mail
philippe@wial.fr

Sites internet

www.questionsac tions.com
s www.wial.fr

www.wial.org

AIIAE‘"""“

32



