Wij doen zorgvuldig ons best de bestelling zo spoedig mogelijk bij u af te leveren. Bestellingen die op
werkdagen véér 12:00 uur worden gedaan, proberen wij dezelfde dag nog te verzenden. Bestellingen
die na 12:00 uur worden gedaan, worden de volgende dag verzonden. Niet altijd lukt het ons echter
om dit na te komen, soms zijn producten niet voorradig en dan kan de levering van uw bestelling iets
langer duren. Mochten wij om wat voor reden dan ook deze levertijd niet halen, dan brengen wij u
hier natuurlijk zo spoedig mogelijk van op de hoogte.

Wij doen ons uiterste best voor u als klant. Daar hoort bij dat u ons eenvoudig kunt contacteren.
Mocht u vragen hebben over het een of ander dan kunt u ons bereiken middels de volgende
gegevens:

Tel: 06-48794464
Mail: info@peuterpassie.nl
p/a Cardiffstraat 23, 7559 KC, HENGELO (OV)

KVK: 71709088
BTW: 1376.03.605.B.01

Het kan altijd voorkomen dat er iets niet helemaal gaat zoals gepland. We raden u aan om klachten
eerst bij ons kenbaar te maken door te mailen naar info@peuterpassie.nl. Leidt dit niet tot een
oplossing, dan is het mogelijk om uw geschil aan te melden voor bemiddeling via Stichting
WebwinkelKeur via https://www.webwinkelkeur.nl/kennisbank/consumenten/geschil. Vanaf 15
februari 2016 is het voor consumenten in de EU ook mogelijk om klachten aan te melden via het
ODR-platform van de Europese Commissie. Dit ODR-platform is te vinden

op http://ec.europa.eu/odr. Wanneer uw klacht nog niet elders in behandeling is dan staat het u vrij
om uw klacht te deponeren via het platform van de Europese Unie.

U kunt uw bestelling op verschillende manier betalen. Momenteel bieden we de volgende
betaalmethodes aan:

— Ideal (Mollie)

— Overboeking
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