Liebe Giste,
wir freuen uns, dass Sie unser Haus gewihlt haben.

Alle Zimmer sind mit Dusche/WC, W-LAN, Durchwahltelefon und
Flachbildfernseher ausgestattet.

In unserem Hause stehen Ihnen ein Personenaufzug, ein Hallenbad, eine
Sauna, eine Infrarotwirmekabine, eine Sonnenterrasse, ein grofler Garten
mit Liegewiese, eine kleine Bibliothek und ein Fahrradverleih zur
Verfiigung.

Bei uns konnen Sie in behaglicher Umgebung erholsam ausspannen.

Die ansprechende Atmosphire unseres Hauses und die zentrale Lage am
Kurpark sind hierfiir die besten Voraussetzungen. In unserer Kiiche bieten
wir eine grofle Auswahl frischer und regionaler Spezialititen. Besonders
unsere Spezialititen vom Gallowayrind empfehlen wir Ihnen.

Ob Sie eine Kur fiir IThre Gesundheit oder einfach nur Urlaub vom Alltag
machen méchten, hier finden Sie Ruhe und Entspannung sowie
Moglichkeiten zu sportlichen Aktivititen.

Sie werden sich wohl fiihlen in unserem traditionellen Bauernhof, der seit
1900 regelmiflig Giste beherbergt und 1982 zum modernen Hotel umgebaut
wurde.

Unsere Bitte:

Sollte es doch einmal vorkommen, dass es in Threm Zimmer etwas zu
reklamieren gibt (z.B. Licht, Wasserhahn, Schrank) dann melden Sie es
bitte. Wir sind fiir jeden Tipp dankbar und bemiihen uns, den Mangel
schnellstens zu beseitigen.

Einen schonen Aufenthalt

wunscht

Ihre Familie Schepers und das Grof3e Kettler Team



Zu Threr und unserer Hilfe haben wir einen Serviceleitfaden von A-Z
zusammengestellt:

Anreise... Ihre Zimmer stehen Thnen ab spitestens 14.00 Uhr zur Verfugung.

Abreise... bitte riumen Sie Thre Zimmer bis 11.00 Uhrt. Falls Sie die Zimmer linger in Anspruch
nehmen mochten, wenden Sie sich bitte an unsere Rezeption.

Arrangements... fur Wochenendaufenthalte und Kurzutlaube haben wir viele gute Ideen fur Sie parat -
zum Verschenken und zum Selbst genieBen. An der Rezeption liegen Anregungen fiir Sie bereit.

Ausflugtipps... finden Sie in Threr Gisteinformation auf dem Zimmer.
Zusitzliche Tipps erhalten Sie an der Rezeption und an unserer Anschlagstafel im Hotelfoyer.

Babybetten... halten wir fir unsere kleinen Giste bereit (einmalige Aufstellpauschale 10,00 €).
Bademintel... erhalten sie auf Wunsch an der Rezeption (Leihgebiiht 6,00 €).

Bettwische... wechseln wir Thnen so hiufig Sie es winschen.
Bitte melden Sie sich direkt bei unserem Etagenpersonal.

Biigeleisen ... und -brett stellen wir Thnen gern zur Verfiigung. Bitte fragen Sie an der Rezeption.
Biigelservice... Unser Etagenpersonal tbernimmt gern Bugelauftrige. Preis nach Aufwand.

Bus... von Montag bis Freitag fahren stiindlich Busse nach Rothenfelde (19 Minuten nach jeder
vollen Stunde) und Bad Iburg (13 Minuten nach). Abfahrt am Kurmittelhaus oder Rathaus.

Nach Osnabriick fahren Sie iiber Bad Iburg. Die Abfahrzeiten am Wochenende erfahren Sie an der
Rezeption. Ubrigens: Mit Threr Kurmittelkarte ist die Busfahrt in die Nachbar-Kurorte kostenlos!

Fairtrade... Wir servieren Thnen ausschlieBlich fair gehandelten Bio-Kaffee, Bio-Espresso,
Orangensaft und Bananen.

Fahrrider und Kartenmaterial... Die Schlussel fur Leihfahrrider (pro Tag 4,00 €)
erhalten Sie an der Rezeption. Ihre mitgebrachten Rider und E-Bikes parken kostenlos
in unserem ,,Fahrrad Port“. Dort besteht auch die Moglichkeit E-Bikes aufzuladen.

Mit Radwanderkarten und Tourenvorschligen versorgen wir Sie gern.

Fruhstiicksbiiffet
Montags-freitags 7.00 Uhr - 10.00 Uhr
Samstags, Sonn- und feiertags 8.00 Uhr - 10.00 Uhr

Moéchten Sie friher oder spiter frithstiicken, dann bitte abends melden.

Gekiihlte Getrinke... bekommen Sie auch auBerhalb der Bar-Offnungszeiten
aus dem Getrdnkekiihlschrank direkt am Aufzug im Keller.
Notieren Sie die entnommenen Getranke einfach auf dem Getriankezettel in Threm Zimmer.

Gepickservice... benotigen Sie Hilfe beim Transport Thres Gepicks?
Melden Sie sich bitte beim Etagenpersonal oder an der Rezeption. Wit helfen Thnen gern.

Gepick...konnen Sie gesichert bei uns unterstellen. Bitte melden Sie sich an der Rezeption.

Handtuchwechsel... Mochten Sie ihr Handtuch tiglich wechseln? Wenn ja, dann legen Sie die
gebrauchten Handtiicher in die Dusche. Bitte bedenken Sie auch, wie viel Wasser und Waschmittel
nicht verbraucht werden, wenn das Handtuch zweimal von Thnen genutzt wird.

Hausschuhe / Slipper... erhalten Sie auf Wunsch an der Rezeption.

Hotelbar... Unsere Hotelbar ist tiglich mindestens von 7:00 — 23:00 Uhr geoffnet. Telefonisch ist sie



unter der Nr. 72 zu erreichen. Gern servieren wir IThnen von dort auch Getranke auf Ihr Zimmer.

Hotel6ffnungszeiten... Der Hoteleingang ist von morgens 6:.00 Uhr bis abends 23:00 Uhr ge6ffnet.
Thre Zimmerkarte schlieBt die Haustiir.

Hygieneartikel... wie Zahnburste und Rasierer halten wir am Empfang fir Sie bereit.

Internet... Alle Zimmer verfiigen tiber WLAN-Verbindung.
Den Schliissel erfragen sie bitte an der Rezeption

Kartenservice... Am Empfang reservieren wir Thnen Karten fir kulturelle Veranstaltungen.

Kopfkissen... Ein zusitzliches Kopfkissen finden Sie im Schrank Thres Zimmers.
Benotigen Sie noch weitere Kissen oder einen Keil, stellen wir Thnen diese gern zur Verfiigung.
Wenden Sie sich direkt an das Etagenpersonal.

Ladekabel / Adaptet... konnen Sie an der Rezeption ausleihen.

Massagen... Medizinische Massagen und kosmetische Behandlungen sind im Haus méglich.
Informationen finden Sie in Threr Gistemappe und an der Rezeption. Wir bitten um rechtzeitige
Terminvereinbarung.

Nachhaltigkeit... ist uns ein groBes Anliegen. Unser Hotel bezieht ausschlieBlich Okostrom und
klimaneutrales Gas. Mit zwei Blockheizkraftwerken nutzen wir Kraftwirmekopplung, mit der Abwirme
der Kiihlgerite heizen wir das Schwimmbad. Helfen auch Sie uns Energie zu sparen. Wir bitten Sie bei
Verlassen des Zimmers simtliche Lampen und elektrischen Gerite auszuschalten.

Nihservice... Kleine Niharbeiten iibernehmen wir gern fiir Sie.
Melden Sie sich beim Etagenpersonal oder an der Rezeption. Preis nach Aufwand.

Nihzeug... erhalten Sie an der Rezeption.
Ortspline... liegen an der Rezeption fir Sie bereit.

Restaurant ...tiglich bis 22:00 Uhr ge6ffnet.
Warme Kiiche: Di, Mi; Do, Sa, So 11:30 - 14:00 Uhr
und tiglich abends 17:30 - 21:00 Uht

Abendessen in der Halbpension: 18:00 - 20:00 Uhr

Rezeption... ist von 7.00 bis 23.00 Uhr besetzt. Durchwahl: 79
Meldet sich dort niemand, wihlen Sie die 72 (Hotelbar) oder im Notfall die 91oder 99.
Jederzeit konnen Sie uns auch direkt tber 05424/8070 erreichen.

Safe... Fur Thre Wertgegenstinde befindet sich in jedem Zimmer ein Safe im Schrank.
Zudem befindet sich ein zentraler Safe an der Rezeption.

Saunatiicher... Im Badezimmer befinden sich gelbweiligestreifte Frotteetiicher,
diese sind fiir den Schwimm- und Saunabereich gedacht.

Schwimmbad... Unser Schwimmbad befindet sich in der ersten Etage und ist tiber die Treppe
oder den Lift zu erreichen. Offnungszeiten tiglich von 7:00 — 21:00 Uhr, Wassertemperatur 27° C.
Bitte die Abstandregeln beachten.

Sauna/Infrarotwirmekabine... Unsere Sauna und die Infrarotwirmekabine befinden sich im
Schwimmbadbereich. Die Infrarotwiarmekabine konnen Sie selbst anstellen. Die Sauna stellen wir
Thnen auf Wunsch gern an - Aufheizzeit ca. 25 Minuten.

Schuhputzutensilien... halten wir an der Rezeption fiir Sie bereit.
Zusitzlich finden Sie zwischen Zimmer 44 und 45 in der 1. Etage ein Schuhputzgerit.



Sky... Auf allen Zimmern empfangen Sie Sky Sport und Sky Cinema.

Tagungen/Seminare... unser Hotel verfiigt iiber zwei Tagungsriume, zwischen 34 m?
und je nach Raumstellung 78 m? oder 103 m? grof3. An Tagungstechnik stehen Flip-Chart, Overhead-
Projektor, Beamer, Leinwinde, Moderatorenkoffer, Rednerpult und Metaplanwinde zur Verfiigung,.

Telefonbedienung... von Zimmer zu Zimmer wihlen Sie die Zimmernummer.

... vom Zimmer zum externen Teilnehmer wihlen Sie die 0 vorweg, warten auf den Dauerton
und wihlen dann die gewiinschte Rufnummer.

Thre Telefonnummer fiir externe Anrufe lautet 05424/807 + Zimmernummetr.

Telefax... unser Hotel hat die Telefax-Nr. 05424 /807 77. Ankommende Faxe stellen wir Ihnen
so schnell wie moglich zu. Méchten Sie ein Fax versenden, sind wir Ihnen gern behilflich.

Veranstaltungsriaume... Gern richten wir in separaten Raumen Familien- und andere Feierlichkeiten
tir Sie aus.

Wischeservice... Bitte legen Sie Thre Schmutzwische in den im Schrank liegendem Wischesack
und geben diese zusammen mit dem Wischeauftragszettel beim Etagenpersonal oder an der Rezeption ab
(Rickgabe der Wische nach Vereinbarung).

Weckauftrige... nimmt die Rezeption entgegen.
Zimmer-Setrvice... In den Offnungszeiten unseres Restaurants servieren wir Thnen auch gern Speisen

und zu den Offnungszeiten der Hotelbar Getranke auf Thr Zimmer. Telefonisch erreichen Sie uns vom
Zimmer aus unter den Nummern 72 und 73.



