
 
 

 52 mätetal för KPI:er och nyckeltal inom HR 
 
VI på HR Fokus AB har under många år hjälpt mer än 100 kunder med at ta fram relevanta och 
genomtänkta mätetal inom HR. Vi har sammanfatat mycket av våra erfarenhet och insikter i vår bok 
 ”At lyckas med HR-Nyckeltal” utgiven på eget förlag och som kan beställas från vår hemsida. 
 
Vi tror på at så långt som möjligt använda etablerade defini�oner på mätetalen, samt at alla 
mätetalen är klart definierade. Exempel på deta är hur man mäter sjukfrånvaro, hur man mäter 
personalomsätning eller hur man mäter hel�dsekvivalenter  
på u�ört arbete (FTE/HTE beräkningar) 
 
Vår programvara HR-Boxen är integrerad med et antal standardlönesystem i Sverige och i HR-Boxen  
kan man numera automa�skt beräkna et antal mätetal som gör det enkelt at sedan skapa rapporter  
för deta. I HR-Boxen finns mätetalen för varje anställd och varje månad i tabellform för �ll  
exempelvis sjukfrånvaro, olika andra frånvaro�mmar, personalomsätning, HTE/FTE beräkningar, 
löneutveckling. Alla mätetalen kan sedan presenteras på många olika dimensioner som  
kön, åldersgrupper, yrken, arbetsplats, anställningsform med mera. 
 
Mätetalen kan presenteras och visualiseras i olika BI-verktyg och vi kan leverera färdiga rapporter  
för mätetalen och utvalda KPI:er/nyckeltal I Microso� Power-Bi. Exempel på rapporter med  
Microso� Power-Bi finns på vår hemsida under HR-Lösningar/ HR-Nyckeltal. 
 
Vill du veta mera så kan du boka en kostnadsfri visning via vår bokningssida under Support.  
Vi har även öppna visningar vid några �llfällen per år som du hitar datum för under 
Kurser & Kundak�viteter. 
 
HR Fokus AB 
 
 

 



 

Våra mätetal för KPI:er /nyckeltal   Definitioner 
 Headcount  

1 Antal personer Antal unika förekomster av personnummer 
   

2 Antal män, personer Antal unika förekomster av personnummer och kön = M 
   

3 Antal kvinnor, personer Antal unika förekomster av personnummer och kön = K 
   

4 Antal anställda Antal unika förekomster av anställningsnummer 
   

5 Antal män, anställda Antal unika förekomster av anställningsnummer och kön 
= M 

   

6 Antal kvinnor, anställda Antal unika förekomster av anställningsnummer och kön 
= K 

   

7 Började Anställda som börjat sin anställning i perioden (månaden) 
   

8 Slutade Anställda som slutat sin anställning i perioden (månaden) 
   

9 Genomsnitligt antal anställda (Antal anställda vid början av mätperioden + Antal 
anställda vid slutet av mätperioden) /2 

   

10 Personalomsätning, börjat Antal började / genomsnitligt antal anställda = 
Personalomsätning började % 

   

11 Personalomsätning, slutat Antal slutade / genomsnitligt antal anställda = 
Personalomsätning slutade % 

   
   
12 HTE/FTE Bruto, per mån och årsvärde HTE = hel�dsekvivalenter,  FTE = full-�me employees, 

dvs svenska resp. engelska utrycket för antal arbetade 
�mmar omvandlat �ll hel�der. Normalt är 2080 �mmar = 
1,0 HTE/FTE. HTE/FTE Neto = anställnings�mmar minus 
den frånvaro man vill räkna bort. Här förekommer olika 
regler för olika organisa�oner, t.ex. bara räkna bort 
frånvaro som pågår hel 
månad, inte räkna bort semester osv 

   

13 HTE/FTE Neto, per mån och årsvärde se ovan 

 
 

 
 



   
14 Medelantal anställda  

Medelantal anställda är i princip samma som HTE/FTE neto. 
Bokföringsnämnden har denna defini�on: medelantalet 
anställda som summan av antalet arbetade �mmar dividerad 
med normal årsarbets�d. Arbetade �mmar är den �d som 
företaget har betalt lön eller annan 
ersätning för i utbyte mot arbete. I arbetade �mmar ska 
företagsbetald frånvaro�d ingå. 

   

15 Pensionsavgång Pensionsavgång beräknas u�från beräknad avgång från 
anställningen vid fyllda 65 år. I verkligheten är 
pensionsavgången variabel beroende på personens eget 
beslut. 

   

16 Anställningsvolym Beslutad anställningsvolym, mellan noll och 100 % per 
anställd. 

   

 Närvaro/ frånvaro Kan beräknas på valfri �dsperiod, från "just nu" �ll per 
kalenderår, rullande 12 månader. 

   

17 Anställningstid Anställning volym omvandlat �ll anställnings�mmar, utan 
hänsyn �ll frånvaro men med 
hänsyn �ll anställningsdatum och avgångsdatum 

   

18 Frånvaro "utan värde" för arbetsgivaren Vid beräkning av sjukfrånvaro brukar man räkna bort 
frånvaro som inte �llför arbetsgivaren någon nyta, t.ex. 
tjänstledighet eller föräldraledighet. Inom staten räknas 
följande frånvaro som " utan värde" för arbetsgivaren: 
Studieledighet utan lön, Tjänstledighet utan lön, Delpension, 
Föräldraledighet utan 
ersätning, defini�v sjukersätning och övrig frånvaro utan lön 

   

19 Tillgänglig tid Tillgänglig �d i �mmar = Anställnings�mmar minus frånvaro 
"utan värde" 

   

20 Sjukfrånvaro % Antal sjuk�mmar / �llgänglig �d i timmar 
   

21 Sjukfrånvaro lång Andel av total sjukfrånvaro som pågår över bestämd gräns i 
dagar. Vanligast är gränsen 15 
dagar eller mer. Inom statlig verksamhet beräknas lång 
sjukfrånvaro som 60 dagar och längre. 

   



22 Sjukfrånvaro % R12 Sjukfrånvaro beräknad enligt ovan kan beskrivas u�från 
rullande 12 månaders perioder. 
E�ersom det finns säsongsvaria�on i sjukfrånvaron ger 
rullande 12 månaders jämförelser bätre beskrivning om 
sjukfrånvaro ökar eller minskar per 12 månaders period 

   

 
23 

Sjukfrånvaro % FR12 Sjukfrånvaro kan jämföras för innevarande 12 månaders 
period R12, jämfört med samma 
månader för föregående 12 månaders period FR12. 

   

24 Oplanerad frånvaro Et begrepp som används för kort frånvaro i �mmar som 
inte är planerad, t.ex. kort sjukfrånvaro och vård av barn. 
Den oplanerae frånvaron kan kräva ersätarplanering t.ex. 
inom skola, vård och industrier 

   

25 Oplanerad frånvaro % Oplanerad frånvaro / �llgänglig �d = oplanerad frånvaro i % 
   

26 Sjuktillfällen Antal påbörjade sjuk�llfällen. En lång sjukskrivning på 3 
månader är et sjuk�llfälle och det 
inte finns några uppehåll i sjukperioden 

   

27 Total frånvaro frånvaro�mmar för alla frånvaroorsaker 
   

28 Frånvaro % och närvaro % Frånvaro % = total frånvaro / anställnings�mmar. Närvaro % 
= 100 - frånvaro % 

   

 Lönestruktur  

29 Lönebegrepp Lönesta�s�k kan baseras på olika lönebegrepp, t.ex enbart 
månadslön för hel�d, fak�skmånadslön eller månadslön + 
fasta löne�llägg. Nedan några exempel på lönebegrepp som 
SCB använder. För jämförelse med officiell lönesta�s�k är det 
vik�gt at jämföra med samma lönebegrepp som där men för 
intern lönesta�s�k kan det finnas andra behov. Därför 
är det vik�gt at kunna ange vad som ska ingå i ert 
lönebegrepp. 

   

30 Grundlön SCB:s beskrivning av lönebegreppet Grundlön: Med 
grundlön avses avtalad lön inklusive fasta löne�llägg. Med 
fasta löne�llägg avses huvudsakligen �llägg som är knutna 
�ll tjänsten 
och oberoende av arbets�dens förläggning. 

   

31 Månadslön Månadslön: Med månadslön avses anställningens 
sammanlagda grundlön plus rörliga 
löne�llägg samt förmåner. Över�dsersätning ingår ej. 



   

32 Medellön per lönebegrepp Visar medelvärdet för använt lönebegrepp 
   

33 Medianlön per lönebegrepp Visar medianvärdet för använt lönebegrepp. Medianvärde är 
et sta�s�skt begrepp som visar 
det mitersta värdet i et material 

   

34 10:e percen�len per lönebegrepp Visar värdet för det 10% lägsta värdet för lönebegreppet 
   

35 90:e percen�len per lönebegrepp Visar värdet för det 90 % högsta värdet för lönebegreppet 
   

36 25:e percen�len per lönebegrepp Visar värdet för det 25 % lägsta värdet för lönebegreppet 
   

37 75:e percen�len per lönebegrepp Visar värdet för det 90 % högsta värdet för lönebegreppet 
   

38 Kvinnors lön i andel av männens lön 
Visar en jämförelse mellan kvinnors medellön i förhållande �ll 
männens medellön. Om det är samma lönenivå mellan kvinnor 
och män är värdet 100%, om kvinnor har 10% lägre medellön 
visas värdet 90 % och om kvinnor har 10% högre lön än 
männen visas värdet 110% 

   

39 Löneutveckling R12 Visar löneutvecklingen i % på lönegreppet under de senaste 
12 månaderna, rullande. 

   

40 Löneutveckling R24 Visar löneutvecklingen i % på lönegreppet under de senaste 
24 månaderna, rullande. 

   

41 Månadslön faktisk Den fak�ska månadslönen med hänsyn �ll anställningsgraden 
som betalas ut �ll den 
anställda 

   

42 Månadslön heltid Den månadslön som gäller för en hel�dsanställning. Om en 
person är anställd på 50% så är 
hel�dslönen dubbel så hög som den fak�ska månadslönen. 

   

43 Löne�llägg 1-4 Utöver månadslön kan den anställde ha flera löne�llägg, t.ex. 
ansvarstillägg, 
befattningstillägg, 

   

44 Löneförmåner Utöver lön kan den anställde ha olika löneförmåner som 
beskatas, vanliga förmåner är 
bilförmån, kos�örmån, hyresförmån, parkeringsförmån m.m. 



   

45 Timlön Avtal ersätning för arbete som ersäts per arbetad �mme. 
Timlönen är o�a andel av månadslön för motsvarande arbete, 
t.ex. månadslön /165 eller månadslön / 168. Timlönen 
kan vara inklusive eller exklusive semesterersättning 
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Provision Provision baseras på et uppnåt fak�skt resultat t.ex. en % av 
försäljningsresultat. Det kan 
förekomma kombina�oner med månadslön + provision eller en 
helt provisionsbaserad lön 

   

 
 

 
47 

Tantiem/Bonus  
Tan�em och bonus är en extra ersätning som inte är direkt 
kopplat �ll det egna arbetet utan 
kan vara beroende på resultatet för et helt företag eller en 
ersätning för en försäljningschef som leder arbetet för andra 
säljare och som inte själv arbetar med försäljning �ll 100 % 

   
 Personalkostnader  
   

48 Belopp Fak�skt utbetalda löner, exkl. påslag för arbetsgivaravgi�er m.m. 
   

49 Antal enheter Antal enheter för olika kostnader, antal �mmar, km, �llfällen m.m. 
   

50 Förmånsvärde Förmånsvärden som �ll grund för preliminär skat och 
arbetsgivaravgi�er. Den faktiska 
kostnaden för t.ex. tjänstebil kan vara högre eller lägre än det 
värde som beskattas. 

   

51 Arbetsgivaravgift Lagstadgade arbetsgivaravgifter 
   

52 PO-Personalomkostnadspåslag Påslag för olika omkostnader som arbetsgivaravgi�er, pensioner, 
försäkringar m.m. Bestäms 
av arbetsgivaren och är o�ast en schablonberäkning för at 
fördela ut indirekta kostnader för de anställda 

 

Dimensioner för fördelning av nyckeltalen 
 

Alla nyckeltal kan fördelas på valfria dimensioner 
I standardversionen har vi följande dimensioner: 

Personinformation 
Namn 
Personnummer 
Ålder 
Åldersgrupp 
Födelsedatum 
Kön 
 
 
 

 



Anställningsinformation 
Anställningsnummer 
Anställningsdatum 
Avgångsdatum 
Anställningsform 
Yrke 
Yrkeskod 
Personalkategori 
Heltid/Deltid/Tim 

 
Organisation 
Organisations namn 
Område/förvaltning/fakultet eller motsvarande 
Arbetsplats 
Konteringsdimensioner 

 
Kompetens 
Högsta utbildning 
Kompetens 

 
Tidsbegrepp 
Period månad 
Tidsserie baserat på period, månad, kvartal,  år 

 


