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Conditions générales de réservation chez Forge


1.    Réservations

•    La réservation est confirmée lorsque le formulaire de réservation a été rempli, que l'acompte et la caution ont été versés et que les présentes conditions générales ont été acceptées.
•    La réservation porte sur les dates convenues indiquées sur le formulaire de réservation et sur le nombre de personnes convenu. Ces éléments ne peuvent être modifiés sans l'accord préalable de Forge en France.
•    Forge peut être réservé de différentes manières : des chambres individuelles pour une date fixe ou, dans le cas d'événements, plusieurs chambres peuvent être nécessaires. Les chambres pouvant être réservées sont indiquées sur le formulaire de réservation, les autres chambres ne sont pas disponibles.

2.    Annulation

•    En cas d'annulation, votre acompte ne vous sera restitué que si vous nous en informez par écrit, par courrier postal ou par e-mail, au moins 4 semaines avant le début du séjour et/ou de l'événement. Passé ce délai de 4 semaines, le client sera redevable de la totalité du montant si le logement n'est pas reloué. Nous vous recommandons donc de souscrire une assurance annulation de séjour.
•    Nous nous réservons le droit d'annuler des réservations, mais si nous devons le faire, nous vous contacterons immédiatement et vous rembourserons intégralement les paiements effectués. Nous ferons également tout notre possible pour vous recommander un autre hébergement adapté dans la région. Notre responsabilité ne s'étend pas au-delà de ces conditions. Cela inclut les annulations d'urgence pendant un séjour si la propriété devient inadaptée. 
• Force majeure : nous ne pouvons être tenus responsables des modifications, retards ou annulations, ni de toute autre perte ou dommage causé par une guerre, des troubles civils, des actes terroristes, des conflits sociaux, un incendie, une maladie, des intempéries, des épidémies, des mesures prises par un gouvernement ou une autorité publique, ou tout autre événement indépendant de notre volonté. 


3. Animaux domestiques

• Les animaux domestiques ne sont pas admis à Forge.

4. Pertes, casses et dommages

•    Toutes les pertes, casses, dommages, etc. doivent nous être signalés et la propriété doit être laissée propre et rangée. Des frais supplémentaires pour casse/nettoyage seront appliqués pour toute casse qui ne peut être facilement réparée ou remplacée ou pour tout nettoyage supplémentaire nécessaire.
•    Nous nous réservons le droit de facturer tout article manquant ou endommagé, tout dommage causé à la propriété et/ou au terrain, tout nettoyage excessif et toute violation de nos conditions générales.
•    La caution sera remboursée dans les 7 jours suivant le départ s'il n'y a pas eu de casse, de perte ou de nettoyage supplémentaire nécessaire.






5.    Utilisation des locaux

•    Il est strictement interdit de fumer ou de vapoter dans toute la maison. Veuillez noter que les clients qui enfreignent cette règle peuvent être priés de quitter les lieux immédiatement et peuvent être tenus responsables du nettoyage professionnel des chambres et du solde impayé des nuits réservées mais non utilisées en raison d'un départ anticipé/d'une expulsion.
• Veuillez noter que la maison est équipée d'une fosse septique. Ne jetez donc rien d'autre que du papier toilette dans les toilettes. Des avis à cet effet sont affichés dans chaque salle de bains ou WC.
• Nous devons être immédiatement informés si un service d'urgence a été appelé à la propriété.
• Veuillez retirer vos chaussures boueuses dans le hall et utiliser des chaussures d'intérieur dans la maison.
• Ne laissez pas de bougies sans surveillance dans la maison. 

6.	Les enfants et leur sécurité

Forges n'est pas un endroit idéal pour les jeunes enfants, car il existe de nombreux dangers s'ils ne sont pas habitués à un tel environnement. Si nous avons accepté de vous louer la maison avec des enfants, il est de votre responsabilité d'assurer leur sécurité. 

7.    Sécurité

Veuillez noter que nous disposons d'un système de vidéosurveillance externe pour votre sécurité.


Nous nous réservons le droit de modifier nos prix à tout moment. Cela n'affecte pas les réservations déjà effectuées. 
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