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1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertréige iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle in diesem
Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag”
umfasst und setzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag. Die Geschaftsbedingungen gelten nicht in
Zusammenhang mit zusétzlich gebuchten Veranstaltungen jeglicher Art, sowie fiir private und gewerbliche Reisegruppen.

1.2. Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Zimmer, sowie deren Nutzung zu anderen Zwecken als Beherbergungszwecken bediirfen der
vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

2. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjahrung

2.1. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Die
Vertragsregelung erfolgt immer schriftlich. Miindliche Absprachen sind nichtig. Fiir den Fall der Buchung iiber die eigene Homepage, kommt der
Vertrag liber Anklicken des Buttons ,JETZT BUCHEN" zustande.

2.2. Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige
Schéden, die auf einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche, soweit in Ziffer 9 nicht anderweitig geregelt, sind ausgeschlossen. Sollten
Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir
Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu
halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Mdglichkeit der Entstehung eines auRergewdhnlich hohen Schadens
hinzuweisen.

2.3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren
kenntnisabhidngig in fiinf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhéngig in zehn Jahren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Zimmer bereitzuhalten. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die
Bereitstellung bestimmter Zimmer. Sollten diese in der Auftragsbestatigung zugesagt, aber nicht verflighar ist das Hotel verpflichtet, sich um
gleichwertigen Ersatz im Haus oder in anderen vergleichbaren Objekten zu bemiihen.

3.2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen.

3.3. Die vereinbarten Preise verstehen sich als Bruttopreise, inklusive der zum Zeitpunkt der Rechnungstellung geltenden Steuern. Bei der Erhdhung der
gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss
werden die Preise entsprechend angepasst.

3.4. Rechnungen des Hotels sind sofort ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverziigliche Zahlung falliger Forderungen
jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8
% bzw. bei Rechtsgeschiften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der
Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

3.5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die Hohe, der der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine werden im Vertrag in Textform vereinbart.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthalts vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung fiir
bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, sofern eine solche nicht bereits geleistet wurde.

3.6. In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach
Vertragsschluss bis zu Beginn der Veranstaltung eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 oder eine Anhebung der
im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.
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Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer Forderung des Hotels (9 033363/505
aufrechnen oder verrechnen. 033363/50999

3.8. Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm eine Rechnung auf elektronischem Weg iibermittelt werden kann.

B rezeption@tagungs-zentrum.de
4. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung) EHwww.tagungs-zentrum.de
4.1. Eine einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur mdglich, wenn eine

4.2.

43.

Riicktritts- oder Kiindigungsrecht besteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulosen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht
bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegeniiber dem Hotel schriftlich ausiibt.

Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel
einer Vertragsaufhebung nicht zu, behilt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel
hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Die jeweils ersparten Aufwendungen
konnen dabei pauschaliert werden. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.
Dem Hotel steht der Nachweis frei, dass ein hoherer Anspruch entstanden ist.

Stornierungen werden wie unten angegeben in Rechnung gestellt.

Fiir Ubernachtungen mit/ohne Friihstiick ~ bis 03 Tage vor Anreise kann der gesamte Aufenthalt bis 18.00 Uhr kostenfrei storniert werden
ab 02 Tage vor Anreise werden 80% des gesamten Aufenthalts in Rechnung gestellt
Anreisetag werden 90% des gesamten Aufenthalts in Rechnung gestellt

Fiir Ubernachtung mit Halbpension bis 05 Tage vor Anreise kann der gesamte Aufenthalt bis 18.00 Uhr kostenfrei storniert werden
bis 04 Tage vor Anreise werden 70% des gesamten Aufenthalts in Rechnung gestellt
Anreisetag werden 80% des gesamten Aufenthalts in Rechnung gestellt

Fiir Ubernachtungen mit Arrangements bis 07 Tage vor Anreise kann der gesamte Aufenthalt bis 18.00 Uhr kostenfrei storniert werden
bis 06 Tage vor Anreise werden 60% des gesamten Aufenthalts in Rechnung gestellt
Anreisetag werden 70% des gesamten Aufenthalts in Rechnung gestellt

5. Riicktritt des Hotels

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Hotelzimmern vorliegen und der
Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

Wird eine gemaR Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom
Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich zuriickzutreten, insbesondere falls
e  hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrages unmdglich machen
e Hotelzimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden, wesentlich kann dabei die
Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein; das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Beherbergung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass
dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist
e der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist; ein VerstoR gegen Ziffer 1.2 vorliegt.

Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6. Zimmerbereitstellung,- iibergabe und riickgabe

6.1.
6.2.

6.3.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dies nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere
Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel bis spatestens 10.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund
verspateter Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung 50% des vereinbarten Logispreises abziiglich des Friihstiickspreises,
sofern dies mitgebucht wurde, in Rechnung stellen. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet.

7. Mitbringen von Speisen und Getranken

7.1.

Der Kunde darf aus hygienischen Griinden Speisen und Getranke grundsétzlich nicht mitbringen. Dies gilt fiir sémtlich Raumlichkeiten (Seminarraume,
Hotelzimmer, Gastronomierdume und Areal). Ausnahmen bediirfen einer Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der
Gemeinkosten berechnet.
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8. Haftung des Hotels
@033363/505
8.1. Mitgefiihrte, auch personliche, Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in allen Raumlichkeiten des 033363/50999

Hotels. Das Hotel tbernimmt fiir Verlust, Untergang oder Beschddigung keine Haftung, auch nicht fiir

Vermdgensschaden, auBer bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind

Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Fille, in denen die B rezeption@tagungs-zentrum.de
Verwahrung aufgrund der Umstdnde des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Ewww.tagungs-zentrum.de
Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

8.2. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Hotel
empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit
einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500,00 Euro
einzubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten Einbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

8.3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigungen auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierender Kraftfahrzeuge und deren Inhalt haftet
das Hotel nur nach MaBgabe der vorstehenden Zimmer 7.1. Sétze 1 - 4. Kraftfahrzeuge, die nicht auf zum Parken gekennzeichneten Flachen, kann das
Hotel auf Kosten des Halters kostenpflichtig abschleppen lassen.

8.4. Weckauftrage werden vom Hotel mit groter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir Gaste werden mit Sorgfalt behandelt.
Das Hotel tibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Das Hotel haftet hierbei nur nach
MaRgabe der vorstehenden Ziffern 81.1 Satze 1 - 4.

9. Schlusshestimmungen

9.1. Anderungen und Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen hat in Textform erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

9.2. Erfiillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieRlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechsel-streitigkeiten - ist im kaufmannischen Verkehr
Berlin. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand Berlin.

9.3. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

9.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

9.5. Das Hotel ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen-

9.5. Die vorliegenden AGBs setzen vorhergehende AGBs auRer Kraft.

Berlin, 01.05.2026
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