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Nuestro informe de sostenibilidad corporativa - ASG 2024 reafirma que
en Seguridad Superior la sostenibilidad es una decision estratégica y una
conviccidn ética. Enfrentamos desafios exigentes y logramos avances que
fortalecen nuestro impacto en las dimensiones social, ambiental y econémica.

Este ejercicio de consolidacién, que abarca del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2024, refleja una organizacién que aprende, se transforma y actua
con proposito. Publicar este informe cada afio es mas que una practica
corporativa: es un compromiso con la transparencia, la mejora continua y la
construccion de un futuro mas seguro para todos.
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En un mundo definido por nuevos y profundos
retos sociales y ambientales, se nos exige
una evolucidén y unas responsabilidades aun
mayores.

La palabra “seguridad” ha trascendido sus
antiguos limites. Proteger un activo es una tarea;
construir tranquilidad es una vocacién. Y hemos
comprendido que esta vocacion es estéril si se
ejerce en comunidades rotas o sobre un planeta
herido. Los suefios, para no desvanecerse en el
aire, requieren del mas profundo analisis, y la
capacidad de decidir y actuar en consecuencia.

Nuestra estrategia ASG (Ambiental, Social y
de Gobierno) no es un capitulo adicional en
nuestro informe anual, ni un anexo a nuestro
plan de negocio. La entendemos como un
pilar de nuestra estrategia para el futuro. No
es altruismo; es la manifestacion coherente de
nuestro instinto de supervivencia y crecimiento.

Cada decision que tomamos para fortalecer a
nuestra gente, para honrar nuestro entorno y

para operar con total integridad, es una inversion
directa en la resiliencia de esta compafita y en la
promesa de valor que entregamos hoy y en la
gue entregaremos en el futuro.

Nos vemos a nosotros mismos como un eje
articulador. Un punto de encuentro donde las
necesidades de nuestros clientes, las aspiraciones
de miles de colaboradores y las urgencias de la
sociedad se entrelazan para generar un valor
superior.

Este documento detalla nuestras acciones y
meétricas. Pero mas alla de los datos, quiero
gue sea visto como un testamento. La prueba
fehaciente de que el suefio que nos dio vida sigue
ardiendo con fuerza y que nuestro compromiso
con un desempefo ASG excepcional es, y
siempre sera, inquebrantable.

Estamos aqui para liderar, parainspirary para
seguir construyendo ese futuro sostenible y
en paz que Colombia no solo necesita, sino
que merece.

WALTER
SAAVEDRA

CEO
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La Estrategia en Accion

Como empresa de servicios B2B, que somos,
pudiéramos subestimar el impacto que
nuestra labor tiene en el medio ambiente.
Hoy somos conscientes de que una poblacion
de miles de personas que se mueven a diario
a ejercer su labor, deja una huella a través de
sus desplazamientos, de sus consumos, de
las dotaciones que debemos entregarles para
su correcto desempefio y de muchas de sus
interacciones. Tenemos muchas oportunidades
de generar valor en lo ambiental, redibujando
rutas de desplazamiento, optimizando el uso
de combustibles, tomando conciencia y medida
de nuestros consumos de agua y energia en
nuestras sedes, y por supuesto en la eleccion de
proveedores que compartan nuestra politica de
respeto por los recursos. Cada decision cuenta.

El compromiso con el entorno social se vive
dia a dia en el trato respetuoso que nos damos
entre companferos, en la calidad de servicio que
brindamos al personal operativo que se acerca a
nuestras sedes en las cludades principalesy en las
regionales, para cambiar un uniforme o tramitar
una incapacidad médica, en el supervisor que se
asegura de que su equipo tenga lo que necesita,
en la oportunidad de crecimiento que ofrecemos
a través de las plataformas de formacion, y
sobre todo, para la sociedad en general, en ser
una compafia que realmente genere confianza
y apoyo en cada sitio y comunidad en la que
prestamos servicios de seguridad y proteccion.

Hemos avanzado con decision en la construccion
de un Gobierno Corporativo sélido, de tal
manera que sobresalga la transparencia con la
que tomamos cada decision, en donde existan
los protocolos y los espacios para reportar lo
incorrecto con valentia y, sobre todo, para que
en el dia a dia, cada uno de nosotros tenga la
integridad para hacer lo correcto incluso cuando
nadie estda mirando. Cada decision grande o
pequefia construye nuestra reputacion.

Este informe es un mapa anual de nuestro
progreso, pero el verdadero campo de accion
es el que se conforma con cada uno de los
puestos de trabajo en los que nuestros equipos
de guardas, hombres y mujeres, a diario
aportan con calidad y decisién. Es nuestra
responsabilidad como directivos ayudar a que
esta gestion sea amigable con la sociedad, el
ambiente y la compaiiia. La excelencia ASG no
es la responsabilidad de un comité; es la suma
de miles de buenas decisiones tomadas a lo
largo del dia por cada uno de los miembros del
Grupo Superior de Seguridad.

Agradezco a todo el equipo por convertir
nuestra estrategia en una realidad palpable.
Sigamos ejecutando con la disciplina que nos
caracteriza, logrando como siempre resultados
visibles de los cuales enorgullecernos.

HENRY
SAETHER

DIRECTOR GENERAL
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urante mas de 40 afios, hemos enfrentado y resuelto los desafios mas complejos en materia
de seguridad privada en Colombia. Lo hemos hecho con un enfoque centrado en la calidad,
el servicio excepcional y una comprension profunda de las realidades de quienes confian en
nosotros. Nuestro modelo integra talento humano cuidadosamente seleccionado, estructura de
atencion, y un soporte tecnologico y administrativo que garantiza eficiencia y confianza.

Pero nuestro impacto va mas alla de la prestacion de un excelente servicio: contribuimos activamente a
la construccion de un pais mas seguro. Generamos empleo formal y digno para miles de colombianos,
fortalecemos el tejido social al ofrecer estabilidad laboral y desarrollo profesional, y contamos con una
presencia operativa en multiples regiones del pais, apoyando tanto a comunidades urbanas como rurales.

En Seguridad Superior entendemos que proteger lo que realmente importa también significa aportar al
desarrollo econdmico, social y territorial de Colombia. Nuestra labor diaria no solo cuida personas y activos,
también impulsa progreso.

11




SEGURIDAD
( Superior

La VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA
en Colombia aporta:

12



400mil

Empleos
formales

*A 31 de dic. de 2024

PERFIL DE LA ,
ORGANIZACION

La seguridad privada es un pilar esencial para el desarrollo econémico y social de Colombia.
Este sector no solo garantiza entornos seguros para millones de ciudadanos, empresas
e instituciones, sino que también tiene un peso significativo en la economia nacional.
Actualmente, representa el 1,2% del PIB y genera mas de 410.000 empleos formales,
consolidandose como una de las industrias que mas oportunidades laborales ofrece en
el pais. Ademas de brindar proteccion, es un soporte para sectores estratégicos como el
financiero, el industrial, el logistico y el residencial, aportando estabilidad, confianza y
continuidad a sus operaciones.
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Nuestro Prc;pés'tto

PROTEGER

lo que realmente importa

Nuestro Proposito Superior representa la esencia de nuestro rol en la sociedad: proteger.
Es la motivacion que orienta el actuar diario de cada uno de nuestros colaboradores y la
razén por la cual ejercemos nuestra labor con rigor, ética y compromiso. En Seguridad
Superiorentendemos que la seguridad no es un servicio estandar, sino una responsabilidad
que se adapta a lo que cada persona valora y necesita preservar. Por eso, protegemos lo
que realmente importa.



Cultura
Corporativa

Nuestros .
Valores Corporativos

SERVICIO

Es una disposicién para entender las necesidades del otro y
estar motivado a satisfacerlas con excelencia.

EFECTIVIDAD

Es hacer de muy buena manera aquello que se nos solicita.
Satisfacer la expectativa que el cliente espera e incluso

superarla.

RECTITUD

Se refleja en la transparencia, la lealtad, un impecable
comportamiento, reconocer las fallas y asumir las
consecuencias.
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Nuestra Vision

SER LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA
MAS RECONOCIDA
Y ADMIRADA-PAIS -+

EXCELENCIAS SERVICIO

Aspiramos a consolidar un posicionamiento en la mente de las personas que
trascienda el reconocimiento: buscamos ser una marca admirada por su integridad,
su impacto y, sobre todo, por la excelencia en la prestacion de nuestros servicios.
Que Seguridad Superior sea sindbnimo de confianza, calidad y liderazgo en el sector.
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Pilares Estrategico

ostener
vendaer

recaudar

Nuestra gestion se apoya en tres pilares estratégicos que estructuran nuestro modelo
operativo y nos permiten avanzar con foco y disciplina hacia nuestros objetivos
corporativos. Estos pilares se alinean con nuestra cultura organizacional y con una
estrategia de sostenibilidad que atraviesa todas nuestras decisiones, generando valor
tangible para nuestros grupos de interés.

« SOSTENER: Nos enfocamos en mantener la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes
actuales, construyendo relaciones a largo plazo basadas en'la confianza.

« VENDER: Buscamos crecer expandiendo nuestros servicios hacia nuevos clientes y
mercados, garantizando asi un crecimiento sostenible para nuestra empresa.

« RECAUDAR: Gestionamos de manera eficiente los ingresos generados por nuestros
servicios, cumpliendo con nuestras obligaciones laborales y tributarias para asegurar la
estabilidad financiera.

17
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SER RENTABLES"

SER SOSTENIBLES
EN EL TIEMPO

CRECER: Nuestra vocacion es crecer con proposito: ampliar cobertura, generar empleo
formal y fortalecer nuestra presencia donde mas se necesita.

SER RENTABLES: La rentabilidad y el flujo de caja saludable reflejan nuestra capacidad
de generar valor econémico sostenible para todos los stakeholders.

SER SOSTENIBLES EN EL TIEMPO: Aspiramos a ser una empresa centenaria, con impacto
positivo y beneficios duraderos para la sociedad y las futuras generaciones.

18
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Crecer estra,tegtcamente

con proposito

Seguridad Superior se ha consolidado como una empresa transparente y con visién de
futuro, comprometida con ofrecer empleo de calidad, construir relaciones de confianza
y aportar al progreso del pais. Nuestra gestion busca trascender el modelo tradicional
de vigilancia, apostando por una seguridad sostenible que dignifique la labor de
nuestros colaboradores, genere bienestar a las familias que dependen de este trabajo y
contribuya al desarrollo integral de Colombia.

23

Bogota (Ppal)
Armenia
Barranquilla
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Clcuta
Florencia
Girardot

10. lbagué

11. Manizales
12. Medellin

woNoUhwNE

OFICINAS
A NIVEL
NACIONAL

13. Monteria
14. Nelva

15. Popayan
16. Pasto

17. Quibdo

18. Riohacha
19. Santa Marta
20. Sincelejo

21. Tunja
22. Villavicencio
23. Yopal

Presencia en todo el
territorio colombiano.
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Unidades
De Negocio

Con el proposito de elevar la calidad del servicio y responder de forma mas
precisa a las necesidades de nuestros clientes, en 2024 empezamos a trabajar en
transformar nuestra estructura organizacional, planteando pasar de un modelo
basado en areas funcionales a uno por unidades de negocio, enfocadas en tres
sectores clave: residencial, empresarial y grandes cuentas. Esta evolucion nos
permitira ofrecer soluciones mas cercanas, efectivas y adaptadas, a través de
equipos integrales capaces de comprender a fondo los desafios de cada
cliente y acompafarlos en el cumplimiento de sus metas.
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¢ 574

Clientes
Total Compaiiia

Clientes

UNIDAD DE NEGOCIO

Grandes Cuentas
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Servicio Operativo
de Calidad

Como parte de esta transformacion, también nacera el
SOC SUPERIOR (Soporte Operativo de Calidad), una
unidad estratégica transversal creada para fortalecer los
estandares de calidad y agilidad operativa. Su labor se

centrara en la supervision continua, la atencion eficiente
de novedades en el puesto de trabajo y el control u erl o r
logistico, asegurando que cada recurso llegue en

optimas condiciones y que nuestro servicio mantenga
los mas altos niveles de excelencia. SERVICIO OPERATIVO DE CALIDAD

En 2025, nos enfocaremos en consolidar esta nueva estructura, liderando procesos de gestion del
cambio con nuestros equipos y reforzando nuestra cultura de servicio. Seguimos comprometidos con
ofrecer una experiencia de seguridad que protege lo que mas importa, con eficacia, cercania y vision
de futuro.

25



Certificaciones

ﬂue respalda .
uestra excelencla

Estamos comprometidos con brindar un servicio de calidad en todas sus dimensiones, cada
certificacidon demuestra que operamos con rigor, transparencia y altos estandares, fortaleciendo
la confianza de nuestros grupos de interés y reafirmando nuestro enfoque en la calidad, la
sostenibilidad y el bienestar laboral.

ISO 45001
Avala nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, enfocado en la prevencion de riesgos laborales.

ISO 14001
Valida nuestras acciones para reducir impactos negativos y
promover practicas sostenibles.

ISO 18788

Garantiza que nuestros sistemas de gestidon de operaciones
de seguridad privada se gestionan de manera ética, legal y
profesional, con enfoque en los derechos humanos, control de
riesgos y mejora continua.

Reconoce la seguridad en nuestras acciones, fundamental
para prevenir riesgos y facilitar operaciones confiables en el
comercio internacional.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Verifica nuestro compromiso con los derechos humanos, las
condiciones laborales, el medio ambiente y la ética empresarial
en toda nuestra operacion.

RUC
T RU c Registro ante el Consejo Colombiano de Seguridad que avala
" . : nuestra gestion integral en seguridad, salud en el trabajo, medio
ga 'ﬁfnyrgﬁgg:ﬂ ambiente y calidad, especialmente en sectores de alto riesgo.
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Relagtién an
nuestros clientes

Compromiso con la excelencia en el servicio

La seguridad solo cobra valor cuando se entrega con cercania, cumplimiento y capacidad de
respuesta. Por eso, cada afio renovamos nuestro compromiso con la mejora continua. En 2024,
empezamos con la estructuracion organizacional a unidades de negocio y optimizamos procesos
clave para responder mejor a nuestros clientes. Implementamos un modelo de atencion de
PQRS, habilitamos un canal exclusivo de WhatsApp y reforzamos la comunicacion sobre los
medios disponibles para recibir y gestionar solicitudes. También generamos recomendaciones a
distintas areas para mejorar la eficacia y oportunidad en las respuestas.

D 59049

DE RECOMENDABILIDAD

CLIENTES: 232 S5/4

2023 2024

466

Respuestas de
564 clientes*

Total: 82,6% <

Estos avances reflejan mas que indicadores:

demuestran que escuchar al cliente, actuar con

oportunidad y asumir una actitud pro-activa si :
transforma la experiencia del servicio. Nuestra ‘
relacion con cada cliente se construye en cada

interaccion, y por eso seguiremos afinando

procesos, fortaleciendo canales y cultivando una

cultura que ponga al cliente en el centro.

*Encuesta realizada en octubre de 2024.
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Impulsamos una
transformacion digital

con vision estrategica

La transformacion digital avanza como una prioridad estratégica para fortalecer la eficiencia
operativa, la integracién de procesos Yy la toma de decisiones basada en datos. Durante el dltimo
ano, se estructuro el plan de migracién del ERP, una plataforma que unifica la gestion de todas las
areas, reduce fricciones operativas y consolida la informacién critica del negocio en un entorno agil,
seguro y centralizado.

Simultaneamente, se potencio el uso de CRM en los equipos comerciales y de servicio, con el
objetivo de aumentar la trazabilidad, el entendimiento del cliente y la capacidad de respuesta.



Estas herramientas digitales permiten anticiparse a las necesidades del entorno, habilitan una
gestiébn mas pro-activa y generan valor agregado para los clientes. La consolidacién de este
ecosistema digital continuara en 2025, enfocada en maximizar la productividad, proteger el
conocimiento organizacional y robustecer la analitica como motor de decisiones estratégicas.

29



Capitulo

Ambiente

Gestion con s n{lgo
y responsablilidad




En Seguridad Superior entendemos que proteger el entorno es parte de nuestra
responsabilidad como organizacidn que presta un servicio esencial para la sociedad. Nuestro
compromiso ambiental se traduce en acciones concretas orientadas a reducir los impactos de
nuestra operacion, mediante una gestion eficiente de los recursos y el monitoreo constante
de nuestros consumos.

Consolidamos una estrategia ambiental que busca no solo mitigar efectos negativos, sino generar
una cultura interna de sostenibilidad alineada con nuestro propodsito corporativo.
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Uso eficiente del agua

El uso eficiente del agua es una prioridad en nuestra operacion. En 2024, el consumo
en sedes administrativas fue de 8.733 m3; se implementaran estrategias orientadas
al ahorro y al aprovechamiento responsable del recurso hidrico, promoviendo habitos
sostenibles en todos los niveles de la organizacién.

dteo FE 264

*FTE: Full time employed.
Total de empleados en sedes administrativas.

33,8

Consumo de agua (m3) por empleado.

Consumo total de agua (m3).

INFORME DE GESTION
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CONSUMO DE AGUA POR CIUDAD

REGIONAL VE: N° de personas Ce%;t‘e';‘gox

ANTIOQUIA 343 3 114

BOGOTA 2.507 236 11

BOLIVAR 115 4 29

BOYACA 81 3 27 w— 3
CARIBE 407 3 136

CORDOBA 786 p) 393

EJE CAFETERO 423 3 141

LLANOS 421 1 421

MAGDALENA 125 1 125 SR
OCCIDENTE 1.876 4 469

SANTANDERES 1.242 3 414

SUR 407 1 407

Total 8.733 264 33,8
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CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR CIUDAD

REGIONAL kWh N° de personas Ce?r?;tjerggox
ANTIOQUIA 3.935 3 1312
BOGOTA 90.332 236 386
BOLIVAR 54.850 4 13713
BOYACA 244 3 81
CARIBE 18.723 3 6241
CORDOBA 4743 p) 2372
EJE CAFETERO 3.295 3 1098
LLANOS ORIENTALES 6.747 1 6747
MAGDALENA e 1 4739
OCCIDENTE 13.844 4 3461
SANTANDERES 21.594 3 7198
SUR 14.771 1 14771
TOTAL 237.817 264 900,8

34



Uso eficiente de la energia

En 2024 registramos un consumo total de 237.817 kWh en nuestras sedes administrativas,
correspondiente a 264 colaboradores. Este resultado nos impulsa a seguir fortaleciendo
practicas responsables que optimicen el uso de la energia.

A través del seguimiento por regiones, identificamos oportunidades de mejora en el
consumo, lo cual nos permitira disefiar estrategias focalizadas para una mayor eficiencia

operativa.

900,82...

Consumo de electricidad
(kWh) por empleado.




Dotacion: Entregamos 25.028,90 kg de prendas
en desuso para su destruccién. Estamos en
proceso de construir, junto con nuestro proveedor,
un plan que permita avanzar hacia alternativas

Residuos Electronicos: Dispusimos 7.716
kg de residuos electrénicos hacia un
proveedor certificado, quien garantiza un
tratamiento adecuado conforme a normativas
ambientales vigentes.

Sninky

por empleado:

Residuos

Consumo de papel

mas sostenibles en su disposicion final.

Total:

6,8kg 1.775kg

CONSUMO DE PAPEL POR CIUDAD

REGIONAL KG
. . . o 7/ 7
Manejo y Disposiclon BOGOTA 1478
. SUR 54
Sostenible OCCIDENTE
Impulsamos una gestion de residuos mas BOLIVAR 30
consciente,  articulando  esfuerzos  con CORDOBA 28
proveedores especializados e involucrando LLANOS 28
a nuestros equipos en practicas de reciclaje CARIBE
y separacion en la fuente. Nuestro objetivo CALDAS 18
es reducir el impacto ambiental de nuestras NGRS
operaciones mediante acciones concretas.
MAGDALENA 15
SUMAPAZ 14
ANTIOQUIA 13
BOVACA T
TOTAL 1755

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD

ASGEZ]
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*Calculado con la base de 255 administrativos.



IN FORME DE
Y SOSTEN I

Movilidad con ASGEEI
conclencia ambiental

o 62

*Automoviles a gasolina *Automovil eléctrico
*Motos a gasolina *Motos eléctricas, bicicletas, cuatrimotos
*Bicicletas tradicionales *Patinetas eléctricas

- e

SEGURIDAD
uperior

100% mictmeas £31

. ¥ ;I- I‘I .-. .-.‘

Reconocemos que el uso de vehiculos tiene un impacto directo en el medio ambiente, por eso
asumimos con responsabilidad la gestion de nuestra flota. Actualmente operamos con 142
vehiculos, incluyendo un automévil, que no generan emisiones contaminantes.

Al mismo tiempo, mantenemos 62 automoviles y 23 motocicletas a gasolina, cuyo uso nos
reta a seguir identificando oportunidades para reducir nuestra huella ambiental y fortalecer
nuestro compromiso con una operacién mas limpia y consciente.

AMBIENTE - SOCIEDAD - GOBIERNO
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INFORME DE
SOSTEN I I

Modelo de ASGm
sostenibilidad

Creemos que la sostenibilidad cobra sentido cuando se traduce en acciones concretas que
generan valor compartido. Por eso, adoptamos una forma de actuar que nos invita a conectarnos
con otros actores y a potenciar el impacto positivo de nuestras decisiones. Esta mirada nos alinea
de manera natural con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Desde Seguridad Superior, enfocamos nuestro aporte en 6 de estos objetivos, a través de
iniciativas tangibles que reflejan nuestro compromiso con una gestién responsable. Los ODS son,
ademas de una guia, una oportunidad para fortalecer nuestras relaciones con aliados estratégicos
y avanzar con coherencia hacia un futuro mas sostenible.

03 04
GOOD HEALTH QUALITY
& WELL-BEING

NO POVERTY
i

|
o8

DECENT WORK
AND ECONOMIC
CROWTH

Objetivos que impactamos:

EDUCATION

PEACE, JUSTICE AND PARTN ERSHIPS
STRONG INSTITUTIONS FORTHE GOALS

&

O SALUD Y 3.6 Fomentamos entornos le;borales

seguros y desarrollamos acciones
BIENESTAR preventivas orientadas a cuidar la salud
fisica y mental de nuestros colaboradores.

Z 4.4 Programas de formacion y capacitacion
EDUCACION para fortalecer competencias laborales y
DE CALIDAD promover el desarrollo profesional.

5.1 - 5.5 Politicas inclusivas y participacion

IGUALDAD activa de mujeres en equipos operativos y

05 DE GENERO  2dministrativos. Promocion de un entorno
laboral equitativo y sin discriminacion.




TRABAJO DECENTE
(8 Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

8.8 Condiciones laborales dignas, respeto
por los derechos humanos, bienestar
integral y oportunidades de crecimiento.

13 Ecuma

13.2 Avanzamos hacia una gestion mas sostenible al
medir nuestra huella ambiental y fortalecer nuestras
capacidades para identificar, evaluar y mitigar los
impactos asociados al cambio climatico.

16 PAZ, JUSTICIAE |
INSTITUCIONES SOLIDAS

16.5 Impulso a un gobierno corporativo sélidoy
transparente, basado en principlos de ética empresarial y
politicas anticorrupcion.
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PI‘OYECtOS con propésito
Nuestra gestion ASG

Guiados por nuestro compromiso con una gestion responsable, durante este aflo hemos
enfocado esfuerzos en consolidar alianzas estratégicas que den vida a proyectos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG). Estas iniciativas reflejan nuestra conviccion de que el impacto
positivo se construye desde lo colectivo y se proyecta en el tiempo. Creemos en el poder
transformador de estas acciones y en su capacidad para fortalecer el vinculo con nuestras
comunidades y el entorno.

Tapitas que salvan vidas
Una iniciativa con doble impacto

Nos unimos con la Fundacién Cardio Infantil para transformar un residuo cotidiano en una
oportunidad de vida. A través del programa “Tapitas Que Salvan Vidas", recolectamos tapas
plasticas que, al ser recicladas, se convierten en recursos para cubrir los gastos médicos y de
alojamiento de nifios con enfermedades cardiacas provenientes de diferentes regiones del pats.

Durante este 2024 instalamos 20 cajas de recoleccion en clientes residenciales y empresariales,
quienes se sumaron con entusiasmo a esta causa. Gracias a su participacion y al compromiso
de nuestros colaboradores, logramos entregar un primer lote de 357 kg de tapas, marcando
el inicio de una movilizacion que busca crecer con cada aporte e integrar la responsabilidad
ambiental con la solidaridad social.




deseo

Fue una iniciativa que nos permitié promover una cultura de solidaridad al interior de la organizacién
Un grupo de colaboradores administrativos se unié para cumplir los suefios de tres nifios que
enfrentaban condiciones delicadas de salud. Tras conocer de cerca sus historias y necesidades,
llevamos a cabo esta experiencia cargada de empatia y humanidad, en la que reafirmamos que
muchas veces dar es mas valioso que recibir.

La alegria de esos nifios nos motivo a seguir adelante. Por eso, en 2025 queremos ampliar esta
iniciativa y enfocarla en cumplir los suefios de los hijos de nuestros colaboradores, fortaleciendo
los lazos internos mientras seguimos aportando a la construccion de una comunidad mas humana
y solidaria.

AMBIENTE - SOCIEDAD - GOBIERNO
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- Y SOSTENIBILIDAD

ASGEX]
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Inversion soclal

N

Donaclones

$92MM

$92.296.848

Nuestra inversion social refleja el compromiso genuino de estar al lado de quienes
mas lo necesitan. En 2024 destinamos $92.296.848 a comunidades en situacion de
vulnerabilidad y a fundaciones que impulsan causas sociales transformadoras.

Participamos activamente en iniciativas solidarias como la donacion de ropa, materiales
ludicos y entrega de regalos, llevando sonrisas y esperanza a nifios, jovenes y familias
que enfrentan circunstancias dificiles. Su valentia nos inspira, y su bienestar es una causa
que abrazamos con conviccidon, sumandonos a esfuerzos que marcan una diferencia
real en sus vidas.



Espacios que reflejan
nuestra vision sostenible

Mas que un nuevo edificio, TORRE SUPERIOR representa nuestro compromiso por
construir de forma coherente con los valores que promovemos: respeto por el entorno,
eficiencia en el uso de los recursos y bienestar para quienes hacen parte de nuestra
organizacion. Desde su disefio, esta sede fue concebida bajo criterios de sostenibilidad
que inspiran una forma mas consciente de habitar nuestros espacios.

Contamos con la certificacion LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), una distincion que respalda el impacto positivo de este proyecto. Nuestro objetivo
es que todas las futuras construcciones administrativas repliquen este estandar, integrando
practicas que reduzcan la huella ambiental y fortalezcan una cultura organizacional
responsable.
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Capitulo

Entorno Social

Nuestro talento




reemos que el impacto mas valioso comienza por dentro. Por eso, en Seguridad Superior

reconocemos que nuestros colaboradores no solo son el motor de la operacién, sino

también quienes dan vida a nuestros valores. Nuestro compromiso con ellos se traduce
en acciones concretas que promueven su bienestar, desarrollo profesional y calidad de vida.
Fomentamos una cultura que valora el talento, impulsa el crecimiento y fortalece el sentido de
pertenencia en cada equipo.




Talento humano que
Impulsa nuestro proposito

Cada colaborador aporta compromiso y vocacion de servicio para hacer realidad nuestro propésito:
proteger lo que mas importa. Cerramos el 2024 con un equipo de 7.721 personas (entre personal
operativo y administrativo) cuya labor diaria refleja no solo nuestra presencia nacional, sino también
el impacto humano detras de cada operacién. Son ellos quienes hacen posible que la seguridad se
traduzca en confianza, cercania y excelencia.

Esta fuerza laboral estable es el resultado de una gestion basada en la proyeccion a largo plazo y en
el cumplimiento riguroso de nuestras responsabilidades laborales. Ademas de garantizar condiciones
formales y seguras, promovemos el bienestar integral a través de un plan de Calidad de Vida que
fortalece la conexion entre nuestros colaboradores y la empresa, y que busca cultivar una cultura de
compromiso genuino.

132 @ 132
7 . 7 2 1 Administrativos AdiminisiErives

Colaboradores en total 6. 14 5 1 ° 3 1 2
I I Operativos Operativos

Total Colaboradores Hombres Mujeres
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NUMERO DE COLABORADORES A NIVEL NACIONAL

REGIONAL
ANTIOQUIA
BOGOTA
BOLIVAR
BOYACA
CARIBE
CORDOBA
EJE CAFETERO
LLANOS ORIENTALES
MAGDALENA
OCCIDENTE
SANTANDERES
SUMAPAZ

SUR 336
TOTAL 7457

OPERATIVO
205
4594
283
206
420
202
166
180
119
257
355
132

ADMIN.
3
234

P N W A P P W N W W b

TOTAL
208
4829
287
209
423
204
169
181
120
261
358
134
337

7721



Oportunidades de
trabajo generadas

Nuestro talento humano es estable como resultado de una gestion basada en la proyeccion a largo
plazo y en el cumplimiento riguroso de nuestras responsabilidades laborales. Ademas de garantizar
condiciones formales y seguras, promovemos el bienestar integral a través de un plan de Calidad de
Vida que fortalece la conexion entre nuestros colaboradores y la empresa, y que busca cultivar una

cultura de compromiso genuino.

TIPO DE CONTRATO A NIVEL NACIONAL

REGIONAL APEEE(':\‘T'ID\';AJE ﬁ:gé%%'mf (L)ABESF? FIJO INDEFINIDO TOTAL
ANTIOQUIA 0 0 37 171 1 209
BOGOTA 1 6 48 4751 14 4820
BOLIVAR 0 0 9 280 0 289
BOYACA 0 0 66 142 0 208
CARIBE 0 0 118 307 0 425
CORDOBA 0 0 12 193 0 205
EJE CAFETERO 0 0 65 103 0 168
LLANOS 0 0 88 95 0 183
MAGDALENA 0 0 15 106 0 121
OCCIDENTE 0 0 57 203 1 261
SANTANDERES 0 0 109 250 0 359
SUMAPAZ 0 0 p) 133 0 135
SUR 0 0 174 164 0 338

TIEMPO DE ANTIGUEDAD

OPERATIVOS
MENOS DE 3 ANOS 5745
ENTRE 3 Y 10 ANOS 1529
MAS DE 10 ANOS 182
TOTAL 7456

PERMANENCIA LABORAL

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

77%

21%

20%
10% . 3%
0% —

Menos de 3 afios Entre 3y 10 afios Mas de 10 afios

48

ADMIN.
195

56
13

264

TOTAL
5940

7721

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD

ASGEX]
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La estructura organizacional se construye sobre la base del mérito y el
talento. La participacion equilibrada de hombres y mujeres en todos
los niveles jerarquicos refleja nuestro compromiso con el desarrollo
profesional y las oportunidades de crecimiento para todos los
colaboradores.

NIVEL DE CARGO - ADMINISTRATIVOS

TIPO DE CARGO HOMBRES MUJERES TOTAL
Directivo 6% 2% 8%
Gerencia media 4% 6 % 10%
Coordinacién 4% 1% 5%
Profesional 14% 8% 23%
Técnico 16% 17% 33%
Asistencial 6% 15% 21%
TOTAL 51% 49% 100%

NIVEL DE CARGO - OPERATIVOS

Tipo de cargo Hombres Mujeres TOTAL

Operativo 82% 18% 100%

Las mujeres estan ganando presencia en niveles de liderazgo dentro
de Seguridad Superior, con una participacion destacada en cargos de
gerencia media (6%).

Licencias de .
maternidad y paternidad

Reconocemos la importancia de la maternidad y la paternidad como
momentos clave en la vida personal y familiar. Por eso, garantizamos
el acceso a las licencias legales correspondientes y acompafiamos estos
procesos con empatia y respaldo, promoviendo un equilibrio entre la

vida laboral y familiar.
-@ Licencias de Licencias de
O O Maternidad Paternidad

Rotacion

Durante 2024, enfrentamos retos en la estabilidad del equipo humano,
por ello, en respuesta, reorientamos nuestros esfuerzos hacia el
fortalecimiento de vinculos laborales duraderos. Apostamos por
entornos mas saludables, programas de bienestar con mayor alcance y
herramientas que impulsan el crecimiento profesional.

o0, 37 38,3%

Ooo
U
Tasa de ro Tasa de rotacion

operativa an ministrativa anual
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Calidad de

vida laboral

Inversion:

$788.300mm

9.511

Colaboradores impactados a
nivel nacional.

13

18 Programas y actividades
,:"g“w““r 3 ejecutadas.

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad y gestién del talento, en 2024
fortalecimos los programas de bienestar con iniciativas orientadas a mejorar la experiencia
del colaborador, promover la integracién y consolidar una cultura organizacional solida.
Estas acciones buscan generar entornos laborales mas saludables, motivadores y alineados
con los desafios del negocio.

Durante el aio, impactamos al 70 % de nuestra fuerza laboral con actividades clave

como el dia del guarda, la semana de la salud, celebraciones institucionales, programas de
reconocimiento, eventos deportivos y espacios de formacién.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR

NUMERO DE PERSONAS

ACTIVIDAD TIPO DE PARTICIPANTE IMPACTADAS

Jornadas de prevenciéon en salud Operativos y administrativos 410
L?Jr::??astge U O EmOaEL Operativos y administrativos 1.380
Prevencién accidentalidad vial Operativos 601
0 | i .
Dia de la Mujer Operativos y administrativos 2.150
Dia del Hombre Operativos y administrativos 8.170
Dia de la Madre Operativos y administrativos 1.222
Dia del Padre Operativos y administrativos 3914
Dia de la Familia Administrativos y familiares 708 (192 empleadoc/iole

familiares)
Halloween Administrativos 81
Halloween Hijos de empleados 1.250
Dia del Guarda Operativos 3.236
Novenas navidefias Administrativos 210 * promedio por dia
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Comprometidos -»
con la igualdad de oportunidades

Creemos en el valor que aporta la diversidad a nuestra operacion
y trabajamos por construir un entorno donde cada persona tenga
las mismas posibilidades de crecer, sin importar su edad, género,
condicién o procedencia.

En 2024 consolidamos la trazabilidad de nuestros indicadores
de diversidad, lo que nos permite identificar con mayor
claridad el impacto de nuestras acciones y avanzar en una
contratacion mas equitativa.

Nuestro equipo operativo y administrativo esta
integrado con un 17% de jovenes entre los 18 y 25
anos, lo que representa una apuesta por los nuevos
talentos como motor de renovacion y desarrollo.

También impulsamos oportunidades laborales para
personas con discapacidades fisicas y cognitivas,
con un total de 43 colaboradores activos en el
equipo operativo y administrativo.

Ademas, seguimos fortaleciendo la inclusion
de mujeres, comunidades afrodescendientes, L
indigenas, raizales y personas LGBTI+, reafirmando 3 \
nuestra decision de no tolerar ningun tipo de 74\
discriminacién y valorar a cada persona por sus i
capacidades, conocimientos y aportes. |

Manos
capacitadas

Femenino 6 /v

Masculino 37
43

Operativos Administrativos Total

Manos
— Capacitadas

EDAD DE LOS COLABORADORES

RANGO DE EDAD OPERATIVOS ADMIN. TOTAL

18-25 1322
26-30 1303
31-39 2203
40-49 1893
Mas de 50 1000
7721

m18-25 = 26-30 = 31-39 =40-49 = MasdeS50



Inclusion d ‘g

Conforman nuestro
equipo un

19% 1.312 | 132

DE MUJERES Mujeres Guardas Mujeres administrativas

Creemos en el talento sin distinciones y trabajamos para garantizar que todas las personas cuenten
con las mismas oportunidades de desarrollo, en un ambiente seguro, respetuoso y libre de cualquier
tipo de discriminacion.

Este compromiso se refleja en la participacion activa de 1.444 mujeres en nuestros equipos operativos
y administrativos, lo que representa un 19% de nuestra planta total. Una cifra que reafirma nuestra
apuesta decidida por seguir fortaleciendo la presencia femenina en todos los niveles de la organizacion.

NUMERO DE COLABORADORES MUJERES NIVEL NACIONAL

ANTIOQUIA

BOGOTA 1001 118
BOLIVAR 12 2

BOYACA 24 1

CARIBE 32 1

CORDOBA 5 1

EJE CAFETERO 24 1

LLANOS 32 1
MAGDALENA 4 0
OCCIDENTE 40 1
SANTANDERES 63 2

SUMAPAZ 14 1

SUR 30 1
ot w2 w2
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Caninos

51 48

CAN'NOS Caninos

Nos aseguramos de que los caninos que apoyan nuestras operaciones estén entrenados
para responder de manera efectiva ante diferentes escenarios de seguridad.

Contamos con un equipo de manejadores expertos, con amplio conocimiento en el
comportamiento animal y comprometidos con el bienestar integral de los perros,
garantizando su cuidado, motivacion y desempefio en cada servicio.

ESPECIALIDAD DEL CANINO ADIESTRADO

ESPECIALIDAD CANTIDAD

Defensa controlada 26
Deteccion de explosivos 17
Deteccidon de narcoticos 8
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Avanzamos con proposito

bienestar que transforma

Implementamos dos programas clave de educacion y prevencion en riesgos, enfocados en
fortalecer la cultura del autocuidado y la seguridad vial entre nuestros colaboradores. A través de
campanas constantes y multicanal, promovimos la participacion activa en actividades formativas
y la deteccién temprana de alertas, lo que permitio intervenir de manera oportuna y reducir la

exposicidn a situaciones de riesgo.

A?\lGEL

Superior

Angel Superior: consolidado como una
herramienta clave de deteccion temprana de
riesgo psicosocial y respuesta emocional.

En la via yo protejo la vida:
fortalecimiento de la conciencia
vial y la autoproteccion.

Para 2025, el foco estara en robustecer el portafolio de beneficios para el personal
administrativo con iniciativas que combinan salud, reconocimiento y bienestar integral:

Yo protejo mi salud Alimentacion Superior Bienestar a la carta
Plan médico complementario Plan de alimentacion subsidiado Programa de puntos que
100% subsidiado para todo el en sitio para personal con reconoce la participacion, el
equipo admintstrativo. ingresos inferiores a $3MM. compromiso y la vivencia de
valores corporativos.
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de nuestra gente

ﬁ

Centro de Atencion

Superior
e——

Desde diciembre de 2024, el Centro de Atencidon y Servicio (CAS) funciona como
un punto presencial de acompafamiento para nuestros colaboradores, ubicado
en la Casa del Talento. Este espacio fue creado para brindar atencion integral,
agil y humana desde las areas expertas de la compafiia, fortaleciendo ast nuestro
compromiso con el bienestar y la cercanta.

En el CAS se gestionan, de forma coordinada, temas clave como la programacién
operativa, la entrega de dotacion, la atencién de incapacidades, consultas
sobre ndmina y beneficios, tramites de retiro, acompafamiento en situaciones
personales complejas, ast como la orientacion a famillares en procesos sensibles.
EL CAS es hoy un reflejo tangible de nuestra cultura de cuidado y del valor que le
damos a cada persona que hace parte de Seguridad Superior.

Gﬁﬂm rior ""'""

1oL

g
-.l ?I
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Impulsamos el desarrollo

a través de la formacion continua

A lo largo del afio, fortalecimos nuestro programa de formacidn adaptado a las responsabilidades
especificas del equipo operativo y administrativo, con el objetivo de potenciar sus habilidades
técnicas, blandas y digitales.

A través de un convenio con el fondo de pensiones Porvenir, fortalecimos habilidades blandas
como Trabajo en Equipo, Comunicacion y Liderazgo. Ademas, capacitamos a nuestros equipos
en Microsoft 365 y Ciberseguridad, promoviendo un uso mas eficiente de las herramientas
colaborativas y una gestion mas segura del riesgo informatico. También, en alianza con la escuela
de negocios del INALDE de la Universidad de la Sabana, realizamos una jornada de sensibilizacion
sobre gestidn del cambio con lideres directivos, comerciales y operativos, y como parte de nuestra
preparacion para los retos de 2025, organizamos convenciones en enero y septiembre para alinear
aun mas a nuestros equipos.

@ Total de horas
S de formacion

24.776 hors

N° de colaboradores
capacitados

11.964 pecons
11.321 | 643

Operativos Administrativos

Personas

@ capacitadas

Promedio de horas
de capacitacion 2 / 07 horas/persona

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD

ASGEZ]
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Durante 2024, fortalecimos significativamente nuestra gestion de formacion a través de la Universidad
Superior, espacios presenciales y capacitacion IN-SITU, alcanzando a mas de 11.964 colaboradores entre
personal administrativo y operativo.

A través de espacios de induccion, reinduccidon y contenidos asincronicos y sincronicos, impartimos mas
de 24.700 horas de formacion, con tematicas que incluyeron Induccion Corporativa, Derechos Humanos,
SARLAFT, HSEQ, Escuela de Servicio, ast como médulos especializados como control de accesos,
protocolos, consignas, comunicacién y liderazgo.

Estas acciones nos han permitido ampliar la cobertura de formacion e incrementar el acceso a procesos
de desarrollo en todo el pais, consolidando una cultura de mejora continua y profesionalismo en nuestros
equipos.

Formacion Asincronica
Universidad Superior

Colaboradores impactados: 7.139
Horas de Formacion: 18.396
Promedio por persona: 180 minutos
Administrativo: 268

Operativos: 6.871

Formacion Sincronica

Colaboradores impactados: 2.061
RG Horas de formacién: 4.602
Promedio por persona: 160 minutos

Lineas de Atencién % Administrativos: 255
Operativos: 1.806

Formacion In situ

Colaboradores impactados: 11.403
Capacitaciones ejecutadas en el afio: 1.385

Tipos de Capacitacion:
..I In situ (acompafamiento en el puesto): 838
Modalidad grupal: 491
Modalidad virtual sincrénica: 56

Capacitaciones por Sector:

Sector Real: 367

Sector Residencial: 971

Regionales: 39 57




= Universidad .
Superior

Nuestra plataforma de formacion, Universidad
Superior, impulsa el desarrollo de habilidades y
conocimientos clave en nuestros colaboradores
administrativos y operativos.

Durante 2024 tuvimos 7.139 personas capacitadas
y se ofrecieron contenidos transversales para toda

la organizacion, como Induccién Corporativa,
SARLAFT, Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, HSEQ y Escuela de Servicio.

Adicionalmente, segun las necesidades de la operacion,
se impartieron formaciones especificas en temas
como protocolos y consignas, control de accesos,
modus operandi, trabajo en equipo, comunicacion,
entre otros.

Colaboradores impactados
Asincronico: 7.139

Horas de Formacion: 18.396
Promedio por persona: 180 minutos
Administrativo: 268

Operativos: 6871

Fortalecimoé F exgoeriencia
de bienventida para nuestros
nuevos talentos

Mejoramos nuestro proceso de onboarding con una
jornada presencial de dia y medio para el personal
administrativo, en la que lideres de areas transversales
presentan la estrategia, los retos y el proposito de la
organizacion, generando conexion desde el inicio.

Ademas, actualizamos la induccién corporativa para el
equipo operativo con nuevos médulos como Nomina,
Bienestar, Programacion y Operaciones, y extendimos
su duracibn a 8 horas presenciales, generando
un entendimiento integral de la organizacion vy
promoviendo una integracidon mas efectiva.

Onboarding (Induccion)

Total Personas: 2764
Horas de Formacién: 1778
Administrativo:; 120

Operativo: 2644
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Plan Carrera
Impulsamos el crecimiento

Nuestro modelo de movilidad interna reconoce
el talento y compromiso de los colaboradores,
promoviendo el desarrollo profesional en todos
los niveles de la organizacion. Para el 2024
tuvimos 141 movilidades internas.

En el caso del personal operativo, el plan carrera
esta enfocado en el mérito y el desempefio
en el cargo, permitiendo avanzar hacia roles
como Guarda Lider, Operador de Medios
o Supervisor Motorizado. Para el personal
administrativo, la movilidad se activa a partir de
criterios como la antigliedad minima en el rol (6
meses), la evaluacién positiva del desempefio
y el cumplimiento disciplinario. Estos factores
habilitan la participacién en procesos de
convocatoria interna, ya sea por decision propia
o postulacion del jefe inmediato.

%

Operativa:
Bogota: 104
Regionales: 16

141

Movilidades
NENES

Administrativa:
Bogota: 19
Regionales: 2
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Programa de
reconocimtiento

341 guardas de seguridad y 160 supervisores
fueron exaltados por actos

memorables y servicio.

Reconocer la excelencia fortalece la cultura del mérito
y el sentido de pertenencia. Por eso, en 2024 llevamos
a cabo tres ediciones del programa Héroe Superior,
un espacio que exalta a los mejores colaboradores del
equipo operativo a nivel nacional. En total, 341 guardas
de seguridad fueron reconocidos por su compromiso y
desempefio en tres categorias:

Actos memorables: intervenciones oportunas que
evitaron incidentes o riesgos en los dispositivos.

Servicio excepcional: reconocimiento por parte de los
clientes a gestos de apoyo extraordinario.

Crecimiento superior: ascensos o movilidad interna
como reflejo de su evolucion profesional.

Adicionalmente, realizamos la celebracion nacional del
Dia del Guarda, un evento donde se exalto su labor y en
el que participaron 3.236 colaboradores operativos y se
entregaron 535 obsequios.

Compensacion y Beneficios

Con el proposito de elevar la calidad de vida de nuestro
equipo, destinamos una inversion de $110.400.000 ]
en auxilios que beneficiaron a 82 colaboradores y sus
familias. Esta accion refuerza nuestra propuesta integral
de bienestar, con apoyos que abarcan educacion, salud y

sostenimiento familiar. $ 1 1 0 MM

. Inversion en auxilios
Acceso a finanzas

En Seguridad Superior facilitamos el acceso a servicios
financieros que promueven el bienestar y la estabilidad
econdmica de nuestros equipos. A través de COMERBAS,
nuestros colaboradores pueden acceder a créditos de
inversion con tasas preferenciales, con la comodidad del
descuento por nomina.

Durante 2023, brindamos respaldo financiero a mas de

5.500 personas, con beneficios como: $ 5 88 3 MM

« Créditos por libranza: 5.947 colaboradores accedieron
a financiacion por un valor total de $5.883MM. Total de desembolsos

« Bonos de mercado: entregados a 690 personas, por un
valor acumulado de $45MM.

« Créditos para electrodomésticos: otorgados a 28
personas por un valor de $34MM.
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INFORME D

Acciones integrales
en SST ASGm

Seguridad y Salud en el trabajo

Nuestro compromiso con el bienestar se materializa en acciones concretas que fortalecen
la salud fisica, mental y social de quienes integran nuestro equipo. A través del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollamos estrategias preventivas,
gestionamos activamente los riesgos laborales y promovemos una cultura delautocuidado.

Con estas iniciativas, no solo protegemos a nuestros colaboradores, sino que también
aportamos a su calidad de vida y a la sostenibilidad de nuestra operacion.

Accidentalidad

O

L Total de accidentes: 302 Las Principales causas por las cuales se presentaron
 Numero de dias perdidos: 3.180 accidentes laborales:
indice de frecuencia: 3,58 « Caidas a nivel.
pr— indice de severidad: 38,09 « Sobre esfuerzo - lumbago.

« Riesgo publico.
« Riesgo vial.

Ausentismo

En 2024 realizamos un seguimiento riguroso a las principales causas de ausentismo,
promoviendo acciones preventivas y entornos laborales saludables. Estas cifras reflejan

@9 nuestro compromiso con el cuidado integral de los colaboradores y el equilibrio entre

vida personal y laboral.

Tipo de Ausencia | Dias Registrados
Incapacidades y accidentes comunes 47.775 dias
Licencias de paternidad 2.348 dias
Licencias de maternidad 6.472 dias

Nuestro compromiso con la seguridad, la salud y el bienestar de los colaboradores se refleja en la
implementacion de un sistema de gestion robusto, preventivo y centrado en las personas. Durante el
2024 desarrollamos diversas acciones orientadas a fortalecer la cultura del autocuidado, el cumplimiento
normativo y la mitigacion de riesgos. Entre los principales programas y actividades se destacan:

» Gestion estructural del sistema: Implementamos acciones para el aseguramiento del SG-
SST, la actualizacion de la matriz de riesgos laborales, la evaluacién periddica de elementos de
proteccion personal (EPP), investigaciones de accidentes de trabajo y seguimiento a evaluaciones
médicas ocupacionales.

e Participacién y cultura preventiva: Promovimos una cultura de autocuidado y
corresponsabilidad a través de la activacidon de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el Comité de Convivencia Laboral, simulacros de emergencia y la Semana de la Salud
con jornadas pedagdgicas y de bienestar.

« Acompailamiento a clientes y operacion: Realizamos atencion a auditorias externas,
documentacidon y soporte técnico en gestidn SST, asi como visitas de acompafamiento a
nuestras operaciones en terreno.

» Salud mental y riesgo psicosocial: Fortalecimos nuestras estrategias de cuidado emocional
con el programa Angel Superior, atencion primaria en crisis, plan de prevencion del suicidio y
evaluacion del riesgo psicosocial directamente en los sitios de trabajo.

e Seguridad vial y prevencion en la via: Ejecutamos el Plan Estratégico de Seguridad Vial
con la campafia "En la via yo protejo la vida", formacién a motociclistas y usuarios viales, y
desarrollamos campafias de sensibilizacién para prevenir la accidentalidad.
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Capitulo

Gobernanza

ética y sostenibilidad




n Seguridad Superior, la gobernanza se ejerce con vision estratégica, integridad y

compromiso con el largo plazo. Nuestro modelo corporativo se fundamenta en principios

éticos, de transparencia y sostenibilidad, orientados a fortalecer la confianza de nuestros
grupos de interés. En 2024, consolidamos préacticas que garantizan una gestion alineada con nuestras
politicas internas, el cumplimiento normativo y los mas altos estandares empresariales.




Junta de socios fundadores

La estructura de Gobierno Corporativo de Seguridad Superior esta liderada por la Junta de Socios
Fundadores, instancia estratégica encargada de orientar las decisiones clave para el crecimiento,
inversion e infraestructura de la compania:

Presidente de Junta Vicepresidente

José Saavedra Barraza Luis Miguel Cortés Walter José Saavedra
de Socios Fundadores Grupo Superior

Grupo Superior

Nuestros accionistas

La sociedad de Seguridad Superior esta integrada por 3 accionistas y esta distribuida de la
siguiente manera:

Luis Miguel Cortés Martha Saavedra Walter Saavedra Troncoso

Junta asesora

Es el maximo érgano de deliberacién y decisiéon de Seguridad Superior. Representa los intereses
de la propiedad y actta en beneficio de la organizacion, con el propdsito de garantizar su
crecimiento sostenible, rentabilidad y solidez empresarial.

JUNTA ASESORA
WALTER SAAVEDRA TRONCOSO Presidente de Junta
HENRY ALBERTO SAETHER Miembro Principal
JORGE IVAN GOMEZ OSORIO Miembro Principal
JUAN FRANCISCO MEJIA Miembro Principal
JUAN PABLO CASTILLO GUTIERREZ Miembro Principal
JHON ALEXANDER JIMENEZ TRIVINO Miembro Principal
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Caracteristicas de Junta Asesora

Tiene como objetivo principal gobernar de forma integral, mediante decisiones que aseguren la
coherencia, continuidad y sostenibilidad del negocio.

Responsabilidades clave:

Seleccionar, evaluar y hacer seguimiento al Director General.
Aprobar y dar seguimiento al Plan Estratégico.

Aprobar el presupuesto anual.

Supervisar y controlar el desempefio general de la empresa.
Definir y adoptar politicas integrales de gestion del riesgo

Composicion: Esta integrada por 4 o 5 miembros principales, sin suplentes, elegidos por la Junta
de Socios Fundadores. Incluye 3 o0 4 miembros externos independientes y 1 miembro patrimonial.

Funcionamiento: Se reline mensualmente con una agenda previamente acordada, en sesiones
orientadas a tratar asuntos estratégicos y tomar decisiones clave para la organizacion.

Comiteé de Gobierno

Es el 6rgano central de deliberacion, decision y seguimiento. Actia en nombre de la propiedad
para fortalecer el crecimiento, la rentabilidad y la sostenibilidad bajo la guia estratégica de la Junta
Asesora y el CEO.

Presidido por el Director General, este comité tiene a su cargo la direccion de las estrategias
corporativas, garantizando el cumplimiento de las politicas organizacionales y el seguimiento a los
objetivos estratégicos.

Responsabilidades principales:

« Asegurar el cumplimiento de las politicas organizacionales.

Apoyar el andlisis de negocios y proponer estructuras organizacionales.

Crear y reglamentar los comités de gestion estratégica.

Hacer seguimiento trimestral al Balanced Scorecard y a los estados financieros.
Revisar resultados clave de los procesos core del negocio.

Director General del Grupo — Presidente
Vicepresidente de Servicio al Cliente
Vicepresidente Comercial

Vicepresidente Financiero y Administrativo

Vicepresidente de Talento Humano Flios . " . i
Participacion: El Comité de Gobierno se retne

Gerente de Asuntos Legales y Corporativos mensualmente, con agenda estratégica definida.
Los miembros tienen un periodo de permanencia

Gerente de Marketing e Innovacion de dos (2) afios, renovable segin evaluacidén de

Gerente de Estrategia y Control Interno desempefio y necesidades estratégicas. El CEO
podra modificar esta norma o designar reemplazos
Controller Financiero — Secretario cuando lo considere necesario.
INFORME DE GESTION

Y SOSTENIBILIDAD

ASGEX]

AMBIENTE - SOCIEDAD - GOBIERNO
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Equipo directivo

El equipo directivo representa el tercer nivel en la estructura de Gobierno Corporativo. Lidera las
diferentes areas de la compaiiia, coordinando y gestionando eficazmente los recursos en pro del
crecimiento y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, a partir de los lineamientos de la Junta
Asesora.

EQUIPO DIRECTIVO

Henry Alberto Saether

German Duque

Sonia Yaneth Aragon

César Alberto Auza

Diego Chaparro

Carlos Franco

Ana Catalina Mejia

Maria Paula Lema
Eduardo Uribe Eslava
Diego Blanddn

Alberto Cardenas Acufa
Javier Narvaez Arturo
Andrés Hernando Rincén
James Duran

Adriana Monroy

Director General

Vicepresidente Unidad de Negocio
Empresas

Vicepresidente Unidad de Negocio
Grandes Cuentas

Vicepresidente Unidad de Negocio
Residencial

Gerente de Control y Patrimonio
Vicepresidente Ejecutivo

Gerente de Estrategia y Control Interno
Gerente Administrativa y Compras
Subdirector General

Gerente SOC

Gerente Nacional de Riesgos e
Investigaciones

Gerente de Marketing e Innovacion
Gerente de Asuntos Legales y Corporativos
Gerente de IT

Gerente de Transformacién Digital

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD

ASGEX]

AMBIENTE - SOCIEDAD - GOBIERNO



Etica y Transparencia

Fortalecimos la cultura organizacional en torno a la ética, la transparencia y el cumplimiento,
como fundamentos esenciales para la sostenibilidad del negocio. A través de la implementacion
de politicas, programas y mecanismos de control, se consolidd un marco institucional robusto que
garantiza la integridad de nuestras decisiones, protege a nuestros grupos de interés y previene
rilesgos asociados a corrupcion, soborno y lavado de activos.

Cadigo de
Eticay
Conducta
Gestion
Eerechos Integral de
uma? Riesgos
Programa de
Gobiernp CU I tura Transparenca
Corporativo Qrganizacional v,

Sistema de

Control n SARLAFT
Inteno Programa
integral de
Gestion de

Datos

Acciones clave para la ética y la transparencia

Durante el afio, se consolido el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), con el
objetivo de prevenir y mitigar los riesgos asociados a la corrupcion y al soborno transnacional.
Este programa permitio definir politicas y procedimientos que refuerzan la gestion ética en todos
los niveles de la organizacién.

Se desarrollaron e institucionalizaron los siguientes documentos:

Manual del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE

g \ b . : INFORME DE GESTION
Politica Anticorrupcion y Etica en los Negocios Y SOSTENIBILIDAD

Politica del Canal de Denuncias e Investigaciones Internas ASG m

AMBIENTE - SOCIEDAD - GOBIERNO

Politica de Conflicto de Interés
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Sistema SARLAFT

Como parte del compromiso por prevenir el lavado
de activos, la financiacidon del terrorismo y de armas
de destrucciéon masiva se adopto el Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, compuesto
por politicas, procedimientos, mecanismos de
control y érganos de administracién.

SARLAFT COMPLIANCE

Este sistema permite:

« Prevenir la vinculacion de personal
malintencionado.

o Evitar relaciones comerciales con
proveedores no aptos.

LINEA DE by : !
ETICA + Identificar clientes con perfiles sospechosos.
)
Sisterna Compliance e

S

Linea Etica

Para fortalecer los estandares de integridad vy
brindar herramientas efectivas a nuestros grupos
de interés, se institucionalizé la Linea Etica,
respaldada por la Politica de Canal de Denuncias.
Este canal confidencial y seguro esta disponible en
nuestra pagina web y al correo:

lineadeetica@seguridadsuperior.co

Para colaboradores, clientes, proveedores y partes
interesadas. _
Permite reportar de manera anénima:

« Fraude

» Actos de corrupcion

« Lavado de activos CASOS CANTIDAD %
« Conflictos de interés ) - 0
» Vulneracién al Cédigo de Etica y otras Al Y 2/

oliticas internas Cerrados 23 33%
, 3 n . No Aplica 30 40%
ante 2024, la Linea Etica recibié 75 casos,
ncipalmente relacionados con procesos de
talento humano, los cuales fueron gestionados *Datos a 31 de dic. de 2024
segun el protocolo establecido, con enfoque al

fortalecimiento del entorno laboral.

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD

ae] 2024
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INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD
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Proteccion de datos personales

Reconocemos la importancia de proteger los datos personales de todos nuestros grupos de interés.
Por ello, durante 2024 fortalecimos nuestras acciones en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012,
garantizando el respeto por los derechos a conocer, rectificar y actualizar la informacién personal.

Acciones destacadas:

Actualizacion de la Politica de Tratamiento de Datos Personales, con un
enfoque centrado en la transparencia, la legalidad y la confianza.
4 Inclusion de clausulas de autorizacion explicita en los formatos de
conocimiento de contrapartes del SARLAFT, con el fin de legitimar el
@ tratamiento de datos personales conforme a la normativa vigente.
O Reforzamiento del compromiso ético con la proteccion de la informacion

Y

‘ sensible de clientes, colaboradores, proveedores y demas partes interesadas.

Gestion del riesgo

Institucionalizacion

Con el proposito de seguir consolidando un sistema
de gobierno corporativo y control interno mas
solido, en 2024 se adoptaron 10 nuevas politicas y se
actualizaron 22 documentos clave, entre los cuales se
destacan:

« Codigo de Etica, Conductay
Responsabilidad Social

Politica y Manual SARLAFT

Politica de Desconexion Laboral
Politica de Teletrabajo Suplementario
Politica de Prevencion y Control

del Acoso Laboral y Sexual

Este proceso cerr6 el afio con 21 politicas
organizacionales vigentes, articuladas con la
estrategia y en linea con los principios ASG.

Consolidamos nuestra matriz de riesgos corporativos, reafirmando el compromiso con una
estion responsable y alineada con los principios de sostenibilidad. El proceso, desarrollado de
orma articulada con diversas areas, permitio identificar, analizar y priorizar 12 riesgos clave para la

continuidad del negocio, la reputacion corporativa y el cumplimiento de los objetivos estrategicos.

Como siguiente paso, se dio inicio a la documentacion y auditoria de los controles definidos, con el
fin de validar su efectividad y robustecer el sistema de control interno. Esta fase continuara en 2025,
enfocada en asegurar una gestién del riesgo mas proactiva y trazable.

69



Informe de ASG - 2024

Este informe fue elaborado de conformidad con los criterios de ESG sobre la gestion del afio
2024 (1° de enero a 31 de diciembre) para las operaciones de Seguridad Superior Ltda.

Carrera 50 # 96-35. La Castellana. Bogota D.C. Mayo de 2025
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