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El 2023 fue un afio de grandes retos corporativos que nos impulsaron a seguir en la
consolidacién de una organizacion sostenible y con mayor relevancia en el sector de la
seguridad privada en Colombia. Reafirmamos nuestro compromiso con una gestion
transparente, responsable y etica para fortalecer la confianza con nuestros grupos de
interes y generar impactos positivos en la sociedad y el medio ambiente.

Este primer informe Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo (ASG) detalla nuestro

actores e integrando constantemente aprendizajes que cada periodo genere.
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Seguridad Superior y las empresas del Grupo
Superior de Seguridad, hoy son un reflejo del
arduo trabajo, el profesionalismo y el teson
de miles de personas que han tomado la
decision de aportar a la sociedad, orientando
su conocimiento y capacidad a lograr la
tranquilidad en diversos entornos. Hoy somos
una organizacion en franco crecimiento, y es
nuestra responsabilidad afianzar los pilares
gue nos permitiran trascender en el futuro
beneficiando a mas y mas personas y generando
un valor superior a la sociedad.

Este documento no solo refleja nuestros logros
y compromisos, sino que también subraya la
vision a largo plazo que hemos adoptado para
asegurar que nuestra compafia no solo perdure,
sino que siga prosperando en el futuro.

En nuestra travesia para convertirnos en una
organizacion con estandares globales, hemos
establecido una base solida con decisiones
de gobierno que nos guiaran hacia un futuro
sostenible y prospero. Este compromiso

inquebrantable se apoya en las practicas ASG,
que son fundamentales para nuestra estrategia
y operacion diarias. Creemos firmemente que

las empresas que adoptan estos principios estan
mejor posicionadas para enfrentar los desafios
del manana y aprovechar las oportunidades que
se presentan en un mundo en constante cambio.

Al comprometernos con las practicas ASG,
no solo aseguramos el bienestar de nuestra
organizacion, sino también el de nuestras partes
interesadas y el entorno en el que operamos.
Estas practicas nos ayudan a mitigar riesgos,
identificar nuevas oportunidades y fortalecer
nuestra reputacion como lideres en nuestra
industria.

A medida que continuamos nuestro camino
hacia la excelencia, seguimos dedicados a
construir una empresa, que sea resiliente ante
los desafios y adaptable a las oportunidades
del futuro. Estoy seguro de que, con nuestro
compromiso colectivo y nuestra vision a largo
plazo, podremos alcanzar estos objetivos y mas.

Agradezco a todos los que han sido parte de
este vigje y confio en que juntos seguiremos
avanzando hacia un futuro brillante y sostenible.

Walter Saavedra
CEO







Este primer informe de ASG, representa un
hito significativo en nuestra historia, ya que
estamos en proceso de transformacién, para
ser una corporacion con estandares de nivel
global. Este paso es el resultado de nuestro
compromiso inquebrantable con la excelencia
y la sostenibilidad, valores que han guiado la
trayectoria de Seguridad Superiory las empresas
del Grupo Superior de Seguridad, desde sus
inicios.

Esta evolucion no solo representa un
crecimiento en nuestra capacidad operativa
y alcance geografico, sino tambien una
profunda responsabilidad hacia nuestras partes
interesadas y el entorno en el que operamos. En
este contexto, las politicas ASG se convierten
en pilares fundamentales de la estrategia
corporativa. Reconocemos que la integracion
de practicas responsables y sostenibles no es
solo una obligacion ética, sino una necesidad
imperativa para garantizar el éxito a largo plazo.

En el entorno ambiental, estamos dedicados a
minimizar nuestro impacto ecoldégico mediante
la implementacion de tecnologias limpias y
practicas operativas sostenibles. En el frente
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social, nos comprometemos a fomentar un
espacio laboral inclusivo, equitativo y seguro
para todos, ast como a contribuir positivamente
en las comunidades donde operamos. En
cuanto a la gobernanza, adherimos a los mas
altos estandares de transparencia, ética vy
responsabilidad corporativa, asegurando que
nuestras decisiones y operaciones reflejen estos
principios.

Este informe es un reflejo de nuestros esfuerzos
y logros en estas areas, ast como de los retos
que hemos enfrentado y las oportunidades
que hemos identificado. Al avanzar en nuestra
transformacién corporativa, seguimos enfocados
en crear valor no solo para nuestros accionistas,
sino para todos nuestros grupos de interés, con
una vision holistica que integra el desarrollo
economico, social y ambiental.

Agradezco sinceramente el apoyo continuo y la
confianza depositada en nuestra organizacion.

Juntos, continuaremos construyendo un futuro
mas seguro, sostenible y prospero para todos.

Henry Saether
Director General
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Nuestra ~
Compania

- Somos una empresa de seguridad Colombiana que ha logrado resolver exitosamente
los retos de seguridad de comunidades residenciales y empresas durante mas de
cuatro décadas.

Nuestro diferencial se fundamenta en la “CALIDAD Y SERVICIO EXCEPCIONAL", este
enfoque se refleja en la cuidadosa seleccién de nuestro equipo operativo, un modelo
de atencion adaptable a las necesidades individuales de cada cliente, un soporte
administrativo y tecnoldgico que garantiza la eficiencia. Logrando como resultado un
excelente servicio que asegura una experiencia completa y una gestion enfocada en
nuestro propdsito PROTEGER LO QUE REALMENTE IMPORTA.
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$244.460.527.118 $353.993.178.745
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23 OFICINAS A NIVEL NACIONAL

1. Bogota (Ppal.) 13. Monteria

2. Armenia 14. Neiva

3. Barranquilla 15. Popayan

4. Bucaramanga 16. Pasto

5. Cali 17. Quibdéd

6. Cartagena 18. Riohacha

7. Cucuta 19. Santa Marta
8. Florencia 20. Sincelejo

9. Girardot 21. Tunja

10. Ibague 22. Villavicencio
11. Manizales 23. Yopal

12. Medellin

COLOMBIA ES
TERRITORIO

SEGURIDAD
( Superior
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Nuestros Valores

SER

Superior

SERVICIO

Es una disposicion para entender las necesidades del otro y estar
motivado a satisfacerlas con excelencia.

EFECTIVIDAD

Es hacer de muy buena manera aquello que se nos solicita.
Satisfacer la expectativa que el cliente espera e incluso superarla.

RECTITUD

Se refleja en la transparencia, la lealtad, un impecable
comportamiento, reconocer las fallas y asumir las consecuencias.
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Nuestra Vision
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Pilares
Estrategicos

sostener
recaudar

En SEGURIDAD SUPERIOR hemos definido tres
pilares estratégicos que orientan nuestra ruta hacia el
cumplimiento de nuestros objetivos. Estos se sustentan
en una solida cultura corporativa y en una estrategia
transversal de sostenibilidad que son los generadores
de valor.

SOSTENER: Nos enfocamos en mantener la satisfaccion
y lealtad de nuestros clientes actuales, construyendo
relaciones a largo plazo basadas en la confianza.
VENDER: Buscamos crecer expandiendo nuestros
servicios hacia nuevos clientes y mercados, garantizando
ast un crecimiento sostenible para nuestra empresa.
RECAUDAR: Gestionamos de manera eficiente los
ingresos generados por nuestros servicios, cumpliendo
con nuestras obligaciones laborales y tributarias para
asegurar la estabilidad financiera.
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Nuestras Certificaciones
Garantia de Calidad, Seguridad y
Responsabilidad

En Seguridad Superior, estamos respaldados por un conjunto integral de certificaciones que
reflejan nuestro compromiso con la excelencia en todas nuestras operaciones.

1ISO 9001 - BASC
Certificacion de gestion de : 3 Certificacion de seguridad en
calidad para asegurar la la cadena de suministro para
satisfaccion del cliente y el mitigar riesgos y promover un
cumplimiento de requisitos comerclo seguro.
legales.
ISO 45001 Fica Responsabilidad Social:
Certificacion de gestion de o Verifica que una empresa
salud y seguridad ocupacional - ®  adopta practicas responsables
para prevenir accidentes y 33 g en derechos humanos,
enfermedades laborales. "%ﬁaw,f:@ laborales, medio ambiente y
S 0P ética empresarial.
1ISO 14001 RUC
Certificacion de gestion {f ) Registro y evaluacion de
¢7ces | ambiental para mejorar el 4 contratistas en seguridad, salud,
= 4 desempefio ambiental y RUC medio ambiente y calidad,
reducir el impacto ecologico. i 3 comun en sectores como
R it mineria y construccion.

21






Capitulo

Entorno
Ambiental

En Seguridad Superior estamos: comprometidos con.la proteccién del medio ambiente.
Trabajamos‘eniel desarrollo'de estrategias y acciones para prevenir, mitigar y compensar
los.tmpactos.ambientales generados por nuestra operacion.

Esto requiere una gestion consciente para reducir elimpacto de nuestras acciones y definir
una estrategia de reduccion del consumo alineada ‘con. nuestro proposito corporativo.
Realizamos un-monitoreo permanente para alcanzar nuestras metas de reduccion.
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Uso eficiente
del agua

Nos comprometemos a optimizar el uso del
recurso hidrico, especialmente en nuestras sedes
administrativas, donde se registré6 un consumo de
4890 m3. Implementaremos medidas concretas para
promover la reduccion del consumo y fomentar el
aprovechamiento responsable del agua.

CONSUMO DE AGUA POR CIUDAD

ANTIOQUIA 85 3 28,3
BOGOTA 2849 231 12,3
BOLIVAR 58 1 58,0
BOYACA 58 1 58,0
CARIBE 136 4 34,0
CORDOBA 156 2 78,0
EJE CAFETERO 125 2 62,5
LLANOS ORIENTALES 513 2 256,5
MAGDALENA 169 1 169,0
OCCIDENTE 139 2 69,5
SANTANDERES 157 2 78,5
SUMAPAZ 0 2 0,0

SUR 445 2 222,5
TOTAL 4890 255 19,2



FrE 255

Consumo de agua (m3)
por empleado

19,/

Consumo total de agua (m3)

4.890

*FTE: Full time employed. Total de empleados en sedes administrativas.
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Uso eficiente de
la energla

Seguimos avanzando con la aplicacién de estrategias y practicas
destinadas a optimizar el consumo de energia electrica en
nuestras instalaciones administrativas. Durante el afo 2023,
logramos un consumo de 224,131 kilovatios-hora (kWh). Es
nuestra responsabilidad promover acciones que impulsen una
mayor sostenibilidad y contribuyan a reducir nuestra huella de

carbono. .
-t

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR CIUDAD

- Consumo x
i

ANTIOQUIA 3.827 1275,7
BOGOTA 113.596 231 491,8

BOLIVAR 13.396 1 13396,0
BOYACA 267 1 267,0

CARIBE 24.081 4 6020,3
CORDOBA 2.424 2 1212,0
EJE CAFETERO 2.880 2 1440,0
LLANOS ORIENTALES 9.184 2 4592,0
MAGDALENA 3.701 1 3701,0
OCCIDENTE 12.100 2 6050,0
SANTANDERES 15.272 2 7636,0
SUMAPAZ 4.081 2 2040,5
SUR 19.322 2 9661,0
TOTAL 224.131 255 878,9
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FrE2 55

Consumo de electricidad (kWh) p;'
empleado

224,131

Consumo TOTAL
de electricidad (kWh)

| 878

4

*FTE: Full time employed. Total de empleados en sedes administrativas.
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Gestion responsable
de los residuos

Trabajamos de la mano con aliados para mejorar el aprovechamiento y disposicién
idénea de nuestros residuos de papel, dotacion y electronicos. Asi mismo, involucramos
a nuestros colaboradores para incentivar su participacion en practicas de reciclaje y
manejo de residuos.

Electronicos: Destinamos un total de 414 kg de residuos
electronicos a nuestro proveedor especializado, quien se encarga
de manejar adecuadamente los desechos para asegurar una gestion
responsable y sostenible.

Consumo de papel Consumo total de
por empleado: Papel:

6,8 kg

*Calculado con la base de 255 administrativos.

CONSUMO DE PAPEL POR CIUDAD

REGIONAL
BOGOTA

OCCIDENTE
BOLIVAR
CORDOBA
LLANOS
CARIBE
CALDAS
SANTANDERES
MAGDALENA
SUMAPAZ
ANTIOQUIA
BOYACA




Tecnologtas limplas

Con el firme proposito de preservar el medio ambiente, hemos optado por integrar a nuestra
flota vehiculos que no emiten gases de efecto invernadero, promoviendo ast la mejora de la
calidad del aire para todos. Actualmente, contamos con 127 vehiculos eléctricos, uno de
ellos un automovil.

Contamos con una flota de 52 automéviles y 20 motocicletas que funcionan con gasolina
convencional. Seguimos comprometidos con la integracidn progresiva de vehiculos eléctricos,
los cuales destacan por su respeto al medio ambiente, ofreciendo asi una mayor eficiencia y un
notable aporte a la conservacidon del entorno ambiental.

5552 £ 01 SBS 20

*Automoviles a gasolina *Automovil eléctrico *Motos a gasolina
*Bicicletas tradicionales *Motos eléctricas, bicicletas, *Patinetas eléctricas
cuatrimotos

SEGURIDAD
Superior |

paTRuLLA 100% eLécTrica $31
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Modelo de sostemb}!dad

Nuestro enfoque estratégico se encuentr en armont los ObJe

de Desarrollo Sostenible (ODS), en los sen 2 de

17 ODS. Estos no solo nos sirven ¢ p ar nuestras
metas, sino también como una h ara fo tras
relaciones con los actores relevante mis E
sostenibilidad.
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'xéPi‘oyectos de
-ASG - 2024 .

”

e

En huestro com so de impactar positivamente
en la comunidad y el medio ambiente, nos hemos
centrado durante este afio en forjar ali S
estratégicas para impulsar iniciativas ambien
y sociales en 24. Estamos entusiasmados po
el potencial transformador de estas acciones
confiamos en que generaran un impacto positiv
largo plazo.
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[ Bisanc

~ Generacion mas limpia

Nos comprometemos con el cuidado del medio ambiente y el
bienestar infantil a través de una alianza con la Fundacion Cardio
Infantil. Recolectaremos tapas de plastico para ayudar a nifios
con enfermedades cardiacas, combinando la responsabilidad
ambiental con el apoyo a quienes mas lo necesitan. Esta iniciativa
refleja nuestro compromiso integral con la sociedad y el entorno.

m‘x "th?’“‘-""' Con el obijelivo de crear concienca en las
- personas acerca de:

los impacios ambientales negativos
generados en las actividades cotidianas,
58 crea 8l programa Generacian Mas
Limpéa para que por medio e
nformaciin y educacion nos
sensiblicemos y podamos minimizar os
Impacios sobre los recursos naturaes.

« EDUCACION EN TEMAS DE

GESTION AMBIENTAL
:Ef:;:::: + COMPACTACION DE
AHB'IEHTALMO RESIDUOS ORDINARIOS

ity

Pide un deseo

Este proyecto esta dirigido a apoyar el programa de Make-A-Wish, una iniciativa extraordinaria
que cumple los suefios de nifios diagnosticados con enfermedades que ponen en riesgo sus vidas.
Nuestra mision es promover la participacion activa de nuestros colaboradores para ser agentes
de transformacion en la comunidad, regalando esperanza en medio de las dificultades. Creemos
firmemente en el poder de hacer una diferencia en la vida de estos nifios y sus familias, y estamos
comprometidos a contribuir positivamente a través de nuestro tiempo, esfuerzo y dedicacién a esta
noble causa.

hl'{ﬂke‘qi WIsh IHICID MOSOTROS HIETORIAL ENWLAMOS TUDESED COMIACTO DA !

;Tienes un deseo?

Escribenos o contictanos por este
medio si quieres cumplir tu mas
profundo deseo.

Ha e st aplicat b ribfurs deber dn bene
ahiers y habwer sioo dlagrins oy L erd e ouie

APLICA AQUI!
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Construccilon
Verde

Nos comprometemos con la implementacion de practicas de construccion sostenible y
respetuosas con el medio ambiente. Por ello, nuestro nuevo edificio administrativo, TORRE
SUPERIOR, ubicado en la ciudad de Bogota, ha sido reconocido por la Sociedad Colombiana
de Arquitectos de Colombia por su excelencia en arquitectura sostenible.

Actualmente, nos encontramos en proceso de obtener la certificacién LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design), la cual garantiza un uso eficiente de los recursos naturales,
la reduccion de residuos y la creacidn de un entorno saludable para nuestros colaboradores.

Nuestro objetivo es que todas nuestras futuras construcciones de sedes administrativas también
obtengan esta certificacién y cumplan con los requisitos de respeto al medio ambiente.
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Capitulo

Entorno Social

En Seguridad Superior reconocemos que nuestro talento humano es clave fundamental
para alcanzar los objetivos, por eso reafirmamos nuestro compromiso de fomentar su
crecimiento y desarrollo.

Informe de gestion
y sostenibilidad ASG m

AMBIENTE - SOCIEDAD - GOBIERNO



Entorno Social

Nuestros colaboradores entregan lo mejor de si para cumplir con nuestro propésito de
proteger lo que mas importa. Contamos con una sélida presencia a nivel nacional y una fuerza
laboral 9.361 empleados entre administrativos y operativos (datos a 31 de dic. de 2023).

NUMERO DE COLABORADORES A NIVEL NACIONAL

REGIONAL ADMINISTRATIVO OPERATIVO

ANTIOQUIA
BOGOTA
BOLIVAR
BOYACA
CARIBE
CORDOBA

I-I>Il_I

EJE CAFETERO
LLANOS ORIENTALES
MAGDALENA
OCCIDENTE
SANTANDERES
SUMAPAZ

IN
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Nos caracterizamos por ofrecer una estabilidad laboral dada por nuestra capacidad de planificar
y ejecutar proyectos a largo plazo.

Ademas de cumplir rigurosamente con nuestras obligaciones legales y parafiscales, como los
pagos de vacaciones, afiliacién a caja de compensacion, EPS y ARL, también tenemos un plan
de Calidad de Vida disefiado para fomentar el bienestar y el compromiso de nuestro talento
con nuestra empresa.

‘i

135 120

9 3 6 1 Administrativos Administrativos
: 1.951
Colaboradores en total 7. 1 5 5 °

Operativos Operativos

Mujeres

- Total Colaboradores Hombres



TIPO DE CONTRATO NIVEL A NACIONAL

TERMINO TERMINO

REGIONAL APRENDIZAJE | OBRA LABOR FUO INDEFINIDG
ANTIOQUIA
BOGOTA 5 71 5379 13
BOYACA 0 11 316 0
CORDOBA 0 7 232 0
EJE CAFETERO 0 0
LLANOS ORIENTALES 0 0
MAGDALENA 0 0
OCCIDENTE 0 1
SANTANDERES 0 0
SUMAPAZ 0 0
0 0
5 15

TIEMPO DE ANTIGUEDAD A NIVEL NACIONAL

ANTIOQUIA
BOGOTA

BOLIVAR

BOYACA

CARIBE

CORDOBA

EJE CAFETERO
LLANOS ORIENTALES
MAGDALENA
OCCIDENTE
SANTANDERES
SUMAPAZ

66%

2% 2%
8-10 11-19
anos anos anos anos anos anos
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EDAD PROMEDIO COLABORADORES RANGO DE EDAD
6% 04% 149% RANGO DE EDAD

33%
El compromiso de nuestra empresa con
/4 el desarrollo profesional de jévenes
30% o talentos se ve en que el 14% de
nuestros colaboradores tiene entre 18 y
25 afios. Esto refleja nuestra dedicaciéon
@ 18a 25 afios 25 a 35 afios 35 a 45 afios a cultivar talento desde temprana edad,
65 a 75 afios invirtiendo en el futuro y promoviendo
@ 45a55afos @ 55 a 65 afios el crecimiento continuo.
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Nuestro equipo laboral se divide principalmente en
roles operativos, siendo nuestros guardas de seguridad
quienes representan el 97.3% de nuestra fuerza laboral,
mientras que el 2.7% restante corresponde al equipo
administrativo.

NIVELES DE CARGO

Nivel de cargo
DIRECTIVOS
DIRECTORES
ADMINISTRATIVOS
COORDINADORES

ANALISTAS
OPERATIVO
ASISTENCIAL
APRENDIZ

0,20%

97,30%

TOTAL 9.361 100%
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m'contratacién y retencion de
evas estrategias y enfoques

personal. Por esta ra
i aboral estable y comprometida.

para reducir la r

ar el programa de bienestar y
ido plan de carreray capacitacion.

Q| 13,50%

H o H Tasa de retiro Administrativos
anual.

RETIROS DE PERSONAL - OPERATIVOS 2023

T .
MOTIVOS DE RETIRO DE OPERATIVOS




Calidad de vida

laboral

Dentro de la estrategia de calidad de vida, nos comprometimos con el desarrollo de actividades y
programas para fomentar la integracién, el entretenimiento y el equilibrio entre el entorno laboral, la
vida familiar y el bienestar individual.

Durante el transcurso del afo, nuestras actividades fueron recibidas con gran entusiasmo, llegando
a impactar positivamente al 67% de nuestros colaboradores, las mas destacadas fueron: el dia
del guarda, la semana de la salud, celebracion de fechas especiales, dia de la familia, programa de
reconocimiento, apoyos deportivos para la media maratén y ciclismo; conferencias, entre otros. De esta
manera conseguimos consolidar un mayor sentido de pertenencia hacta nuestra empresa y fortalecer la

cultura corporativa.

ACTIVIDAD

Dia de la mujer

TIPO DE
COLABORADOR

Administrativo

N° PERSONAS
IMPACTADAS

PRESUPUESTO

$ 1,450,000

Celebracion dia de la madre

Mixto

2300

$ 2,292,689

Celebracion dia del padre
Beca educativa

Celebracion de halloween

Administrativo

Administrativo

$ 3,450,000
$ 1,095,450
$ 7,000,000

Celebracion del guarda

Dia de la familia

Operativo

Administrativo

1339

$ 98,880,000

$ 72,087,544

Patrocinios de ciclismo

Mixto

12

Programa de reconocimiento

Es un espacio dedicado a honrar y reconocer la
excelencia en el servicio y las acciones destacadas
de nuestros colaboradores. Por ello, trimestralmente
extendemos la invitacion a los mejores guardias de
seguridad a nivel nacional.

Superior

A lo largo del afio 2023, todos los miembros de nuestro
equipo operativo tuvieron la oportunidad de formar

parte de esta iniciativa de reconocimiento.

Acceso a finanzas

$ 1,200,000

Inversion
$38.182.000_

753 colaboradores
fueron exaltados

por actos memorables

y disposicion de servicio.

Todos los empleados de Seguridad Superior pueden acceder a los

servicios de COMERBAS, una comercializadora de servicios esenciales.'Su
mayor ventaja es el acceso a créditos de inversion con tasas de interés

reducidas y con descuento a la cuenta de ndmina.
Durante el afio 2023, se brindaron creditos financieras a 5.567

colaboradores, ademas de otorgar bonos de mercado a 555 personas.

44

Total de desembolsos

$ 6'411.837.000




Inversion:

$241MM

($241.163.683)

=k ok

olabore

Hemos mejorado nuestros canales de comunicacion para gue los
colaboradores puedan consultar y gestionar sus solicitudes de nomina y
certificados laborales de manera mas eficiente. Esto ha resultado en un
aumento del 37% en el uso del portal del colaborador.

Informe de gestion
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Compesacion y Beneficios

Uno de nuestros objetivos estratégicos es mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores, y para
lograrlo, les proporclonamos una serie de beneficios adicionales a los establecidos por ley, tales como:

1 =5

Beca educacional Auxilig por
para administrativos calamidad
$1°095.450 $1°200.000

Formacion del talento

= 3.582

Auxilio de alimentacidon

$14'328.000

Nuestra empresa se compromete con el desarrollo integral de nuestros colaboradores a través de un
programa de formacion adaptado a las necesidades especificas de sus responsabilidades en el servicio,
con el objetivo de fortalecer sus habilidades y conocimientos en el ambito de la seguridad privada.

Ademas, para nuestro personal administrativo, hemos implementado una variedad de programas de
capacitacion destinados a cultivar el liderazgo y promover una mentalidad centrada en la consecuciéon de

resultados.

§®> Total de horas de
U, formacion

71.484

N° de colaboradores
capacitados

4.143 Operativos
54 Administrativos

Gu
2.042
Personas capacitadas personas impactadas una vez (49%).
878
personas impactadas mas de 1 vez (21%).
@ Promedio de horias de 2 horas
capacitacion por semana.
\_/
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*Cifras de capacitacion de julio a diciembre.
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Destacamos nuestra gestiéon de formacion en
el tercer trimestre de 2023, llevando a cabo la
implementacion de una induccién corporativa
para el personal operativo y administrativo
recién incorporado, alcanzando una cobertura del
40% (638 de 1606 empleados).

Asimismo, sellevo acabo lareinduccion corporativa
para el personal operativo y administrativo en
las regionales, con una antigtiedad laboral de un afio
0 mas, logrando una cobertura del 16% (668 de 4154
empleados).

En septiembre de 2023, se llevd a cabo una
convencion para los departamentos administrativos,
de operaciones y comerciales, con la participacion
de 250 asistentes tanto presenciales como virtuales.

2.415 - 1.351

= Formaci.én personas impactadas 1 vez (56%).
88 Presencial 438
personas impactadas mas de 1 vez (18%).
> 1.772 - 848
m Formacion personas impactadas 1 vez (48%).
= Sincrénica 387

personas impactadas mas de 1 vez (22%).

Formacion Insitu

10 personas impactadas 1 vez.

*Cifras de capacitacion de julio a diciembre.
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on en linea para
nistrativos con el
bilidades técnicas
S dlsenados para

o
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Establecimos una plataforma de formacién en linea para nuestros colaboradores operativos
y administrativos con el proposito de apoyar el desarrollo de habilidades técnicas y humanas.
Ofrecemos mas de 10 cursos diseflados para mejorar sus habilidades en seguridad privada y

personales.

TOTAL DE HORAS DE
FORMACION

9.038

Plan Carrera

TEMATICAS

10

PROMEDIO DE HORAS
DE CAPACITACION

4.519

30 minutos por persona.

En el aflo 2023, no se establecieron directrices especificas para el Plan de Carrera. Los movimientos
de ascenso se llevaron a cabo principalmente a través del feedback y la postulacion directa al jefe

inmediato de la vacante disponible.

Entre febrero y diclembre de 2023, se registraron un total de 145 ascensos, de los cuales 134
correspondieron a empleados operativos y 11 a personal administrativo.
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Caninos

Garantizamos que los canes que nos apoyan en nuestra operacion estén capacitados y preparados
para enfrentar las situaciones de seguridad para las que fueron adiestrados. Contamos con un
equipo de manejadores caninos altamente capacitados, quienes poseen un alto conocimiento sobre
el comportamiento y las necesidades de nuestros perros, asegurando asi su bienestar y cuidado

integral.

59 47

Manejador Canino . Caninos

ESPECIALIDAD DEL CANINO ADIESTRADO

ESPECIALIDAD CANTIDAD
DEFENSA CONTROLADA

DETECCION DE EXPLOSIVOS
DETECCION DE NARCOTICOS
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Conforman nuestro

equipo un e

22,

demujeres

Inclusionde 1.951 120
género Mujeres Guardas Mujeres administrativas

Nos enorgullece ser una empresa comprometida con la equidad e igualdad de género. Creemos
firmemente que todas las personas tienen derecho a trabajar en un ambiente seguro y respetuoso,
ast como a disfrutar de igualdad de oportunidades para crecer y desarrollarse profesionalmente,
independientemente de cualquier distincion.

NUMERO DE COLABORADORES MUJERES NIVEL NACIONAL

MUJER
ADMINISTRATIVA

ANTIOQUIA 35 1 36

BOGOTA 1455 108 1563

BOLIVAR 15 = 15

BOYACA - AR a1

REGIONAL MUJER OPERATIVA TOTAL

CARIBE 50 1 51
CORDOBA w s | 1 | 7
EJE CAFETERO 33 2 35
LLANOS ORIENTALES 60
MAGDALENA 7 - 7
OCCIDENTE R 37
SANTANDERES 149 2 151
SUMAPAZ 23
SUR 44 1 45
TOTAL 1951 120 2071
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oportunidades

Nuestra meta es fomentar un ambiente donde todas
las personas sean reconocidas y apreciadas por sus
conocimientos, habilidades y logros, promoviendo asi
la inclusién y el valor de cada individuo.
=) M itad
1 anos capacitadas

Impulsamos oportunidades laborales para personas con
discapacidades fisicas y cognitivas.

En 2023, tuvimos la participacion de 130 personas con
estas condiciones en nuestra operacion.

Diversidad e inclusion

Valoramos la diversidad y la inclusion, y nos enorgullece
contar con miembros de todas las comunidades, incluidas
personas afrodescendientes, indigenas, raizalesy LGTBI+,
dentro de nuestro equipo.

Nos comprometemos a no tolerar discriminacion alguna
basada en la raza, la edad, la religion, la orientaciéon
sexual o el género.

Oportunidades laborales
para jovenes

Promovemos la integracién de jovenes en todas las
etapas de nuestra cadena de valor, contando ya con
2.818 hombres y mujeres entre 18 y 30 aios.

Reconocemos en el talento joven la idoneidad para
desempenfar roles como el de guardia de seguridad y
cualquter otro rol dentro de la compafia.
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Seguridad y Salud
en el trabajo

Trabajamos para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, el
bienestar fisico, mental y social de nuestros colaboradores a través de
estrategias que promueven la prevencion, gestion de la accidentalidad
y enfermedades a partir del desarrollo del Sistema de Gestion de Segl{'ldad
b

y Salud en el trabajo

Accidentalidad L "

Fallecimientos por accidente laboral 1
Tasa Accidentalidad 3,27 %
Accidentes 338
Dias de incapacidad afio 1.101

indice de Severidad 140,73

indice de Frecuencia 3,15

il
Las Principales causas por las cuales se presentaron accidentes laboral

Caidas a nivel. I /
Sobre esfuerzo - lumbago.
Riesgo publico.

Riesgo vial.

Ausentismo

Severidad: 140, 73% y 56 dias perdidos promedio por efecto de accidentes de trabajo. Sin embargo, se
presentd un accidente laboral con fallecimiento, lo que impacta al indicador en 1.000 dias. o

“
*Cifras de capacitacion de julio a diciem

Comités Vi 8

COPASST: Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta compuesto por miembros
designados por la Direccion General, ast como representantes elegidos por los colaboradores.

Este comité tiene la responsabilidad de supervisar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SIGSST). Ademas, tiene la facultad de llevar a cabo acciones de inspeccion, ofrecer
recomendaciones y poner en marcha proyectos que contribuyan al cumplimiento de los requisitos
legales en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST).

COMITE DE CONVIVENCIA: Analiza quejas de presunto acoso laboral y determina su veracidad.
Estd integrado por representantes designados por la Direccion General. No tiene poder
sancionatorio, pero remite casos confirmados a instancias disciplinarias. También tiene la
responsabilidad de educar sobre el acoso laboral y promover medidas preventivas.

En 2023, se presentaron 19 casos, 2 de los cuales fueron confirmados como acoso laboral y
remitidos a Relaciones Laborales.

Informe de gestion
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Capitulo

Gobierno, ética
y transparenaa

Basados en el firme compromiso de seguir un Gobierno Corporativo transparente, sélido y ético a
partir del aprendizaje obtenido de nuestra experiencia e historia, desarrollamos actividades que nos
ayuden a seguir generando resultados eficientes y sostenibles para nuestros accionistas, clientes,

colaboradores y demas grupos de interés.

Informe de gestion
y sostenibilidad ASG m
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Nuestra estructura de gobierno corporativo esta

[ ]
_J u nta d e Soc los encabezada por la junta de socios, conformada

por 3 miembros y toman las decisiones mas

fu n d a d O res estratégicas de la compaiiia, relacionadas con las

inversiones, infraestructura, crecimiento y nuevos
mercados.

José Saavedra Barraza Luis Miguel Cortés Walter José Saavedra
Presidente de Junta Vicepresidente Grupo Superior de
de Socios Fundadores Grupo Superior Seguridad CEO

RIS i
acclontistas

La sociedad de Seguridad Superior esta integrada
por 3 accionistas y esta distribuida de la siguiente Walter Saavedra Troncoso
manera:

Martha Saavedra

Junta asesora

La Junta Asesora es nuestro maximo 6rgano administrativo, que busca guiar a la organizacién
hacia el logro de sus objetivos presentes y futuros. Asegurando el crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo.

Su objetivo general es el de GOBERNAR mediante la toma de decisiones que brindan direccion por
medio del establecimiento de la estrategia.

Seleccion, evaluacion y seguimiento al Director General.
Aprobacion y seguimiento del Plan Estratégico.
Aprobacion del presupuesto anual.

Supervision y control de la empresa.

Adopcion de las politicas integrales de gestion del riesgo.
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La junta Asesora esta integrada por cuatro (4) o cinco (5) miembros principales sin suplentes, quienes
son elegidos por el CEO. La composicion de la Junta Asesora es :

« Tres (3) o cuatro (4) miembros externos independientes.
* Un (1) miembro patrimonial.

Se relnen mensualmente a partir de una agenda previamente acordada durante una jornada en la

que recorrer temas establecidos y se toman decisiones. No se cuenta con un modelo de publicacion
de las decesiones sino se ejecutan a través de las personas citadas.

WALTER SAAVEDRA TRONCOSO Presidente de Junta

JORGE IVAN GOMEZ OSORIO | Miembro Principal

JUAN PABLO CASTILLO GUTIERREZ ‘ Miembro Principal

Equipo directivo

El equipo directivo representa el tercer nivel en la estructura de Gobierno Corporativo. Lidera las
diferentes areas de la compaiiia, coordinando y gestionando eficazmente los recursos en pro del
crecimiento y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, a partir de los lineamientos de la Junta
Asesora.

HENRY ALBERTO SAETHER ‘ Director General Seguridad Superior
SONIA YANETH ARAGON Vicepresidente Servicio al Cliente
DIEGO CHAPARRO Gerente Financiero

A
EDUARDO URIBE ESLAVA Gerente de Operaciones sector Privado

SERGIO REYES Gerente Nacional de Riesgos

ELSY PATRICIA ARGUELLES Gerente Corp. de Talento Humano

ANGELA MARIA URDANETA Gerente de Cultura y Desarrollo

JAMES DURAN Gerente de IT & Transformacién Digital

Informe de gestion
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Etica y Transparencia

Control Interno

Hemos aplicado un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar la efectividad de los procesos
en nuestra organizacion, con el fin de identificar tanto riesgos internos como externos. Esto nos
permite generar planes de accion y medidas preventivas que aseguren una gestion eficiente de
nuestros recursos, activos y operaciones.

Se ha desarrollado un analisis completo de riesgos y se esta proponiendo realizar auditorias
continuas en cada area y proceso. Estas auditorias verificaran la implementacion de acciones
preventivas y detectaran posibles riesgos, asegurando asi una ejecucion adecuada y eficaz de
nuestras actividades.

SARLAFT

El fraude y la corrupcidn no son tolerados al interior de Seguridad Superior. Nuestro compromiso
en promover practicas éticas y transparentes que contribuyan activamente a prevenir el lavado de
activos y la financiacidon del terrorismo. Para respaldar esta postura, nos adherimos estrictamente
a la regulacion establecida en la Circular Externa 465 del 2017 emitida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. Como parte de nuestras acciones, hemos implementado diversos
procesos y protocolos:

01 03 05

Verificacion d Prevencion de Lavado de Creacion del canal
nSéEt%%smarﬁ‘Ong A Activos y Financiacion del cfe enuncia.
9 P Terrorlsmo a través de
capacitaciones.

QRO

Momtoreo de Dtagnosttco y
riesgos. medicion de riesgos.

PROCESOS Y PROTOCOLOS CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION

Habeas Data

Empresa de seguridad privada en Colombia:

Somos conscientes que debemos garantizar e Wi werior

la proteccion de datos de todos nuestros
grupos de interés por eso contamos con una

servicios?

politica, manual y procedimientos basados ; v dEsti interesada ennossto

en la ley 1581 de 2012 para dar cumplimiento [N e i s e
atodas las personas a su derecho de conocer, _' e " cmn L P © mansrlamga poue
rectificar y actualizar sus datos. ' ] 3 ]




| tlhea ética

Con el fin de fomentar la integridad y mejorar los estandares
de transparencia hemos establecido una linea ética de acceso
publico, un canal de denuncia para informar sobre posibles
conductas inapropiadas que violen nuestro codigo de conducta
y politicas internas.

Esta disponible para que colaboradores, clientes, proveedores § \ *‘r -
y otras partes interesadas puedan reportar de manera anénima .
y segura fraude, corrupcion, lavado de activos y situaciones con

recursos humanos de manera confidencial a través de nuestra

pagina web.

Durante el 2023 recibimos 75 REPORTES
en nuestra linea ética, asociados con
situaciones de talento humano.

REPORTES RECIBIDOS ANO 2023

ESTADO DEL REPORTE  CANTIDAD %

ABIERTOS 1%

NO APLICA 29% Y
CERRADOS 69% W\
TOTAL 100% L OO

i\ |

www.seguridadsuperior.com.co/linea-ética |

| W
b
i

i %
| £5d
;%

Utilizamos las cookies con el objeto de
reconocer a los usuarios que hayan accedido
a nuestro sitio web y poder ofrecerles un
servicio mas personalizado. Asi mismo,
obtenemos informacion acerca de la fecha 'y
hora de la ultima visita del usuario con el fin
de medir parametros de trafico dentro del
web site de manera que podamos enfocar
nuestros servicios de forma mas efectiva.

Manual de tratamiento de datos.

Politica de Tratamiento de datos.

Avisos de aceptacion de coo-
et kies en la pagina web.

B © @
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