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. INTRODUCCION

El Manual de Operaciones (MO) es un documento clave elaborado para garantizar que la
SEGURIDAD SUPERIOR LTDA desarrolle las actividades operacionales de manera segura y
eficiente con Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS) en tipo de contacto visual BVLOS con
las siguientes operaciones.

e MAVIC 3 PRO
e MAVIC 4 PRO
e MATRICE 4T

Este manual esta dirigido al personal involucrado en las actividades aéreas de la compafiia, como
el jefe de pilotos UAS, los pilotos UAS y los observadores UA. En su contenido, se detallan
descripciones, lineamientos y procedimientos que deben aplicarse por el personal involucrado.

Este Manual retne los lineamiento y procedimientos esenciales que el personal UAS deben
observar en cada etapa de una misién con aeronaves no tripuladas, incluyendo la inspeccioén del
equipo, las verificaciones previas al despegue, la coordinaciéon con el equipo en tierra y las
medidas de seguridad necesarias para mitigar riesgos, adicionalmente ayuda a los pilotos a
analizar las condiciones meteoroldgicas, definir rutas de vuelo seguras y prever restricciones
operacionales en el entorno de trabajo. Al mismo tiempo, el Manual de Operaciones se convierte
en una guia fundamental para la capacitacion y validacion de competencias de nuevos pilotos
UAS.

El contenido del manual se encuentra alineado con lo estipulado por la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil), en cumplimiento con lo dispuesto en los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, especificamente el RAC 100 sobre la operacion de Sistemas de
Aeronaves No Tripuladas (UAS), en lo relacionado con las operaciones de la categoria especifica.
Este manual esté estructurado conforme a la Circular Informativa MAUT-5.0-22-011 emitida por
la Aerocivil. De este modo, sirve como un documento de referencia para el desarrollo, ejecucion
y supervision de actividades en el &mbito de la aviacion no tripulada
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. ALCANCE

El manual de Operaciones esta dirigido principalmente a todo el personal de la SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA que se encuentre involucrado en las actividades operativas de UAS, como el
Jefe de pilotos UAS, los pilotos UAS y observadores UAS, asegurandose del cumplimiento de los
procedimientos y normativas establecidas, adicionalmente, este manual forma parte del Sistema
de Gestion de la seguridad Operacional (SMS) lo cual implica un compromiso paralelo en la
organizacion, el cual garantizara operaciones seguras y eficientes.

El Manual de Operaciones trabaja junto con el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
de la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, la cual, aplica a todas las fases de operacion,
mantenimiento, gestion de riesgos y cultura de seguridad en las operaciones de aeronaves no
tripuladas. Se extiende a:

Gerente Responsable.

Director SMS

Jefe de pilotos

Resto del personal: Todos los colaboradores que estan indirectamente involucrados en la
operacion.

Este manual delimita claramente el alcance de su aplicacién, centrandose Unicamente en las
actividades relacionadas con la operacién de aeronaves no tripuladas (UAS) bajo las normativas
actualmente vigentes en un ambito de aplicacién institucional o gubernamental, en el marco de
las funciones misionales de la compafia. No pretende reemplazar otras disposiciones legales del
ambito aeronautico, ni libera a los operadores de la responsabilidad de acatar otras regulaciones
nacionales o internacionales que resulten aplicables. La compafiia busca actuar como Explotador
UAS relacionado operaciones BVLOS bajo el tipo de operacién “Captura de imagenes o datos
con fines de vigilancia y seguridad privada.”.
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M. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

El nombre del Representante Legal de SEGURIDAD SUPERIOR LTDA., yo, Andrés Hernando
Rincén, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania_No. 1.022.940.402 de Bogota D.c
y domiciliado en la ciudad de Bogota, en pleno uso de mis facultades y bajo juramento,
manifiesto el compromiso absoluto de nuestra compafia de cumplir de manera integral con todos
los requisitos establecidos en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC 100), con el fin
de obtener el Certificado de Operacién necesario para operar Sistemas de Aeronaves No
Tripuladas (UAS) dentro del territorio colombiano. Esto incluye la obtencién de los permisos
y autorizaciones pertinentes, especificamente bajo el tipo de operacién denominado “Captura
de imagenes o datos con fines de vigilancia y seguridad privada.”

Finalmente, declaro que este manual ha sido desarrollado con el objetivo de proporcionar a todo
el personal las politicas y procedimientos esenciales para la operacion segura de nuestros UAS
y los equipos relacionados, es imperativo que todo el personal involucrado en las operaciones de
UAS consulte y aplique las Normas, Directivas, Circulares Informativas, Formatos, manuales del
fabricante y deméas documentos relacionados, siempre en su version mas actualizada o con las
enmiendas vigentes. Esto asegurara que las operaciones se realicen conforme a las mejores
practicas.

En este contexto, nos comprometemos de manera firme y responsable a observar rigurosamente
todos los lineamientos establecidos para garantizar la aeronavegabilidad y la operacion segura
de nuestros UAS. Este compromiso se extiende a la implementacion efectiva de medidas vy
directrices orientadas a proteger la aviacion tripulada, garantizando la minimizacién de riesgos de
colisién entre aeronaves no tripuladas y tripuladas. Ademas, asumimos la responsabilidad de
prevenir cualquier tipo de dafio a la integridad fisica, vida y bienes de terceros que puedan verse
afectados por nuestras operaciones en tierra.

Como sefial de conformidad y compromiso, firmo la presente declaracion en la ciudad de Bogota,
a los 13 dias del mes de abril de 2026.

v
Firma:

Nombre: Andrés Hernando Rincén
Cargo: Gerente Responsable
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V. DEFINICIONES

Accidente con aeronave no tripulada. Todo suceso relacionado con la utilizacion de una
aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave esti lista para
desplazarse con el propésito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el
vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal, durante el cual:

1) Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:

a. Contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes que se hayan
desprendido de la aeronave.

b. Por exposicion directa al chorro de un reactor.

c. En el caso de colisién con una aeronave tripulada, cualquier persona a bordo de esta
gue sufra lesiones mortales o graves.

2) La aeronave sufra dafios que sean substanciales o que afecten adversamente su resistencia
estructural, su performance o sus caracteristicas de vuelo a consecuencia de una colisién con
otra aeronave tripulada o no tripulada;

3) En el caso de dafios significativos a propiedades de terceros a consecuencia de una colision.

Aeronave: Toda maquina que puede sustentarse en la atmdsfera por reacciones del aire que no
sean las reacciones de este contra la superficie de la tierra.

Aeronave no tripulada (UA): Aeronave no tripulada que es pilotada desde una estacion de
pilotaje a distancia.

Aeronave no tripulada registrada: Aeronave no tripulada que cuenta con registro activo ante la
Aeronautica Civil, sobre la cual se podra validar una Bitacora de Vuelo y Misiébn Cumplida de
piloto UAS para evidenciar la experiencia de horas acumuladas como piloto UAS.

Aeronavegabilidad: aptitud técnica y legal que debera tener una aeronave para volar en
condiciones de operacién segura, de tal manera que:

Cumpla con su certificado tipo

e Exista la seguridad o integridad fisica, incluyendo sus partes, componentes y
subsistemas, su capacidad de ejecucién y sus caracteristicas de empleo.

e La aeronave lleve una operacion efectiva en cuanto al uso (corrosion, rotura, etc).

Altitud: Distancia vertical entre un nivel, punto u objeto considerado como punto y el nivel medio
del mar (MSL).

Altura: Distancia vertical entre un nivel, punto u objeto considerado como punto y una referencia
especificada.

Area de aproximacion final y despegue. — FATO: Cuyas siglas en ingles significan Final
Approach and Take-Off Area y Area final de aproximacion y despegue. Zona definida

Xl
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alrededor del &rea de aterrizaje y despegue destinada a garantizar que la aeronave no tripulada
pueda realizar con seguridad las maniobras de aproximacion final y ascenso inicial.

Argea de contacto y elevacion. — TLOF: Su significado en ingles Touchdown and Lift-Off Area
y Area de contacto y elevacion. Superficie definida y acondicionada donde el UAS realiza el
contacto con el suelo durante el aterrizaje y desde la cual efectla la elevacion en el despegue.

Area de espera. - (espectador): El area delimitada a las personas que observen la operacion,
pero no hacen parte de esta.

Area de operacion: El area designada para que el operador de la UA pueda realizar sus
operaciones de manera segura sin interferir en las otras areas.

Area segura: (SA): es el area delimitada para garantizar el despegue y el aterrizaje de la UA,
esta 4rea debe estar libre de obstaculos y de elementos que puedan afectar su operacion.

Area de aterrizaje: Parte del area de movimiento destinada al aterrizaje o despegue de
aeronaves.

Area poblada: En relacion con una ciudad o poblacion, toda area utilizada para fines
residenciales, comerciales o recreativos.

Aterrizaje forzoso seguro: Aterrizaje 0 amaraje inevitable con una prevision razonable de que
no se produciran lesiones a las personas en la aeronave ni en la superficie.

Autoridad Aerondutica: Esta expresion se refiere a la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil — (Aerocivil), compafiia estatal que en la Republica de Colombia es la autoridad
en materia aeronautica y aeroportuaria, o la compafia que en el futuro asuma las competencias
gue corresponde a esta Unidad Administrativa.

Autorizacion de vuelo UAS: Autorizacion emitida por la Aeronautica Civil y la Fuerza
Aeroespacial Colombiana en la cual especifican detalladamente el alcance de la autorizacion de
vuelo, incluyendo: fechas, horas, explotador UA, pilotos UAS involucrados en la operacion, UAS
involucrados en la operacion, tipo de operacién, pdliza de responsabilidad civil extracontractual
aprobada, areas, poligonos o lineas de vuelo, alturas aprobadas y demas consideraciones
operativas y administrativas requeridas para la operacion aérea que se prevé realizar.

Bitdcora de Vuelo y Misién Cumplida del piloto UAS: Registro de las horas de vuelo en UA
diligenciado en un formato determinado por el explotador UAS y/o por el Piloto UAS, el cual debe
contener como minimo los siguientes datos: nombre del piloto UAS, tipo y ndmero de
identificacion, fecha del vuelo, hora de despegue, hora de aterrizaje, tiempo total de vuelo,
fabricante, caracteristicas de vuelo y modelo del equipo UAS registrado, tipo y condiciones de
operacion

Caracteristicas de vuelo UA: Hace referencia a la arquitectura fisica de la aeronave no tripulada,
por ejemplo, Multirrotor, ala fija, VTOL, ala delta, entre otros.

Xl
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Categorias de operacion aérea de aeronave no tripulada: Es la clasificacion de las
operaciones aéreas que se realizan con aeronaves no tripuladas con relaciébn a las
consideraciones que rigen el uso del espacio aéreo nacional.

Certificado de explotador UAS: Certificado expedido por la Aeronautica Civil por medio del cual
se autoriza a un explotador UAS para realizar determinadas operaciones aéreas con UAS.

Certificado de idoneidad de piloto UAS: Certificado expedido por la Aeronautica Civil por medio
del cual se otorgan privilegios a una persona natural para operar un UAS en la categoria
especifica.

Condicion de aeronavegabilidad: Estado de una aeronave, motor, hélice o pieza que se ajusta
al disefio aprobado correspondiente y esta en condiciones de operar de modo seguro.

Condiciones meteoroldgicas de vuelo visual (VMC): Condiciones meteorolégicas expresadas
en términos de visibilidad, distancia desde las nubes y techo de nubes, iguales 0 mejores que los
minimos especificados.

Conformidad de mantenimiento (visto bueno): Documento por el que se certifica que los
trabajos de mantenimiento a los que se refiere han sido concluidos de manera satisfactoria, bien
sea de conformidad con los datos aprobados y los procedimientos descritos en el manual de
procedimientos del organismo de mantenimiento o segln un sistema equivalente.

Control Operacional: La autoridad ejercida respecto a la iniciacién, continuacién, desviacion o
terminacion de un vuelo en interés de la seguridad de la aeronave y de la regularidad y eficacia
del vuelo.

Dependencia de servicios de transito aéreo: Expresion genérica que se aplica, segln el caso,
a una dependencia de control de transito aéreo, a un centro de informacién de vuelo o0 a una
oficina de notificacion de los servicios de transito aéreo.

Detectar y evitar: Capacidad de ver, captar o detectar transito en conflicto u otros peligros, y
adoptar las medidas apropiadas para cumplir las reglas de vuelo aplicables.

Dimension del didmetro delimitante de disefio. - D: Diametro de la circunferencia dentro de la
cual cabe la UA, incluyendo el punto final de las hélices en su configuracién de movimiento, o
hasta la envergadura de la aeronave, y cualquier elemento de la UA en su configuracién de
despegue y aterrizaje desde la vista superior (vista de planta). Referenciarse centrado en el
(DRP).

UA: En el contexto de los UAS, es la palabra genérica empleada para referirse, indiferentemente,
a cualquier aeronave no tripulada o pilotada a distancia.

Dronpuerto: Es el espacio fisico definido en tierra o sobre una estructura determinada destinado
a la operacion de aeronaves no tripuladas.
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Dronpuerto movil: Superficie disefiada para el despegue y aterrizaje de aeronaves no tripuladas.
gue puede ser removida del punto de emplazamiento.

Enlace de mando y control (C2): Enlace de datos entre la aeronave pilotada a distancia y la
estacion de pilotaje a distancia para fines de dirigir el vuelo.

Explotador de UAS: Persona, organizacién o compafia que se dedica, o propone dedicarse, a
la explotacion de aeronaves UAS.

Director SMS: Persona encarga de ejercer las funciones de gerente de SMS segun lo ordena el
RAC 100.

Geocerca: Del inglés “geofence”, es una cerca o limite virtual para un volumen o area geografica
definida. Puede ser de cualquier tamafio o forma. Las geocércases, se crean usando software
especializado.

Jefe de pilotos UAS: Persona encarga de ejercer las funciones de jefe de pilotos UAS segun lo
contemplado en el RAC 100.

Libro de vuelo y de mantenimiento de aeronave no tripulada: Libro en el cual se registra el
tiempo de vuelo de cada aeronave no tripulada UA registrada ante la AERONAUTICA CIVIL,
diligenciado en un formato determinado por el explotador UAS.

Incidente: Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que no llegue a ser un
accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

Incidente grave: Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta
probabilidad de que ocurriera un accidente, que esta relacionado con la utilizacion de una
aeronave y que, en el caso de una aeronave no tripulada, este ocurriere entre el momento en que
la aeronave esta lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que
se detiene, al finalizar el vuelo y se apaga su sistema de propulsion principal.

Informacién meteoroldgica: Informe meteorol6égico, analisis, prondstico y cualquier otra
declaracion relativa a condiciones meteoroldgicas existentes o previstas.

Mantenimiento: Ejecucion de los trabajos requeridos para asegurar el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves, lo que incluye una o varias de las siguientes tareas:
reacondicionamiento, inspeccién, reemplazo de piezas, rectificacion de defectos e incorporacion
de una modificacion o reparacion.

Manual de control de mantenimiento del explotador (MCM): Documento que describe los
procedimientos del explotador para garantizar que todo mantenimiento, programado o no, se
realiza en las aeronaves del explotador a su debido tiempo y de manera controlada y satisfactoria.

Manual de operaciones (MO): Documento que contiene procedimientos, instrucciones y

orientacion que permiten al personal encargado de las operaciones desempefiar sus
obligaciones.
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Manual del fabricante UAS: Documento emanado del fabricante de un UAS en el que se
describen las caracteristicas de una aeronave no tripulada UA para un modelo especifico, el cual
no sustituye o reemplaza el manual de operaciones del explotador UAS.

Mercancias peligrosas: Todo objeto o sustancia que pueda constituir un riesgo para la salud, la
seguridad, la propiedad o el medio ambiente y que figura en la lista de mercancias peligrosas de
las Instrucciones Técnicas o esté clasificado conforme a dichas instrucciones.

Observador UA: Una persona capacitada y competente, designada por el explotador UAS, quien,
mediante observacion visual de la aeronave pilotada a distancia, ayuda al piloto a distancia en la
realizacion segura del vuelo.

Operacién: Actividad o grupo de actividades que estan sujetas a peligros iguales o similares y
gue requieren un conjunto de equipo que se habra de especificar; o, el logro o mantenimiento de
un conjunto de competencias de piloto, para eliminar o mitigar el riesgo de que se produzcan esos
peligros.

Operacién en linea de vista (VLOS, por sus siglas en inglés): Operacion aérea en la cual el
piloto UAS mantiene contacto visual directo con la aeronave no tripulada o pilotada a distancia,
sin ayuda de dispositivos Opticos o electronicos que no sean lentes correctivos.

Nota. El uso de gafas, lentes de contacto o un dispositivo similar utilizado para corregir la
vision normal (vision 20/20) esta permitido, sin embargo, no podra ser usado un
instrumento electrénico, mecanico, electromagnético, 6ptico o electrodptico (binoculares
o similar) por el piloto UAS y/o el observador UA para expandir su visibilidad.

Periodo de descanso: Todo periodo de tiempo en tierra durante el cual el explotador releva de
todo servicio a un miembro de la tripulacion de vuelo.

Piloto UAS: Persona responsable de realizar tareas esenciales en la operacion de una aeronave
no tripulada UA en categoria especifica, quien manipula los controles de vuelo durante toda la
operacién aérea.

Programa de mantenimiento: Documento que describe las tareas concretas de mantenimiento
programadas y la frecuencia con que han de efectuarse, y los procedimientos conexos, por
ejemplo, el programa de fiabilidad, que se requieren para la seguridad de las operaciones de
aquellas aeronaves a las que se aplique el programa.

Referencia visual requerida: Aquella seccion de las ayudas visuales o del area de aproximacion
gue deberia haber estado a la vista durante tiempo suficiente para que el piloto pudiera hacer una
evaluacion de la posicion y de la rapidez del cambio de posicién de la aeronave en relacién con
la trayectoria de vuelo deseada.

Registrador de vuelo: Cualquier tipo de registrador instalado en la aeronave a fin de facilitar la
investigacion de accidentes o incidentes.
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Reparacion: Restauracion de un producto aeronautico a su condicion de aeronavegabilidad para
asegurar que la aeronave sigue satisfaciendo los aspectos de disefio que corresponden a los
requisitos de aeronavegabilidad aplicados para expedir el certificado de tipo para el tipo de
aeronave correspondiente, cuando ésta haya sufrido dafios o desgaste por el uso.

Rumbo (de la aeronave): La direccién en que apunta el eje longitudinal de una aeronave,
expresada generalmente en grados respecto al norte (geografico, magnético, de la brdjula o de
la cuadricula).

Scouting: Inspeccion y evaluacion del area de operacion y su entorno para identificar riesgos y
condiciones que puedan afectar la seguridad de la mision.

Sistema de administracion operacional: Sistema en el cual los explotadores UAS registran y
controlan las operaciones de vuelo, llevando los siguientes registros: vuelos realizados, tipo de
operacion, condiciébn de vuelo, piloto UAS, observadores UA, registros de vuelo, areas
geograficas de operacién, mantenimiento, registro de fallas y eventos de seguridad operacional,
entre otros.

Sistema de aeronave no tripulada (UAS): Aeronave pilotada a distancia, con su estacion o sus
estaciones conexas de pilotaje a distancia, los enlaces requeridos de mando y control, y cualquier
otro componente segun lo especificado en el disefio de tipo.

Sistema de gestiéon de la seguridad operacional (SMS): Enfoque sistematico para la gestion
de la seguridad operacional, que incluye las estructuras organicas, la obligacién de rendicién de
cuentas, las politicas y los procedimientos necesarios.

Tiempo de vuelo (de la UA): El tiempo transcurrido entre un despegue y el consiguiente
aterrizaje.

Vuelo controlado: Todo vuelo que esta supeditado a una autorizacion del control de transito
aéreo (ATC).

Vuelo VFR: Vuelo efectuado de acuerdo con las reglas de vuelo visual.
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VI. ABREVIATURAS

ABREVIATURA | DESCRIPCION

AAAE Autoridad Aerondutica de la Aviacién de Estado.
AAC Autoridad de Aerondutica Civil.

AGL Altura sobre el nivel del terreno.

ARP Punto de referencia del aerédromo.

ATC Control de transito aéreo.

BVLOS Visibilidad mas alla de la linea de vista.

CDM Toma de decisiones en colaboracion.

CIPU Certificado de Idoneidad de Piloto UAS.

DONA Direccion de Operaciones de Navegacion Aérea.
ETA Equipo Tecnolbégico Asociado

FPV Visién en primera persona.

GCS Estacién de Control Terrestre (Ground Control Station)
MCM Manual de control de mantenimiento.

MO Manual de operaciones.

MSMS Manual de gestion de la seguridad operacional.
PBMO Peso méximo bruto de operacion.

RCE Responsabilidad Civil Extracontractual.

RPA Aeronave pilotada a distancia.

RPAS Sistema de aeronave pilotada a distancia

RUAS Registro de Sistema de Aeronave No Tripulada.
SAA Secretaria de Autoridad Aeronautica.

SMS Sistema de gestidon de la seguridad operacional.
UA Aeronave no tripulada.

AEROCIVIL Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.
UAS Sistema de aeronave no tripulada.

VLOS Visibilidad en linea de vista.

VMC Condiciones meteoroldgicas visuales.

VTOL Despegue y aterrizaje vertical.

ZNVD Zona de no vuelo UA.
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VII.

LISTADO DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA PAGINA REVISION | FECHA

Orlglnal 13 Abr|I 2026 | 15-29 | Orlglnal 13 Abril 2026 |
II Original 13 Abril 2026 | 15-30 Original 13 Abril 2026
Il Original 13 Abril 2026 | 15-31 Original 13 Abril 2026
v Original 13 Abril 2026 | 15-32 Original 13 Abril 2026
V Original 13 Abril 2026 | 15-33 Original 13 Abril 2026
Vi Original 13 Abril 2026 | 15-34 Original 13 Abril 2026
VIi Original 13 Abril 2026 | 15-35 Original 13 Abril 2026
Vil Original 13 Abril 2026 | 16-1 Original 13 Abril 2026
IX Original 13 Abril 2026 | 16-2 Original 13 Abril 2026
X Original 13 Abril 2026 | 16-3 Original 13 Abril 2026
Xl Original 13 Abril 2026 | 16-4 Original 13 Abril 2026
XII Original 13 Abril 2026 | 16-5 Original 13 Abril 2026
XIlI Original 13 Abril 2026 | 16-6 Original 13 Abril 2026
XV Original 13 Abril 2026 | 16-7 Original 13 Abril 2026
XV Original 13 Abril 2026 | 16-8 Original 13 Abril 2026
XVI Original 13 Abril 2026 | 16-9 Original 13 Abril 2026
XVII Original 13 Abril 2026 | 17-1 Original 13 Abril 2026
XVIII Original 13 Abril 2026 | 17-2 Original 13 Abril 2026
XIX Original 13 Abril 2026 | 17-3 Original 13 Abril 2026
XX Original 13 Abril 2026 | 17-4 Original 13 Abril 2026
XXI Original 13 Abril 2026 | 17-5 Original 13 Abril 2026
XXII Original 13 Abril 2026 | 17-6 Original 13 Abril 2026
XXIII Original 13 Abril 2026 | 17-7 Original 13 Abril 2026
1-1 Original 13 Abril 2026 | 17-8 Original 13 Abril 2026
1-2 Original 13 Abril 2026 | 17-9 Original 13 Abril 2026
1-3 Original 13 Abril 2026 | 17-10 Original 13 Abril 2026
1-4 Original 13 Abril 2026 | 17-11 Original 13 Abril 2026
2-1 Original 13 Abril 2026 | 17-12 Original 13 Abril 2026
2-2 Original 13 Abril 2026 | 17-13 Original 13 Abril 2026
2-3 Original 13 Abril 2026 | 17-14 Original 13 Abril 2026
3-1 Original 13 Abril 2026 | 17-15 Original 13 Abril 2026
3-2 Original 13 Abril 2026 | 17-16 Original 13 Abril 2026
3-3 Original 13 Abril 2026 | 17-17 Original 13 Abril 2026
4-1 Original 13 Abril 2026 | 17-18 Original 13 Abril 2026
5-1 Original 13 Abril 2026 | 17-19 Original 13 Abril 2026
5-2 Original 13 Abril 2026 | 17-20 Original 13 Abril 2026
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PAGINA REVISION FECHA PAGINA REVISION | FECHA

Orlglnal 13 Abr|I 2026 | 17-21 | Orlglnal | 13 Abril 2026 |
5-4 Original 13 Abril 2026 | 17-22 Original 13 Abril 2026
5-5 Original 13 Abril 2026 | 17-23 Original 13 Abril 2026
5-6 Original 13 Abril 2026 | 17-24 Original 13 Abril 2026
6-1 Original 13 Abril 2026 | 17-25 Original 13 Abril 2026
6-2 Original 13 Abril 2026 | 17-26 Original 13 Abril 2026
6-3 Original 13 Abril 2026 | 17-27 Original 13 Abril 2026
6-4 Original 13 Abril 2026 | 17-28 Original 13 Abril 2026
6-5 Original 13 Abril 2026 | 17-29 Original 13 Abril 2026
7-1 Original 13 Abril 2026 | 17-30 Original 13 Abril 2026
7-2 Original 13 Abril 2026 | 17-31 Original 13 Abril 2026
7-3 Original 13 Abril 2026 | 17-32 Original 13 Abril 2026
7-4 Original 13 Abril 2026 | 17-33 Original 13 Abril 2026
8-1 Original 13 Abril 2026 | 17-34 Original 13 Abril 2026
8-2 Original 13 Abril 2026 | 17-35 Original 13 Abril 2026
8-3 Original 13 Abril 2026 | 17-36 Original 13 Abril 2026
8-4 Original 13 Abril 2026 | 17-37 Original 13 Abril 2026
8-5 Original 13 Abril 2026 | 17-38 Original 13 Abril 2026
8-6 Original 13 Abril 2026 | 17-39 Original 13 Abril 2026
8-7 Original 13 Abril 2026 | 17-40 Original 13 Abril 2026
9-1 Original 13 Abril 2026 | 17-41 Original 13 Abril 2026
9-2 Original 13 Abril 2026 | 17-42 Original 13 Abril 2026
9-3 Original 13 Abril 2026 | 17-43 Original 13 Abril 2026
9-4 Original 13 Abril 2026 | 17-44 Original 13 Abril 2026
9-5 Original 13 Abril 2026 | 17-45 Original 13 Abril 2026
10-1 Original 13 Abril 2026 | 17-46 Original 13 Abril 2026
10-2 Original 13 Abril 2026 | 17-47 Original 13 Abril 2026
11-1 Original 13 Abril 2026 | 17-48 Original 13 Abril 2026
12-3 Original 13 Abril 2026 | 17-49 Original 13 Abril 2026
12-4 Original 13 Abril 2026 | 17-50 Original 13 Abril 2026
12-5 Original 13 Abril 2026 | 17-51 Original 13 Abril 2026
12-6 Original 13 Abril 2026 | 17-52 Original 13 Abril 2026
12-7 Original 13 Abril 2026 | 17-53 Original 13 Abril 2026
12-8 Original 13 Abril 2026 | 17-54 Original 13 Abril 2026
12-9 Original 13 Abril 2026 | 17-55 Original 13 Abril 2026
12-10 Original 13 Abril 2026 | 17-56 Original 13 Abril 2026
12-11 Original 13 Abril 2026 | 17-57 Original 13 Abril 2026
12-12 Original 13 Abril 2026 | 17-58 Original 13 Abril 2026
12-13 Original 13 Abril 2026 | 17-59 Original 13 Abril 2026
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PAGINA REVISION FECHA PAGINA REVISION | FECHA

12 14 Orlglnal 13 Abr|I 2026 | 17-60 | Orlglnal | 13 Abril 2026 |
12-15 Original 13 Abril 2026 | 17-61 Original 13 Abril 2026
12-16 Original 13 Abril 2026 | 18-1 Original 13 Abril 2026
12-17 Original 13 Abril 2026 | 18-2 Original 13 Abril 2026
13-1 Original 13 Abril 2026 | 18-3 Original 13 Abril 2026
13-2 Original 13 Abril 2026 | 18-4 Original 13 Abril 2026
13-3 Original 13 Abril 2026 | 18-5 Original 13 Abril 2026
13-4 Original 13 Abril 2026 | 18-6 Original 13 Abril 2026
13-5 Original 13 Abril 2026 | 18-7 Original 13 Abril 2026
13-6 Original 13 Abril 2026 | 18-8 Original 13 Abril 2026
13-7 Original 13 Abril 2026 | 18-9 Original 13 Abril 2026
13-8 Original 13 Abril 2026 | 18-10 Original 13 Abril 2026
14-1 Original 13 Abril 2026 | 18-11 Original 13 Abril 2026
14-2 Original 13 Abril 2026 | 18-12 Original 13 Abril 2026
14-3 Original 13 Abril 2026 | 18-13 Original 13 Abril 2026
14-4 Original 13 Abril 2026 | 18-14 Original 13 Abril 2026
14-5 Original 13 Abril 2026 | 18-15 Original 13 Abril 2026
14-6 Original 13 Abril 2026 | 18-16 Original 13 Abril 2026
14-7 Original 13 Abril 2026 | 19-1 Original 13 Abril 2026
14-8 Original 13 Abril 2026 | 20-1 Original 13 Abril 2026
14-9 Original 13 Abril 2026 | 20-2 Original 13 Abril 2026
14-10 Original 13 Abril 2026 | 20-3 Original 13 Abril 2026
14-11 Original 13 Abril 2026 | 20-4 Original 13 Abril 2026
14-12 Original 13 Abril 2026 | 20-5 Original 13 Abril 2026
15-1 Original 13 Abril 2026 | 20-6 Original 13 Abril 2026
15-2 Original 13 Abril 2026 | 21-1 Original 13 Abril 2026
15-3 Original 13 Abril 2026 | 21-2 Original 13 Abril 2026
15-4 Original 13 Abril 2026 | 21-3 Original 13 Abril 2026
15-5 Original 13 Abril 2026 | 21-4 Original 13 Abril 2026
15-6 Original 13 Abril 2026 | 21-5 Original 13 Abril 2026
15-7 Original 13 Abril 2026 | 21-6 Original 13 Abril 2026
15-8 Original 13 Abril 2026 | 21-7 Original 13 Abril 2026
15-9 Original 13 Abril 2026 | 21-8 Original 13 Abril 2026
15-10 Original 13 Abril 2026 | 21-9 Original 13 Abril 2026
15-11 Original 13 Abril 2026 | 21-10 Original 13 Abril 2026
15-12 Original 13 Abril 2026 | 21-11 Original 13 Abril 2026
15-13 Original 13 Abril 2026 | 21-12 Original 13 Abril 2026
15-14 Original 13 Abril 2026 | 22-1 Original 13 Abril 2026
15-15 Original 13 Abril 2026 | 22-2 Original 13 Abril 2026
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15-22 Original 13 Abril 2026 | 23-2 Original 13 Abril 2026
15-23 Original 13 Abril 2026 | 23-3 Original 13 Abril 2026
15-24 Original 13 Abril 2026 | 23-4 Original 13 Abril 2026
15-25 Original 13 Abril 2026 | 23-5 Original 13 Abril 2026
15-26 Original 13 Abril 2026 | 24-1 Original 13 Abril 2026
15-27 Original 13 Abril 2026 | 24-2 Original 13 Abril 2026
15-28 Original 13 Abril 2026
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VIII. CONTROL DEL MANUAL, REVISIONES Y RESPONSABLE

El Manual de Operaciones (MO), de la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA esta sujeto a control
documental estricto. Cualquier modificacién, incorporacién o eliminacion de contenido debera
registrarse mediante un proceso formal de revision, con el objetivo de garantizar la coherencia

técnica y la trazabilidad de los cambios registrados en el presente manual.
Cada nueva version del manual incluira:

Un ndmero de revisién secuencial.

Numero De pagina donde se ve reflejado el cambio
La fecha de revisién correspondiente.

Una descripcion clara del cambio realizado.

La validacién del jefe de pilotos.

Toda revision serd documentada en el formato de control de revisiones y quedara reflejada en
las secciones pertinentes del manual. La version oficial sera almacenada como copia maestra en
el sistema digital centralizado de la compafiia, mientras que las copias distribuidas al personal

deberan ser sustituidas en cada actualizacion.

A continuacién, se presenta el registro de revisiones:
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IX. CONTROL DEL MANUAL, ENMIENDAS Y RESPONSABLE

El Manual de Operaciones (MO), de la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA esta sujeto a control
documental estricto. Cualquier cambio, modificacién, incorporacion o eliminacion en el contenido
relacionado con la normativa debera registrarse mediante un proceso formal de revision, con el
objetivo de garantizar la coherencia técnica, la trazabilidad de los cambios y el cumplimiento
normativo.

Cada nueva version del manual incluira:

Un numero de revisién secuencial.

Numero de pagina donde se ve reflejado el cambio
La fecha de aplicacion de la norma

La fecha de insercién en el documento

La validacién del jefe de pilotos SMS.

Toda revision serd documentada en el formato de control de revisiones y quedara reflejada en
las secciones pertinentes del manual. La version oficial ser4 almacenada como copia maestra en
el sistema digital centralizado de la compafiia, mientras que las copias distribuidas al personal
deberan ser sustituidas en cada actualizacion.

A continuacion, se presenta el registro de revisiones:
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1. CONTROL Y PROCEDIMIENTO PARA LA DISTRIBUCION DEL MANUAL AL
INTERIOR DE LA COMPANIA

1.1. OBJETIVO

Implementar un proceso estructurado que permita controlar, actualizar y aprobar cualquier
modificacion al Manual de Operaciones, con el objetivo de garantizar que el contenido del
documento se mantenga vigente, en conformidad con la normativa aplicable y alineado con las
practicas operativas de la organizacion.

1.2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento comprende el monitoreo continuo del personal involucrado en
la gestion y operacion de los Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS) dentro de la compafiia
SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, estableciendo responsabilidades especificas para garantizar la
actualizacion y el cumplimiento del Manual de Operaciones

1.3. POLITICA

1.3.1. Del responsable
Los responsables de este procedimiento son:

Gerente Responsable
Director SMS

Jefe de pilotos UAS
Pilotos UAS

1.3.2. Del almacenamiento de la documentacion

Se tendrd en cuenta dentro de las responsabilidades al procedimiento la recepciéon de la copia
del manual, para lo cual se debera:

a. Almacenar y proteger adecuadamente.

b. Definir la ubicacion digital y/o fisica.

c. Apoyar a la gestion de mejora continua de la informacion requerida para el
diligenciamiento de listado maestro de registros

d. Se debe garantizar que los pilotos y operadores de UAS estén debidamente capacitados
y certificados en el MO



Cadigo. GJ-DU-MA-002

' s|ﬁ|0)l.gl|[')i&3r MANUAL DE OPERACIONES Version Original
MO '

Fecha. 13/04/2026

1.3.3. De la revision del docuemnto

Cualquier modificaciéon al Manual de Operaciones debe seguir un procedimiento formal,
sistematico y estar debidamente documentado. La iniciativa para realizar revisiones puede
originarse a través de una solicitud emitida por el jefe de pilotos UAS o por personal autorizado
por la direccion. Esta solicitud debe incluir una justificacién técnica o administrativa, las secciones
especificas del manual que seran modificadas, un analisis del impacto en la operacion y, de ser
aplicable, la referencia a la normativa correspondiente.

La Revisién y/o Enmienda debe ser solicitada a través de correo electrénico enviado por el jefe
de pilotos UAS o cualquier miembro autorizado, detallando:

Motivo del cambio.

Capitulo, numeral o seccion a modificar.
Impacto en la operacion.

Referencia a la normativa, si aplica.

La propuesta sera evaluada de manera conjunta por el Gerente Responsable, el jefe de pilotos
UAS y el Director SMS. Si este se aprueba, se procedera con la implementacion del cambio, el
cual deberd ser registrado en la tabla de control del manual y revisiones, del capitulo VIII del
presente manual. La version actualizada sera remitida al Gerente Responsable para su validacion
definitiva y, si es necesario, notificada y enviada a la Aeronautica Civil en el canal de
comunicacion de la ventanilla Unica de radicacion de la AEROCIVIL.

Una vez autorizado la modificacion, el Director SMS seré responsable de distribuir la nueva
version a todo el personal vinculado con las operaciones de UAS, utilizando los canales de
comunicacion de la compafiia como medios digitales, reuniones informativas o comunicaciones
internas. Se exigird confirmacién escrita de recepcion y comprension por parte de cada
colaborador. En caso de requerirse aclaraciones, se organizaran sesiones para resolver dudas
con respecto al manual.

Este manual sera objeto de revision continua y deberd actualizarse ante cualquier cambio
normativo relevante (como modificaciones al RAC 100), incorporacién de nuevos modelos de
aeronaves o tecnologias, ajustes en procedimientos operativos, hallazgos durante auditorias o
inspecciones, 0 como respuesta a sugerencias y retroalimentacion del personal operativo.

Nota 1. Todas las modificaciones menores tales como correcciones de estilo, redaccion o formato
y las modificaciones mayores como procedimientos operativos, normas de seguridad, cambios
regulatorios y demas, requieren la aprobacion del Gerente Responsable.

Nota 2. El acceso a esta documentacion estara restringido al personal autorizado.
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1.4.

PROCEDIMIENTO

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE | REGISTRO

Terminacion

Documento nuevo

Documento terminado por
revision y/o enmiendas

Dependencia
quien elabora
ylo realiza
cambios

Documento
terminado
MO

Formalizacién

Documento (MO) legalizado por

ente autorizado

Encargado SIG

Documento
legalizado
MO

Ingreso

Documento incorporado dentro

del listado maestro

Encargado SIG

Documento
legalizado
MO

Distribucion
Interna

El area correspondiente
realiza la distribucion del

Manual de acuerdo con los

siguientes criterios:

1. Identificacion de
dependencias.

2. Enrutamiento del
documento a
dependencias
competentes

3. Registro de control de
entrega del documento

internos:
a. Original dependencia

encargada de legalizar

b. Copia 1 - ente
responsable de las
operaciones

c. Copia 2 - ente encargado

de la seguridad
operacional
d. Copia 3 - jefatura de
pilotos
e. Copia 4 — Pilotos
Copia 5 — A quien
directivo responsable
ordene

—h

Encargado SIG

Documento
legalizado
MO

Distribucion
Externa

El area correspondiente
realiza la distribuciéon de

Gerente SMS

Documento
para
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acuerdo con los criterios de la presentar
autoridad aeronautica: MO
1. Enrutamiento del
documento a
dependencia competentes
2. Entrega del documento
por revisiones y/o
enmiendas:
3. Copia — Autoridad
aeronautica
1. Correo electrénico
corporativo
2. Apps de mensajeria
C 3. Redes sociales Encargado Manual de
anal de . 2 .
6 distribucion 4. Pagina web de la aviacion Operaciones
empresa no tripulada MO
5. Videoconferencias
6. Capacitaciones
presenciales
Se realizara en las auditorias Auditor interno
Control y . Informe
7 - tanto internas como externas Inspector o
cumplimiento externo auditoria

1.5. CONSIDERACIONES FINALES

El manual debe ser monitoreado y, cuando se produzcan modificaciones, estas deberan ser
registradas, controladas y comunicadas conforme a los lineamientos regulatorios por Revisién o
Enmienda y deberan ser diligenciadas y enlistadas en el capitulo VIl y IX, respectivamente del
presente manual, estas consideraciones se pueden relacionar con los siguientes puntos:

Cambios en la normatividad aeronautica (RAC 100 u otras regulaciones aplicables).
Incorporacion de nuevas UAS, equipos tecnolégicos y/o procedimientos operativos.
Identificacion de mejoras en la seguridad operacional.

Observaciones recibidas y hallazgos encontrados durante auditorias internas o externas.
Retroalimentacion del personal operativo.
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2. PROCEDIMIENTO PARA INFORMAR REVISIONES Y/O ENMIENDAS EN EL MO A
LA AEROCIVIL

2.1. OBJETIVO

Implementar un proceso que asegure la notificacion oportuna a la Aeronautica Civil de Colombia
sobre las modificaciones o actualizaciones del Manual de Operaciones y las enmiendas
comunicadas por la autoridad. Este proceso asegura que el documento permanezca vigente,
refleje adecuadamente los cambios implementados en la gestioén operativa y continde cumpliendo
con los lineamientos regulatorios aplicables en el &mbito de la aviacion no tripulada

2.2. ALCANCE

Con el fin de fortalecer la gestion documental este procedimiento tiene como alcance a todo el
personal involucrado en la gestién y operacion de los Sistemas de Aeronaves No Tripuladas
(UAS) dentro de la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA estableciendo responsabilidades especificas
para garantizar la actualizacion y el cumplimiento del Manual de Operaciones

2.3. POLITICA

Existe fuentes que pueden solicitar cambios revisiones o en enmiendas a la estructura interna del
manual de operaciones (MO), las cuales corresponden a fuententes interna o externas
2.3.1. Fuente internas

e EI SRB - la junta de revision del sistema de gestion SMS, cuando se requiera algun
cambio estructuralmente estratégico y que sea del resorte de esta superioridad.

e ElI SAG - Comité de accion de la seguridad operacional dirigido por el maximo
responsable de la seguridad de aviacién no tripulada de la compafiia

¢ Auditoria interna: cuando del desenlace de un hallazgo se requiera un plan de accién con
actividades que ameriten cambios en lo establecido o insertar algo nuevo.

2.3.2. Fuentes externas
Auditorias o Inspecciones externas — cuando informe de una inspeccion se requiera un plan de

acciones correctivas o preventivas con actividades que ameriten cambios en lo establecido o
insertar alguna actividad nueva.

2-1
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2.3.3. Responsable

Es responsabilidad del Gerente SMS de la compafiia mantener contacto permanente con la
autoridad aeronautica y debe estar dentro de las responsabilidades de este directivo.

2.3.4. De los canales autorizados

La comunicacion se debe realizar por medio de los canales autorizados por la Aerocivil de
Colombia. Los canales para informar algun tipo de cambio en el manual de operaciones (MO) y
gue son de conocimiento publico sera:

e Pagina web de la aeronautica civil — link PQR

o Correos institucionales autorizados del Grupo de drones

e Correo electronico de atencion al ciudadano

2.4. PROCEDIMIENTO

1) El Gerente Responsable aprueba formalmente la revisién o modificacion del Manual de
Operaciones (MO) y comunica esta decision al Jefe de pilotos via correo electrénico.

2) El Jefe de pilotos procede a enviar la versién actualizada del MO, acompafiada de la carta
de remision, mediante el sistema SGDEA disponible en la pagina oficial de la aeronautica
civil:

¢ Definiendo como tipo de tramite Comunicacién oficial UAS —y tema -
Explotadores UAS

o Debera ingresar los datos de la compaiiia.

e Establecera el asunto del trdmite y relacionara una descripcion de la solicitud
de acuerdo a las revisiones y/o enmiendas establecidas.

e Se debe anexar el documento en PDF, verificando que todos los numerales
gue requieran firma del personal estén debidamente diligenciados

3) El Jefe de pilotos realiza el seguimiento correspondiente hasta recibir la confirmacién o
respuesta por parte de la Aeronautica Civil, informando la aprobacion por los canales
establecidos.

4) Se procedera con el registro en la tabla de control del manual y enmiendas, del capitulo 9
del presente manual.

Se archivaran todas las solicitudes enviadas y las respuestas recibidas por parte de la
Aerondutica Civil como respaldo documental del proceso

Nota. Todo explotador UAS certificado debera reportar a la AEROCIVIL, dentro de los 15 dias
siguientes a su ocurrencia, todo cambio o modificacién en su informacién de registro (aeronaves,
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equipos tecnoldgicos, pilotos, organizacion, jefe de Pilotos UAS, instalaciones, entre otros). Toda
inconsistencia entre la informacion de registro y los datos que soporten una solicitud de
autorizacion derivara en la suspension del certificado de explotador UAS
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3. SISTEMA DE MEDIDAS

La SEGURIDAD SUPERIOR LTDA se adopta al Sistema Internacional de Unidades (SI) como
sistema de medidas estdndar para todas las actividades operacionales, técnicas y de
planificacion. En consecuencia, todas las fichas técnicas, instructivos y formularios estaran
expresados en unidades del SlI, en conformidad con los lineamientos establecidos en el RAC 100.

MAGNITUD | UNIDAD SIMBOLO

Longitud Metro m
Area Metro cuadrado m2
Volumen Metro cubico m3
Masa Kilogramo kg
Tiempo Segundo S
Velocidad Metro por segundo m/s
Altitud Metro M
Presién atmosférica Kilo pascal kPa
Temperatura Celsius °C
Distancia Kilometro km
Aceleracion Metro por segundo al cuadrado m/s?
Fuerza Newton N
Potencia Caballo de fuerza hp
Densidad Kilogramo por metro cubico kg/m3
Carga util Kilogramo Kg
Velocidad del viento Metro por Segundo m/s
Carga eléctrica Coulomb C
Voltaje Volt V
Resistencia eléctrica Ohm Q
Energia Julio J
Potencia Vatio W
Corriente Eléctrica Ampere A

Dentro del marco operacional se debe tener en cuenta:

1. Uniformidad y Precision: En las operaciones aéreas, la exactitud de las mediciones es
fundamental. La implementacion de un sistema estandar como el Sistema Internacional
de Unidades (SI) asegura que las unidades de medida, como la distancia, la velocidad o
la altitud, sean consistentes y comparables a nivel global y de facil manejo para la
comunicacion del equipo designado para la operacion aérea.

2. Seguridad y Conformidad Regulatoria: Dado que la operacion esté alineada con los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC 100), que guia la operacion de aeronaves
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3.1.

4.

no tripuladas, seguir un sistema de unidades estandar como el S| permite cumplir con las
normativas internacionales.

Comunicacién Asertiva: En un entorno como el de las operaciones aéreas no tripuladas,
donde las decisiones y las comunicaciones con equipos en tierra deben ser claras, junto
con la lectura de parametros de rendimiento o informacion del comportamiento de la
aeronave en tiempo real evita malentendidos causados por la interpretacion de diferentes
unidades. Esto es importante para la coordinacién entre pilotos, el jefe de pilotos, el
Gerente de SMS vy otros involucrados en la operacion como se relaciona en los
procedimientos de comunicacion en el MSMS y el presente manual

Analisis de Datos: Al usar el Sl, los datos obtenidos en diversas misiones o evaluacién
de resultados facilita la comparacién y analisis, tanto a nivel interno dentro de la compafiia
como con estandares internacionales. La revision del sistema realizada periédicamente
por el Gerente de SMS también se beneficia de este enfoque, ya que los informes sobre
desempefio y recomendaciones estaran basados en unidades coherentes vy
comprensibles

INSTRUMENTOS DE MEDICION INCOROPORADOS

La SEGURIDAD SUPERIOR LTDA cuenta con aeronaves que incluyen dentro de su sistema de
operacién del fabricante instrumentos y sistemas de medicién, integrados para cada una de las
operaciones gue se deban realizar:

e Sistema GNSS (Sistema Global de Navegacion por Satélite): Proporciona datos
de ubicacion geogréfica y altitud sobre el nivel del mar.

¢ IMU (Unidad de Medicién Inercial): Mide la orientacion, aceleracion y velocidad
angular del UA para una navegacion precisa.

Altimetro Barométrico: Mide la altitud relativa al nivel del suelo (AGL).

e Sistema de deteccién Multidireccional: Detecta obstaculos y asiste a las
mediciones de proximidad.

e Sensores de Velocidad y Estabilizacién: Capturan datos de velocidad en tiempo
real v Sistema de gestion de bateria (BMS): Monitoriza el estado de la bateria,
incluyendo porcentaje, voltaje y ciclos de carga.

e Camaras multiespectrales y térmicas: Permiten capturar imagenes en diferentes
bandas del espectro.

e Sistemas GPS y RTK: Proporcionan posicionamiento geografico de alta precision,
lo que garantiza la exactitud en la ubicacién de puntos de interés y mapeo de areas.

o Sensores LIDAR: Utilizados para generar modelos 3D del terreno y de
infraestructuras, facilitando estudios topogréficos detallados.

e Camara FPV de visién nocturna: Proporciona una vista en tiempo real del entorno,
incluso en condiciones de poca luz, facilitando el control manual y la navegacion
segura durante vuelos nocturnos.
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Nota. Para mas detalle dirijase a las especificaciones técnicas descritas en el Capitulo 8 Flotas
UAS donde también se evidencian los instrumentos de medicion
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4. COPIA DE LA CERTIFICACION COMO SOLICITANTE EMITIDA POR LA

AEROCIVIL

Nota. Este apartado incluira una copia escaneada del certificado emitido por la Aerocivil una vez
sea otorgada como explotador UAS en la categoria especifica

4-1




Cadigo. GJ-DU-MA-002

' s|ﬁ|0)l.gl|[')i&3r MANUAL DE OPERACIONES Version Original
MO '

Fecha. 13/04/2026

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
5.1. ORGANIGRAMA

El organigrama del SMS establece los canales formales de coordinacién y comunicacion entre
los diferentes cargos, lo que permite una gestion eficaz de la informacion de seguridad
operacional, el reporte de peligros y eventos, y la implementaciébn oportuna de acciones
correctivas y preventivas. Esta estructura organizacional apoya el funcionamiento coherente del
SMS, fortalece la cultura de seguridad operacional y contribuye a que las operaciones con UAS
de SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, se ejecuten de forma segura, controlada y conforme a la
normativa aeronautica vigente

La estructura organizacional de SEGURIDAD SUPERIOR LTDA se presenta en el GJ-DU-MA-
001 Manual de Gestion de Seguridad Operacional, capitulo 2, numeral 2.3.1.1. Organigrama
representativo del sistema de seguridad operacional.

5.2. DESCRIPCION DE CARGOS Y RESPONSABILIDADES

La SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, ha designado los cargos que permiten una correcte y
eficiente implementaciéon de los procesos y sistemas establecidos en el RAC 100 para la
operacion de aeronaves no tripuladas.

Gerente Responsable: direccionamiento del alcance de las operaciones con UAS.

Junta de revisiéon de seguridad operacional aérea (SBR Safety Review Board)

Grupo de accioén de seguridad operacional (SAG Safety Action Group)

Gerente de seguridad operacional: Asegurar que se establezcan los procesos

necesarios para implementar y mantener de manera efectiva el SMS de la

compafia

o Jefe de pilotos UAS: Ejecucién y desarrollo de las operaciones aéreas mediante el
empleo de los documentos del sistema de gestion de seguridad operacional aérea
UAS.

¢ Pilotos de UAS: Ejecucion del manual de operaciones y procedimiento integral UAS.

e Observador UA: Piloto acompafante de las misiones aéreas asistiendo en los

controles del UAS al piloto al mando.

5.3. RESPONSABILIDAD Y DEBERES DEL EXPLOTADOR UAS

SEGURIDAD SUPERIOR LTDA. se compromete ante la Aerocivil a informar de manera oportuna
y efectiva cualquier cambio o actualizacién que impacte directamente la operacion. A través de
mecanismos formales de comunicacion, garantizamos que toda modificacion en procedimientos,
normativas o condiciones operativas sea debidamente documentada y notificada, asegurando el
cumplimiento de la regulacion vigente.
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5.3.1. Gerente Responsable

El Gerente Responsable, tiene la autoridad final sobre los recursos financieros y humanos
necesarios, asi como las disposiciones finales sobre todos los asuntos de seguridad para su
correcta aplicacién. Siendo sus funciones y responsabilidades:

1.

2.

Asegurar la implementacion, cumplimiento y mantenimiento del SMS en las
operaciones UAS.

Revisar, firmar y comunicar cada actualizacién de las politicas y objetivos de
seguridad operacional.

Presidir las reuniones del SRB y poseer conocimientos aceptables sobre el SMS y
demas regulaciones aplicables para tomar decisiones informadas.

Realizar revisiones periddicas del desempefio de seguridad de la organizacion y
tomar acciones directas para corregir deficiencias de acuerdo con los indicadores
establecidos.

Garantizar la proteccién y trazabilidad de la informacién relacionada con los reportes
y otra informacion relevante de seguridad.

Disponer y asignar los recursos humanos, técnicos, financieros y otros necesarios
para el desempefo eficaz y eficiente del SMS.

Asegurar los recursos necesarios para la capacitacion y educacion en seguridad.

5.3.2. Director SMS (Cumpliendo las funciones de Gerente SMS)

El Director SMS de la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA cumple con los requisitos definidos en el
RAC100 subparrafo 100.520(e), alineados con los estandares exigidos por la autoridad
aeronautica, cumpliendo con las siguientes funciones:

1.

2.

w

BOo~NO O A

11.
. Socializar los cambios generados en la organizacion como resultado de la

Cumplir con los requisitos minimos establecidos por la normativa vigente para la
ejecucion del cargo

Administrar el plan de implantacion y el mantenimiento del SMS en nombre del
Gerente Responsable

Asegurar que el ejecutivo responsable esté informado del desempefio del SMS de su
organizacion y de cualquier necesidad o requerimiento para su mejora.
Coordinar las relaciones con la autoridad aeronautica en lo concerniente al SMS.
Coordinar la prevencién sobre problemas de seguridad operacional.

Asegurar la promocion de la seguridad operacional en toda la organizacion.
Administrar el programa del SMS en nombre del ejecutivo responsable

Dirigir la identificacion de los peligros y el andlisis y gestion de los riesgos.
Administrar la base de datos del sistema de reportes de seguridad operacional.

. Generar una estadistica direccionada a los avances y el comportamiento del sistema

de reportes de la organizacion.
Monitorear que se lleven a cabo las acciones correctivas y de mitigacion.

implementacion de defensas.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Proveer al ejecutivo responsable reportes periédicos sobre el desempefio de la
seguridad operacional de la organizacion.

Mantener los registros y la documentacion de seguridad operacional, referente a
cada una de las fases que integran el programa de SMS de la organizacion.
Planifica, organiza y provee la capacitacion y entrenamiento en materia de seguridad
operacional del personal de la organizacién involucrado.

Proveer asesoramiento sobre asuntos de seguridad operacional al ejecutivo
responsable.

Publicar informacién de seguridad operacional en los diferentes medios utilizados
por la organizacion para dicho fin.

Generar alertas de seguridad operacional y promoverlas a través de los canales de
comunicacion establecidos por la organizacion.

Proveer asesoramiento a los directivos y jefes de area en temas de seguridad
operacional.

Sefialar la atencion de la administracion superior todo cambio que sea necesario
para mantener o mejorar la seguridad operacional.

Asegurar el cumplimiento de capacidades y requisitos exigidos por el RAC 100.

5.3.3. Jefe de Pilotos

El jefe de pilotos de SEGURIDAD SUPERIOR LTDA. cumple con la obligacion de rendicién de
cuentas de acuerdo con los requisitos definidos en los RAC 100 subparrafo 100.520 (d) y tiene
como funciones y responsabilidades:

1.

2.

© N

Gestionar las solicitudes de inscripcién, autorizacion de vuelo UAS ante la Aerocivil
y/o la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

Garantizar que las operaciones del explotador UAS se efectien de manera segura,
de acuerdo con el presente reglamento y demas normas vigentes aplicables
Asegurar la adecuada asignacién y utilizacién de cada UA y de cada piloto UAS, de
acuerdo con las competencias requeridas, para el desarrollo de la operacion
autorizada al explotador UAS

Mantener un registro documental de las competencias de cada piloto UAS designado
Proponer las directrices y procedimientos estandar para las operaciones autorizadas
al explotador certificado, segun corresponda, socializando, monitoreando y
supervisando su cumplimento por parte de cada piloto UAS.

Gestionar las operaciones aéreas de los UAS utilizados por la compafia de manera
segura

Elaborar, firmar y comunicar la orden de vuelo correspondiente a cada mision
Establecer y actualizar el MO y MCM en cuanto a las directrices y procedimientos
estandar de operaciones aéreas autorizadas a la compafiia

Mantener completos y actualizados los equipos adicionales y tecnol6gicos
requeridos para cada uno de los tipos de operacion autorizadas por la compafiia.
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5.3.4.

10. Supervisar diariamente las operaciones de la compafiia segin corresponda,
socializando y monitoreando su cumplimento a cada piloto UAS designado y demas
personal involucrado en las mismas

11. Responder por toda la gestion documental tanto fisica como digital que, del sistema
de gestion, preparando la informacion necesaria, asi somo, dejar los registros
pertinentes del proceso

12. Cumplir con los requisitos minimos establecidos por la normativa vigente para la
ejecucion del cargo.

Piloto UAS

El Piloto al mando es el operador de vuelo de aeronaves UAS vy tiene la autoridad final y la
responsabilidad por la seguridad de vuelo de una operacion especifica UAS.

1.

wnN

10.

El Piloto al mando es el operador de vuelo de aeronaves UAS y tiene la autoridad final y
la responsabilidad por la seguridad de vuelo de una operacién especifica UAS.

e Suministrar el briefing de seguridad a los tripulantes. Este briefing antes del
vuelo incluiré:

e Condiciones meteorolédgicas pronosticadas.
Coordenadas y rutas planeadas y programacion considerando las condiciones del
viento, sol u otros factores necesarios para la culminacién segura de la mision.
Precauciones de las limitaciones de la aeronave.
Regulaciones respecto a factores humanos.
Localizacion del equipo de supervivencia y primeros auxilios (Si se requieren)
Operacion y localizacion de los extintores. (Si se requieren)

Responder por la planeacion de cada misién que se le programe

Ejecutar cada operacion con los parametros de seguridad conforme a lo establecido por
el procedimiento y manuales

Diligenciar cada formato administrativo y operativo conforme al proceso.

Informar cada novedad presentada a la jefatura de pilotos y tramitarla

Responder por el mantenimiento de su propio control en salud, Bitacora de Vuelo y Misién
Cumplida y autonomia.

Cumplir estrictamente con lo planteado en los manuales y procedimientos de la compaiiia.
Asegurar la consolidacion de la documentacién, tramites, formas de mantenimiento y
actualizaciones que se deban diligenciar en cada vuelo

Mantener conciencia situacional de las operaciones de vuelo y las areas de interés para
el éxito de la misién (condiciones meteorolégicas del campo, los objetivos del vuelo, las
cargas de baterias, el espacio aéreo evitando el incursionar en &reas restringidas, el
estado de aeronavegabilidad de la aeronave, las operaciones de los aer6dromos
cercanos, etc.)

Las demas funciones asignadas por la Gerencia de acuerdo con el nivel, la naturaleza y
el area de desempefio del cargo
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5.3.5. Piloto Observador

El Piloto Observador es el encargado de asistir al piloto al mando durante las operaciones de
Linea de vista VLOS (Visual Line of Sight) y operaciones de mas all4 linea de vista extendida
BVLOS asegurando una supervision visual continua de la aeronave y de su entorno, con el fin de
garantizar la seguridad de la operacion. Sus funciones incluyen:

1. Asiste el vuelo para establecer las prioridades de las lineas y natificar al piloto si:

e La aeronave no esta posicionada apropiadamente para una vision segura y
efectiva

e Lavelocidad de la aeronave es demasiada para un vuelo apropiado (la
velocidad apropiada esta determinada por la condicién de viento existente,
terreno y percepcioén visual del observador).

2. Ejecutar cada operacion VLOS/BVLOS con los parametros de seguridad conforme a lo
establecido por el procedimiento, manteniendo claramente la UA a la vista

3. Durante los pre-vuelos, proveer al piloto con las actualizaciones de cambios en lineas de
transmisién, adiciones a los sistemas de lineas de transmision o peligros conocidos que
se tienen a lo largo de la ruta desde el ultimo patrullaje.

4. Cumplir con las instrucciones del piloto al mando y no distraerlo durante la operacion.
Conducirse de una manera segura y responsable mientras esté dentro o alrededor de la
aeronave.

5. Mantener conciencia de los peligros que existen a lo largo de la ruta del vuelo.

6. Observar y registrar dafios a estructuras, aislantes, instalaciones fisicas, otros equipos y
observar la condicion de la via establecida, incluyendo obstaculos, arboles peligrosos,
deslizamientos, erosion, etc.

7. Cuando sea apropiado, inspeccionar situaciones cuestionables que requieran aterrizaje,
si es posible y de manera segura, que sean observadas desde tierra.

5.4. RELACIONES DE SUBORDINACION Y LINEAS DE INFORMACION RELACIONADAS
CON LA OPERACION

La operacion de aeronaves no tripuladas (UAS) se organiza bajo una estructura jerarquica
encabezada por el Gerente Responsable, quien asume la responsabilidad total de las actividades
de la compafiia. La gestién operativa es delegada al director de Operaciones, quien se encarga
de supervisar todas las misiones con UAS.

El jefe de pilotos, bajo la direccidn del director de Operaciones y el Director SMS, lidera y organiza
al grupo de Pilotos UAS. A su vez, el director de Operaciones mantiene una relacion de trabajo
cercana con el Director SMS, garantizando el cumplimiento de las normativas de seguridad
aplicables.
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La comunicacion entre el Jefe de pilotos, los Pilotos UAS y el Director SMS debe ser directa y
constante, permitiendo una circulacion clara de la informacion Todo intercambio relevante
guedard documentado mediante registros de operacion, reportes de vuelo, bitacoras y F-EO-15
Actas de reuniones, facilitando asi el seguimiento y la trazabilidad de las decisiones operativas

5.5. PILOTOS Y OBSERVADORES VINCULADOS AL EXPLOTADOR

Para acceder a la lista de pilotos y observadores vinculados al explotador referirse a APENDICE
1. PILOTOS VINCULADOS A LAS OPERCIONES DEL EXPLOTADOR.
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6. DESCRIPCION GENERAL Y ESPECIFICA DE LAS INSTALACIONES

ADMINISTARTIVAS Y OPERATIVAS

6.1. UBICACION DE LA INSTALACION PRINCIPAL

La empresa Seguridad Superior LTDA cuenta con diversas sedes a nivel nacional, pero su sede
administrativa principal se encuentra estratégicamente ubicada en el norte de Bogota. en la

direccion Ak 50 #96-35,
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Se encuentra en un sector empresarial y residencial de facil reconocimiento, muy cerca de la
Parroquia San Juan de Avila y a pocas cuadras de importantes ejes comerciales del norte de la

ciudad.

Gracias a su ubicacion privilegiada, puedes acceder a la sede a través de las principales arterias
viales del norte de la capital:
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Por la Autopista Norte
Es la via més rapida si vienes del norte o del sur en transporte masivo.
TransMilenio: Debes bajarte en la Estacién Calle 106. Al salir, caminas hacia el oriente (hacia

los cerros) aproximadamente tres cuadras largas hasta la Carrera 19.
Por la Avenida Carrera 19

La empresa queda practicamente sobre esta via. Es ideal si te movilizas en vehiculo particular
o0 taxi, ya que la Carrera 19 conecta directamente con la Calle 100 y la Calle 116, facilitando el
flujo vehicular.

Por la Avenida Carrera 15

Si te encuentras en el sector de Unicentro o el Parque de la 93, puedes tomar la Carrera 15
hasta la Calle 106 y luego girar hacia el occidente hasta cruzar la Carrera 19.

Por |la Calle 100 o Calle 116

Son las rutas transversales de acceso mas comunes. Desde la 100 subes por la 19 hacia el
norte, o desde la 116 bajas por la 19 hacia el sur hasta llegar a la interseccién con la 106.

6.1.1. descripcidn de las oficinas y zonas de trabajo administrativo

La sede principal de SEGURIDAD SUPERIOR LTDA cuenta con oficinas y zonas de trabajo
administrativo destinadas a la gestion, planeacion, supervisiéon y control de las actividades de la
organizacion. Estos espacios estan organizados de manera funcional, permitiendo el adecuado
desarrollo de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.
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En cada nivel de la compafiia cuenta con una sala de juntas, destinada a la realizacién de
reuniones de coordinacién, comités, planeacion operativa y encuentros con clientes o partes
interesadas.

Asimismo, dispone de un salon de capacitaciones, adecuado para el desarrollo de procesos de
formacion, entrenamientos internos y externos, inducciones y actividades de actualizacion del
personal

El equipo directivo dispone de oficinas independientes, desde las cuales se gestionan y
supervisan las actividades asociadas a las operaciones UAS y demas procesos de la compafiia.
Dentro de estas se incluyen los puestos de trabajo del Gerente Responsable- Gerencia General,
asi como las areas administrativas, encargadas de la gestion del personal, competencias y
procesos de vinculacion.

6.1.2. Zonas de trabajo de los cargos para las operaciones del explotador

En el segundo piso del area conocida como casa talento, se ha destinado como el area de
operaciones de aviacién no tripulada de la compaifiia. En este lugar se disponen de una isla de
trabajo para los puestos del personal operativo, jefatura de pilotos y la gerencia SMS. El acceso
a esta zona es a través de un sistema biométrico y solo se admite el ingreso del personal
autorizado.

SEGURIDAD
E Superior

Ruta de Evacuacion

AREA DE AVIACION
NO TRIPULADA

Piso 2 ]

Escritorio gerencia SMS y Jefatura de pilotos. El Gerente SMS cuenta con un puesto de
trabajo fisico, ubicado contiguo al puesto del Jefe de Pilotos, en el segundo piso del edificio Casa
talento, lo cual facilita la coordinacion, comunicacion y articulacion entre las funciones operativas
y las relacionadas con la gestion de la seguridad operacional. Este segundo piso
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Areadeinspecciony planeacion operacional UAS. Junto a los puesto de trabajo de la gerencia
SMS y jefatura de pilotos, se encuentra una sala de reuniones la cual estard destinada como el
area de inspeccion de los UAS de la companiia y estara disponible para las reuniones de pilotos
y la planeacion de las operaciones UAS de SEGURIDAD SUPERIOR LTDA.

PUESTOS DE

& TRABAJO GERENCIA
- SMS, JEFATURA DE
PILOTOS Y

PERSONAL UAS
SALA DE INSPECCION
Y PLANEACION DE ‘

OPERACIONES UAS

a) -5

6.1.3. Descripcion de las zonas de almacenamiento de UAS y equipos asociados a la
operacion

Se designo con un espacio especifico dentro de sus instalaciones operativas en el segundo piso
del area casa talento, dentro de la sala de inspeccion y operaciones UAS, destinada al
almacenamiento y a la realizacion de mantenimiento menor de los Sistemas de Aeronaves No
Tripuladas (UAS).Este espacio cuenta con un espacio destinado para la inspeccién por parte del
personal designado, en el cual se realizaran los respectivos mantenimientos menores,
actualizaciones, inspecciones y alistamiento de la aeronave antes de cada mision y revision de
la condicion de la aeronave después de las actividades aéreas al retornar a las instalaciones,
como se muestra a continuacion. Esta sala cuenta con un sistema de acceso por contrasefia y
llave el cual solo podra acceder el encargado de almacén bajo la supervision de un guarda de la
compafiia.

ALMACEN UAS Y
EQUIPOS ‘l:
ASOCIADOS
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6.1.4. Zonas de operacion propia

SEGURIDAD SUPERIOR declara que no cuenta con zona de operaciones propias.
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7. DESCRIPCION DETALLA DE LAS OPERACIONES A DESARROLLAR Y
CONTACTO VISUAL BAJO RAC 100

7.1. TIPO DE OPERACION

En conformidad con el RAC 100 Sub péarrafo 100.200, en el &mbito de aplicacion del tipo de
operacién, de los vuelos especiales y el tipo de contacto visual de la compafiia aplicaran para
toda persona natural y juridica, publica o privada, nacional o extranjera que planee efectuar
operaciones con sistemas de aeronaves no tripuladas con fines comerciales y/o sin animo de
lucro.

De conformidad con el RAC100 Capitulo C “Reglas Generales de Operacién UAS” subparrafo
100.205 (a)(2) y la mision de la compafiia, corresponde la operacion a Categoria Especifica.

Bajo el objetivo de la operacién por parte de SEGURIDAD SUPERIOR LTDA y de acuerdo con
Capitulo E “Reglas de Operacion para la Categoria Especifica”, subparrafo 100.405 (a)(1)(8)
aplica el siguiente tipo de operacion UAS en la categoria especifica:

e Captura de imagenes o datos con fines de vigilancia y seguridad privada.

Nota 1. En conformidad con el RAC 100 Sub parrafo 100.200, en el ambito de aplicacion del tipo
de operacion, de los vuelos especiales y el tipo de contacto visual de la compafiia aplicaran para
toda persona natural y juridica, publica o privada, nacional o extranjera que planee efectuar
operaciones con sistemas de aeronaves no tripuladas con fines comerciales y/o sin &nimo de
lucro.

Nota 2. Los explotadores UAS certificados que realicen operaciones de captura de imagenes o
datos con fines de vigilancia y seguridad privada deberan cumplir lo dispuesto en el Decreto 356
de 1994 (Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada), especificamente en lo relativo a la
aprobacion por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada respecto del uso
de medios tecnoldgicos (articulo 3), por lo cual la AERONAUTICA CIVIL exigira copia de la
licencia o credencial dispuesta en dicha norma a esos explotadores UAS.

Dentro de las coberturas operacionales que como intencion tiene la compafia ejecutara los
vuelos especiales que segun la normativa vigente RAC 100 subparrafo 100.220(a)(b)(g) se
describen asi:

Vuelo nocturno.

Vuelo en zona urbana.

Vuelo en espacios cerrados y/o confinados

Vuelo para demostraciones comerciales o de capacidad tecnolégica de UAS.
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Todos los UAS de SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, cumplen con las condiciones técnicas para
operar en categoria especifica, el jefe de pilotos se encargard de garantizar que cumplan como
minimo las siguientes condiciones de acuerdo con los relacionado en el RAC100 subparrafo

100.415:

Mantener los elementos estructurales y sistemas de control de acuerdo con las instrucciones del
fabricante para garantizar su 6ptimo funcionamiento.

7.2.

1.

© N

Toda modificacion o alteracién en la configuracion o caracteristicas técnicas que
afecte en cualquier manera las capacidades o caracteristicas de vuelo y/u operacién
de la UA debe estar aprobada expresamente por su fabricante.
El sistema de mando y control a distancia no debe generar interferencia alguna con
otros sistemas aeronauticos.
Los UAS deberan contar con los siguientes sistemas:
¢ Un sistema de mando y control (C2) que cumpla lo descrito en la seccion
100.420 de este reglamento RAC100.
¢ Un sistema de piloto automatico.
Un sistema de navegacion satelital.
¢ Un sistema de lanzamiento y/o de recuperacion (si lo requiere), para
condiciones normal, anormal y de emergencia.
e Todos los sistemas de fabrica completamente funcionales (incluyendo luces,
sensores y demas partes originales).
Todos los dispositivos instalados para la ejecucion de un determinado tipo de
operacién tales como sensores 6pticos, sistemas de cargue y descargue, sistemas
de aspersion o dispersion, entre otros, deberan funcionar correctamente, de acuerdo
con las especificaciones del fabricante.
Para vuelo nocturno, la UA debe contar con luces que la hagan claramente visible.
La UA debe contar con la etiqueta de identificacion descrita en RAC 100 subparrafo
100.110.
Contar con la aprobacién por parte de la AEROCIVIL del enlace C2.
El UAS debera contar con un sistema que integre un mapa que soporte la cobertura
del servicio de enlace en el area donde se planea la operacion y durante el tiempo
gue tomara la misma,;
Identificar las limitaciones del enlace C2, de acuerdo con el tipo de operacion
especifica solicitada.

TIPO DE CONTACTO VISUAL

En conformidad con el RAC100 subparrafo 100.215 Tipos de contacto visual el piloto UAS de
SEGURIDAD SUPERIOR LTDA no podra volar en:

Cualquier area en la que el alcance visual respecto del espacio aéreo circundante en
el que planea operar esté obstruido.
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¢ En condiciones meteoroldgicas que limiten la capacidad para mantener el contacto
visual con la UA.
e Operar la UA por debajo de la base de la primera capa de nubes.

El piloto UAS debera, en todo momento:

¢ Mantener la linea de vista con la UA o estar en comunicacion directa con un
observador UA que mantenga linea de vista con la UA;

e Tener acceso visual al espacio aéreo circundante en el que esta operando la UA.

e Operar la UA por debajo de la base de la primera capa de nubes.

De acuerdo con el RAC 100, subpérrafo 100.215, los siguientes son los tipos de contacto visual
seleccionados para efectuar las operaciones de SEGUIRDAD SUPERIOR es:

e VLOS
e BVLOS

7.2.1. VLOS - Visibilidad en linea de vistas

1. Vuelo realizado a una distancia de 750 metros, medidos horizontalmente desde la
posicién fija del piloto UAS, sin hacer uso de dispositivos Opticos o tecnoldgicos
distintos de lentes correctivos.

2. Todos los pilotos UAS de la compafiia se comprometen a No Operar:

e Cualquier area en la que el alcance visual respecto del espacio aéreo
circundante en el que planea operar esté obstruido.

¢ En condiciones meteoroldgicas que limiten la capacidad para mantener el
contacto visual con la UA.

3. Todos los pilotos UAS de la compafiia se comprometen a:

e Mantener la linea de vista con la UA o estar en comunicacion directa con un observador
UA gque mantenga linea de vista con la UA.

e Tener acceso visual al espacio aéreo circundante en el que esta operando la UA.

e Operar la UA por debajo de la base de la primera capa de nubes

4. Lavisibilidad en linea de vista (VLOS) se mantiene cuando hay una linea recta imaginaria
a lo largo de la cual el piloto tiene claramente a la vista la UA, incluyendo el uso de:

e Gafas, lentes de contacto o un dispositivo similar utilizado para corregir la vision

normal del piloto UAS y/o del observador UA (vision 20/20), sin que pueda ser usado
un instrumento electrénico, mecanico, electromagnético, 6ptico o electroodptico.
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¢ Un observador UA que mantiene la linea de vista con la UA, mientras esta en
comunicacion constante con el operador UA o piloto UAS, para toda operacion en
que este haga uso de un sistema de vista en primera persona (FPV).

5. El observador UA debe contar con las habilidades y cualificaciones de un piloto UAS para
la categoria certificada

7.2.2. BVLOS — Mas alla de la linea de vision visual

1.

Vuelo realizado cuando se exceda el limite de distancia horizontal de 750m o
cuando al explotador le resulte necesario desviarse de las condiciones y
limitaciones de vuelo dispuestas para las operaciones VLOS o EVLOS, descritas
en el RAC100, subpérrafo 100.215.

Todos los pilotos UAS de la empresa se comprometen a No Operar:

e Cualquier UAS no cumpla con las capacidades tecnoldgicas para mantener la
recepcion de sefial y telemetria para el correcto funcionamiento de la
operacién aérea.

e Cualquier operacion en la que se requiera realizar operaciones a una
distancia del punto de despegue superior a 750m y donde el techo de
operaciones se encuentre cerca de obstaculos y se requieran del
acompafiamiento de un piloto observador.

e En condiciones meteoroldgicas que limiten la capacidad operacional del U y
de vuelo visual (VMC).

e Sino cuentan con la adicién en el certificado de idoneidad para operar vuelos
BVLOS.

Todos los pilotos UAS de la empresa se comprometen a:

e Mantener la linea de vista con la UA o estar en comunicacioén directa con un
observador UA que mantenga linea de vista con la UA.

e Tener acceso visual al espacio aéreo circundante en el que esta operando la
UA.

e Operar la UA por debajo de la base de la primera capa de nubes

¢ A mantener conciencia situacional sobre la localizacion de la UA durante toda
la operacion

La empresa se compromete a no operar en condiciones BVLOS sin que este

cuente con una autorizacion de vuelo UAS de operacion BVLOS por parte de la

autoridad aeronautica.

La empresa se compromete que el UAS sera comandado y controlado de

manera efectiva en todas las fases de vuelo; la pérdida o degradacion del mando

y control sobre la UA se considerara como una emergencia.
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8. FLOTA UAS

SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, cuenta con el registro ante la Aeronautica Civil del modelo de
los UAS que se presentan en el APENDICE 2. FLOTA UAS DE LA COMPANIA, de los cuales, es
propietario y dispone para su explotacion comercial bajo el tipo de operacion como categoria
especifica Captura de imagenes o datos con fines de vigilancia y seguridad privada.

8.1. DESCRIPCION DE LOS UAS

8.1.1. Descripcion del UA DJI MAVIC 3 PRO

El DJI Mavic 3 Pro es uno de los UAS mas avanzados de la linea Mavic, logrando, integrar un
sistema de triple caAmara que amplia de manera significativa las capacidades creativas y
operativas. Diseflado para trabajos profesionales de alto nivel, combina la potencia, estabilidad,
inteligencia de vuelo y una calidad de imagen superior en un cuerpo plegable y extremadamente
portatil.

Su sistema de camaras incluye un médulo principal Hasselblad con sensor CMOS 4/3 para
fotografias de alta fidelidad y grabacion en 5.1K, acompafiado de dos teleobjetivos que logran
una capturar con detalles a distancia sin arriesgar la calidad. Esto lo convierte en un ideal para
cinematografia, inspecciones técnicas, levantamientos visuales de precision y trabajos donde se
requiere versatilidad Optica.

El Mavic 3 Pro integra el sistema de transmisién O3+ con video en 1080p estable a gran distancia,
junto con hasta 43 minutos de autonomia, lo que permite cubrir areas mas amplias sin
interrupciones. Su sistema omnidireccional de evitacion de accidentes, junto con el APAS
avanzado, logrando ofrecer un nivel superior de seguridad, especialmente en entornos urbanos
o complicados.

Especificaciones DJI MAVIC 3 PRO

‘ CARACTERISTICA ESPECIFICACION

Maximo peso de despegue

(MTOW) i PRI 1301 9

Dimensiones fisicas de la | (sin hélices): 231.1 x 98 x 95.4 mm (largo x ancho x alto)

aeronave Desplegado (sin hélices): 347.5 x 290.8 x 107.7 mm
(largo x ancho x alto)

Clasificacién Multirotor (cuadricéptero)

Tipo de despegue y aterrizaje | Vertical

Velocidad maxima de ascenso | 5 m/s (Modo operativo P), 6 m/s (Modo operativo S)
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CARACTERISTICA ESPECIFICACION ‘

Velocidad
descenso

maxima de

3 m/s (Modo operativo P), 4m/s (Modo operativo S)

Maxima velocidad de vuelo
a nivel del mar sin viento

14 m/s (Modo de vuelo P)
20 m/s (Modo operativo S)

(Enlace C2)

Maxima altitud de despegue 6000 (ft)

Autonomia 30 minutos

Alcance 7 km(CE) o 10km(FCC)(en un entorno de viento a nivel
del mar, en linea recta, sin obstaculos y desde el 100%
de bateria hasta 0%)

Velocidad maxima de

. : . 10 m/s

resistencia al viento

Rango de temperatura | ~, o

oper%ltivo P 0°Ca40°C

GNSS soportados GPS + GLONASS + Galileo (Otras regiones); GPS
BeiDou + Galileo( Asia).

Frecuencias de operacion

2.4-2.48 GHz / 5.72 - 5.80 GHz

Sistema(s) de comunicacion

Radiofrecuencia (DJI  OcuSync/Lightbridge segun

para el Enlace C2 (Radio, iy
. . version)
satelital, telefonia movil, etc.)
Distancia maxima de | FCC: 10 km
transmision CE: 6 km
SRRC: 6 km
MIC: 6 km

Sistema(s) de deteccién de
obstaculos

Sistema de vision binocular frontal, trasero, lateral y
inferior + sensores infrarrojos laterales.
Rango: 0.7-30 m, FOV hasta 60° horizontal.

Tipo de carga util o carga paga

Camara RGB gran angular in CMOS, 20 MP

Descripcion y especificaciones
técnicas de la estacion en tierra

Control Remoto RC-N3:

e Tiempo de operacion maximo: horas
Temperatura de operacion: 0°C a 40°C
Temperatura de carga: 5°C a 40°C
Tiempo de carga: 2 horas
Capacidad de la bateria: 6000 mAh (7.4V,44,4
Wh)

Dimensiones: X x mm
Peso: 0,468 kg (468 g)
e Frecuencia de transmision: 2.4- 2.48GHz / 5.72

—5.85GHz /- GHz
e Potencia de transmision:

v\ 2.4GHz: CE/ MIC KCC<20 dBm
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| CARACTERISTICA ESPECIFICACION |

v' 5.8GHz: (SRRC/ NCC/ FCC)<26 dBm
Sistema de energizacion Bateria de vuelo inteligente:

e Tipo: Lipo 4S

Capacidad: 5870 Ah (5870mAh)

Peso: 0.468kg (4689)

Voltaje Nominal: 15.2 V

Voltaje méximo: 17.5V

Energia: 89.2Wh

Temperatura de carga: 5°C a 40°C

Tiempo de carga: entre 1 hora y 70 minutos
(depende del cargador que se use).

8.1.2. Descripcion del UAS DJI MAVIC 4 PRO

El DJI Mavic 4 Pro es uno de los drones mas avanzados de la linea Mavic, logrando, integrar un
sistema de triple camara que amplia de manera significativa las capacidades creativas y
operativas. Disefiado para trabajos profesionales de alto nivel, combina la potencia, estabilidad,
inteligencia de vuelo y una calidad de imagen superior en un cuerpo plegable y extremadamente
portétil.

Su sistema de camaras incluye un modulo principal Hasselblad con sensor CMOS 4/3 para
fotografias de alta fidelidad y grabacion en 5.1K, acompafiado de dos teleobjetivos que logran
una capturar con detalles a distancia sin arriesgar la calidad. Esto lo convierte en un dron ideal
para cinematografia, inspecciones técnicas, levantamientos visuales de precision y trabajos
donde se requiere versatilidad Optica.

El Mavic 4 Pro integra el sistema de transmision O3+ con video en 1080p estable a gran distancia,
junto con hasta 43 minutos de autonomia, lo que permite cubrir areas mas amplias sin
interrupciones. Su sistema omnidireccional de evitacion de accidentes, junto con el APAS
avanzado, logrando ofrecer un nivel superior de seguridad, especialmente en entornos urbanos
o complicados.
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Especificaciones del DJI MAVIC 4 PRO

CARACTERISTICA ESPECIFICACION

Maximo peso de despegue

(MTOW) 9589

Dimensiones fisicas de la | (sin hélices): 321.1 x 98 x 95.4 mm (largo x ancho x alto)

aeronave Desplegado (sin hélices): 374.5 x 290.8 x 107.7 (largo x
ancho x alto)

Clasificacion Multirotor (cuadricOptero)

Tipo de despegue y aterrizaje | Vertical

Velocidad maxima de ascenso | 8 m/s

Velocidad maxima de
6m/s

descenso

Maxima velocidad de vuelo

. T 21 m/s

a nivel del mar sin viento

Maxima altitud de despegue 6000 (ft)

Autonomia 43 minutos

(Enlace C2)

Alcance 33 (en un entorno de viento a nivel del mar, en linea
recta, sin obstaculos y desde el 100% de bateria hasta
0%)

Velocidad maxima de

. : . 12 m/s

resistencia al viento

Rango_ de temperatura _10°C a 40°C

operativo

GNSS soportados GPS + Galileo +BeiDou

Frecuencias de operacion

2.40-2.48 GHz / 5.72 — 5.80 GHz

Sistema(s) de comunicacion
para el Enlace C2 (Radio,
satelital, telefonia mavil, etc.)

Radiofrecuencia DJI OcuSync 3.0

obstaculos

Distancia maxima de | FCC: 15 km
transmision CE: 8 km
SRRC: 8 km
MIC: 8 km
Sistema(s) de deteccidbn de | Sistema de visibn  binocular  omnidireccional,

complementado con un sistema de deteccion infrarroja
tridimensional

Tipo de carga util o carga paga

Hasselblad camara: 4/3 CMOS, Effective Pixels:20 MP
Medium Tele Camera 1/1.3 inch CMOS, Effective Pixel
48MP Tele Camera % Inch CMOS , effective pixels
12MP
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Descripcion y especificaciones | Control Remoto RM330:
técnicas de la estacion en tierra = Tiempo de operacién maximo: 4 horas
Temperatura de operacion: -10°C a 40°C
Temperatura de carga: 5°C a 40°C
Tiempo de carga: 1.5 horas
Capacidad de la bateria: 18.72 Wh (3.6V, 5200
Ah)
= Dimensiones: 168.4 x 123.7 x 62.7 mm
= Peso: 0.390 kg (390 g)
* Frecuencia de transmision: 2.400-2.4835 GHz /
5.150-5.250 GHz / 5.725-5.850 GHz.
= Potencia de transmision:
v’ 24GHz: <23dBm (FCC), <20dBm
(CE/SRRC/MIC)
v' 5.1GHz: < 23dBm (CE/FCC/SRRC/MIC)
v' 5.8 GHz: < 23dBm (FCC/SRRC), < dBm
(CE)
Sistema de energizacion Bateria de vuelo inteligente:
= Tipo: Li-ion 4S
Capacidad: Ah (5000 mAh)
Peso:kg (335.5 g)
Voltaje Nominal: 15.4 V
Voltaje maximo: 17.6 V
Energia:77 Wh
Temperatura de carga: 5°C a 40°C
Tiempo de carga: entre 90 minutos y 70 minutos
(depende del cargador que se use).

8.1.3. Descripcion del UAS DJI MATRICE 4T

El Matrice 4T es un dron industrial compacto y robusto, disefiado como una solucién portatil y de
rapida implementacion para lograr misiones de seguridad publica, inspeccidon y rescate.
Principalmente se enfoca en la eficiencia operativa y la versatilidad de la carga util en un formato
altamente integrado, facilitando su transporte y despliegue rapido en terreno.

El Matrice 4T integra un potente sistema de camara cuadruple (gran angular, zoom Optico e
hibrido, camara térmica radiométrica y telémetro laser) en un solo gimbal estabilizado, eliminando
la necesidad de cambiar de carga util. Utiliza el sistema de transmisién O3 Enterprise para un
enlace de video estable a larga distancia y cuenta con un sistema omnidireccional de deteccién
de obstaculos para maxima seguridad. Sus baterias duales TB4 permiten hasta 41 minutos de
vuelo y soportan el intercambio en caliente, asegurando la continuidad de las misiones criticas.
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Especificaciones del DJI MATRICE 4T

CARACTERISTICA ESPECIFICACION

Méximo peso de despegue

(MTOW) 377049

Dimensiones fisicas de la L _

aeronave (sin hélices): 470 x 585 x 215 mm (largo x ancho x alto)
Clasificacién Multirotor (cuadricéptero)

Tipo de despegue y aterrizaje

Vertical

Velocidad méaxima de ascenso

6 m/s (Modo operativo P)
7 m/s (Modo operativo S)

Velocidad maxima de

descenso

5 m/s (Modo operativo P),
4 m/s (Modo operativo S)

Maxima velocidad de vuelo
a nivel del mar sin viento

15 m/s (Modo de vuelo P)
23 m/s (Modo operativo S)

(Enlace C2)

Maxima altitud de despegue 7000 (ft)

Autonomia 41 minutos

Alcance 15km (en un entorno de viento a nivel del mar, en linea
recta, sin obstaculos y desde el 100% de bateria hasta
0%)

Velocidad maxima de

) : . 15 m/s

resistencia al viento

Rango_ de temperatura -20°C a 50°C

operativo

GNSS soportados GPS + GLONASS + Galileo + BeiDou

Frecuencias de operacion

2.4-2.48 GHz / 5.72 - 5.80 GHz

Sistema(s) de comunicacion
para el Enlace C2 (Radio,
satelital, telefonia movil, etc.)

Radiofrecuencia (DJI O3 Enterprise Transmission)

obstaculos

Distancia maxima de | FCC: 15 km
transmision CE: 8 km
SRRC: 8 km
MIC: 8 km
Sistema(s) de deteccion de | DJI Pilot 2 APAS 5.0 (Sistema de Deteccion

Omnidireccional Binocular Visual + Sensores de

Infrarrojos)

Tipo de carga util o carga paga

Camara RGB gran angular (1/2 CMOS) camara zoom
(16x oOptico /2000x Optico) camara térmica radiométrica,
telémetro LFR HASTA 1200M

Descripcion y especificaciones
técnicas de la estacion en tierra

Control Remoto RC-PLUS:
e Tiempo de operacion maximo: De 3 a 6 horas
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Temperatura de operacion: -20°C a 50°C
Temperatura de carga: 5°C a 40°C
Tiempo de carga: 2 horas y 30 minutos
Capacidad de la bateria: 6500 Wh (7.2V,)
Dimensiones: 185 x 152 x 69 mm
Peso: kg (1030 g)
Frecuencia de transmision: 2.4- 2.48GHz / 5.72
- 5.85GHz /- GHz
Potencia de transmision:

v' 2.4GHz: CE/ MIC KCC<20 dBm

v' 5.8GHz: (SRRC/ NCC/ FCC)<26 dBm

Sistema de energizacion

Bateria de vuelo inteligente:

Tipo: Lipo 6S

Capacidad: 5880 Ah (5.88mAh)

Peso: 0.685kg (6859)

Voltaje Nominal: 26.1 V

Voltaje maximo: 5V

Energia: 89.2Wh

Temperatura de carga: 5°C a 40°C

Tiempo de carga: entre 30 hora y 50 minutos
(depende del cargador gue se use).
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9. DESCRIPCION SOBRE LA GESTION RELACIONADA CON EL REGISTRO DE
UAS ANTE LA AEROCIVIL

9.1. RESPONSABLE DEL REGISTRO DE UAS ANTE LA AEROCIVIL

El responsable del registro UAS ante la Aerocivil serd el jefe de pilotos UAS de la compafiia para
gestionar y supervisar el registro de todos los equipos y dispositivos relacionados para las
operaciones. Se debe asegurar que todos los requisitos legales y técnicos sean cumplidos y
aprobados previamente por parte del Gerente Responsable.

Los principales compromisos del responsable del registro UAS incluyen:

1) Registro de UAS: Asegurar de que todos los UAS operados por la compafiia estén
debidamente registrados ante la Aerocivil, cumpliendo con los requisitos establecidos.

2) Actualizacion de Informacién: Mantener actualizada la informacion relacionada con
los UAS, incluyendo cambios en la propiedad, modificaciones técnicas y cualquier otra
informacion relevante.

3) Cumplimiento Normativo: Velar por el cumplimiento de las normativas y
regulaciones establecidas por la Aerocivil en relaciéon con la operacién de UAS

9.2. REALIZACION DE LA SOLICITUD DE REGISTRO DEL UAS ANTE LA AEROCIVIL

Todo sistema de aeronave no tripulada UAS cuya UA tenga un peso igual o superior a 200 gramos
deberd ser registrada ante la AEROCIVIL, de acuerdo con los descrito en el subparrafo 100.115
Registro de sistema de aeronave no tripulada UAS y equipos tecnoldgicos asociados del RAC100.

1) El jefe de pilotos realizarAd un registro fotografico y documentara en un archivo las
imagenes de las diferentes aristas de la aeronave a registrar, garantizando que se vea
una vista frontal, una fotografia lateral derecha e izquierda respectivamente, una vista
posterior de la aeronave, vista inferior y superior, por Gltimo, una imagen del lugar en
donde se encuentra etiquetado el nUmero de serie de la aeronave y una foto del nimero
de serie describiendo el nimero a registrar de la aeronave.
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2) Una vez diligenciado el documento de las imagenes del UAS a registrar, el jefe de pilotos
realizard el respectivo registro en el link de UAS Colombia de la pagina de la Aeronautica

civil.

‘1/
Video tutorial Visor
E/ Reportes encuestas UAS Geogréfico UAS

% F-DRONE Uy Plataforma UAS Colombia

Centros de instruccién RAC Videos tutoriales plataforma
100 UAS Colombia
) —

3) En la plataforma de UAS Colombia el de pilotos deberd ingresar en la opcion de crear
solicitudes seleccionar la opcién UAS, al crear la solicitud deberé ingresar:

Los datos del solicitante.

Seleccionar la opcion de registro UAS.

Ingresar el modelo de la aeronave a registrar.
Ingresar el nUmero de serie

Seleccionar el tipo de UAS.

Registrar el nUmero de motores de la aeronave.
Definir el color predominante de la aeronave.
Ingresar el peso real del UAS en gr.

En caso de contar con la informacion ingresar la pdliza de seguro UAS, de no
contar con esta informacion no es obligatorio para registrar la aeronave.

Adjuntar el registro fotografico.

Adjuntar el documento de certificado de existencias y representacion legal no
mayor a 30 dias de vigencia.
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Sistemnas de Aeronaves No Tripuladas UAS - Drones

SOLICITUDES ABIERTAS

No tiene en el momento Solicitudes Abiertas...

SOLICITUDES CERRADAS

Mo tiene en el momento Solicitudes Abiertas.

4) Una vez terminado el diligenciamiento el jefe de pilotos conservara el nimero de radicado
de la peticién, donde durante este proceso se debera adjuntar la siguiente informacion.

Los datos del solicitante.

Seleccionar la opcion de registro EQTEC NIF
Ingresar el modelo de la aeronave a registrar.
Ingresar las caracteristicas.

Ingresar el tipo de equipo tecnoldgico.

Ingresar marca y modelo.

Ingresar el nimero de serie

Seleccionar pais de fabricacion y tipo de soporte.
Realizar descripcion especifica del Eta.

Adjuntar el registro fotogréfico.

¢ Adjuntar el documento de certificado de existencias y representaciéon legal no
mayor a 30 dias de vigencia.

9-3
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= Sistemas de Aeronaves No Tripuladas UAS - Drones

{3t Personas . ) o
Solicitudes Equipos Tecnoldgicos

x Crear Solicitudes

@ uas SOLICITUC

l:! Equipos Tecnoldgicos Qv Busaar...

B, Cancelacién de Registro

B=  Autorizacién de Vuelo UAS

No tiene en el momen

SOLICITUDI

AV Buscar...

No tiene en el momen

9.3. ELABORACION DE LA IDENTIFICACION DE LOS UAS

Una vez emitido el Certificado de Registro de UAS (RUAS), serd responsabilidad del jefe de
pilotos conservar dicho documento dentro del sistema de gestion documental de la SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA garantizando su accesibilidad para eventuales revisiones o auditorias.

Luego, se llevara a cabo la creacién de la etigueta de identificacion del UAS, conforme a lo
dispuesto en el subparrafo 100.110 Identificacién de la aeronave no tripulada del RAC 100. La
etiqueta debe estar impresa en un material que garantice su adherencia permanente a la
estructura del UA y asegure la legibilidad de los datos, también debe cumplir con las dimensiones
minimas de 2 cm por 4 cm. El texto debe estar impreso en fuente Arial, con un tamafio no menor
a 8 puntos y maximo a 12, y debe incluir como minimo la siguiente informacion:

e El ndmero de registro asignado por la AEROCIVIL

e El nombre completo o razén social del titular del registro.
e Una direccion de correo electrénico de contacto.

e El correo electronico oficial de la AEROCIVIL

A continuacion, se presenta un disefio preliminar de la etiqueta que debe disefiarse para la

identificacion de las aeronaves que se relacionan en APENDICE 2. FLOTA UAS DE LA
COMPANIA.

9-4
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RUAS-100-XX-XXXX

SEGURIDAD SUPERIOR LTDA

Correo de_ SEGURIDAD SUPERIOR LTDA

atencionalciudadano@aerocivil.gov.co

La etiqueta de identificacion de cada aeronave para la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA debe
garantizar las siguientes condiciones:

La adherencia permanente a la estructura de UA.
La legibilidad permanente de la informacién consignada en la etiqueta.
No debe alterar el peso y balance.

No bebe alterar el desempefo operacional del UA.
Debe estar visible sobre la superficie exterior del UA en todo momento.
Debera tener un contraste de color que facilite su lectura.
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10.DESCRIPCION SOBRE LA GESTION RELACIONADA CON EL REGISTRO DE
ETA ANTE LA AEROCIVIL

10.1. RESPONSABLES DEL REGISTRO DEL UAS ANTE LA AEROCIVIL

El responsable del registro UAS ante la Aerocivil serd el jefe de pilotos UAS de la Compafiia para
gestionar y supervisar el registro de todos los equipos y dispositivos relacionados para las
operaciones. Se debe asegurar que todos los requisitos legales y técnicos sean cumplidos y
aprobados previamente por parte del Gerente Responsable.

Los principales compromisos del responsable del registro UAS incluyen:

1. Registro de UAS: Asegurar de que todos los UAS operados por la compafia
estén debidamente registrados ante la Aerocivil, cumpliendo con los requisitos
establecidos.

2. Actualizacion de informaciéon: Mantener actualizada la informacion relacionada
con los UAS, incluyendo cambios en la propiedad, modificaciones técnicas y
cualquier otra informacion relevante.

3. Cumplimiento normativo: Velar por el cumplimiento de las normativas y
regulaciones establecidas por la Aerocivil en relacién con la operacién de UAS.

10.2. REALIZACION DE LA SOLICITUD DE REGISTRO DEL ETA ANTE LA AEROCIVL

Todo sistema de aeronave no tripulada UAS cuya UA tenga un peso igual o superior a 200 gramos
deberd ser registrada ante la AEROCIVIL, de acuerdo con los descrito en el subparrafo 100.115
Registro de sistema de aeronave no tripulada UAS y equipos tecnoldgicos asociados del RAC100.

1. El jefe de pilotos realizara un registro fotografico y documentara en un archivo las
imagenes del equipo tecnolégico a registrar y una imagen del lugar en donde se
encuentra etiquetado el numero de serie del ETA y una foto del nimero de serie
legible titulado el nimero de serie a registrar.

2. Una vez diligenciado el documento de las imagenes del ETA a registrar, el jefe de
pilotos realizara el respectivo registro en la plataforma UAS Colombia de la pagina
de la Aeronautica Civil.

3. En la plataforma de UAS Colombia el de pilotos debera ingresar en la opcion de
crear solicitudes seleccionar la opcién equipos tecnoldgico, al crear la solicitud
deberd ingresar:

e Los datos del solicitante.

Seleccionar la opcion de registro EQTEC NIF

Ingresar el modelo de la aeronave a registrar.

Ingresar las caracteristicas.

Ingresar el tipo de equipo tecnolégico.

Ingresar marca y modelo.
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Ingresar el nUmero de serie

Seleccionar pais de fabricacion y tipo de soporte.

Realizar descripcion especifica del Eta.

Adjuntar el registro fotografico.

Adjuntar el documento de certificado de existencias y representacién legal no
mayor a 30 dias de vigencia.

1) Unavez terminado el diligenciamiento el jefe de pilotos conservaré el nimero de radicado
de la peticion.
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11.EQUIPOS TECNOLOGICOS ASOCIADOS

Actualmente, SEGURIDAD SUPERIOR LTDA. no dispone de equipos tecnoldgicos (ETA)
registrados ante la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil para el desarrollo de
actividades misionales. Una vez se adquieran o vinculen las aeronaves destinadas a la operacion
BVLOS, se procedera con el tramite correspondiente para su inclusion en el registro.

11-1
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12.SOFTWARE UTILIZADO PARA PLANEACION, SEGUIMIENTO Y GESTION DE
OPERACIONES UAS

Los softwares usados por SEGURIDAD SUPERIOR LTDA para la planeacién, seguimiento y
gestion de las operaciones con los cuales se permite garantizar un conocimiento previo y mas
preciso de las condiciones del terreno y meteorolégicas, parametros y variables presentes
durante la operacién y en la fase de planeacion de la misién son:

Aplicacién utilizada para verificar parAmetros operacionales antes y durante las
operaciones, en el cual se puede visualizar la meteorologia y otros aspectos
importantes para volar, entre los pardmetros que podemos consultar estan el
clima, salida y puesta del sol, temperatura, direccion y velocidad del viento,
velocidad de rafagas, probabilidad de lluvia, porcentaje de nubes, visibilidad,
namero de satélites visibles y bloqueados.

UAV Forecast

Esta herramienta permite la identificacién de posibles peligros para la seguridad
operacional, también permite la familiarizaciébn y previa ubicacién de las

Google Earth condiciones del lugar donde se realiza la operacién reduciendo tiempo de visitas
de reconocimiento y apoyando al jefe de pilotos a dar la viabilidad y planificacién
del vuelo.

Es una herramienta de la suite de Microsoft 365 (antes Office) disefiada para crear
encuestas, cuestionarios, sondeos y registros.

Microsoft forms

Es una aplicacién moévil que funciona como centro de control para UAS DJI,
DJI Fly ofreciendo una interfaz intuitiva para pilotar la aeronave, capturar fotos y videos
de alta calidad. (como el Mavic 4 Pro y Mavic 3 Pro)

Es una aplicacion profesional desarrollada por DJI para el control de UAS,
especialmente aquellos de la serie Enterprise

D Flet 2 Estd diseflada para ofrecer funciones avanzadas de vuelo autbnomo vy

recopilaciéon de datos en misiones industriales, de inspeccion, seguridad publica,
y mapeo.

Adicional a estos reportes, se cuenta con los boletines generados por la Secretaria de Gestion
del Riesgo en articulacion con el IDEAM para los datos locales de la ciudad de Bogota
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Las aplicaciones ya descritas, se consultan los reportes meteorologicos emitidos por la Aerocivil,
también conocidos como METAR. La verificacion del METAR se puede realizar asi:

e Ingresar a la pagina oficial de la Aerocivil.
o Dirigirse a la opcién que dice meteorologia.
e Dar clic en la opcion Informacion meteoroldgica para la navegacion aérea

12.1. PLANEACION DE LAS OPERACIONES

El uso de diferentes Softwares contribuye a la reduccion tiempos operativos, desplazamientos
innecesarios, y mayor precision en el cumplimiento de las misiones aéreas a ejecutar. Es por ello
por lo que para la planificacion de las misiones se describe el uso de los siguientes

12.1.1. Google Forecast

Esta aplicacion proporciona datos meteorolégicos en tiempo real y prondsticos que son
esenciales para el desarrollo de operaciones seguras de UAS. La inclusion de esta informacién
permite anticipar condiciones climaticas adversas y tomar decisiones informadas para garantizar
la seguridad operacional.

Aunque UAV Forecast no ofrece una funcién directa de planificacion de vuelo, ayuda a tomar
decisiones informadas sobre cuando y donde volar el UA, con este software el piloto puede
obtener los datos necesarios dia a dia como son:

« Condiciones del clima.

¢ Condiciones de luminosidad.

¢ Condiciones de humedad relativa.

e Temperatura.

e Pronéstico de lluvias y probabilidad de precipitacion.
e Velocidad y direccién del viento.

e Indice KP.

¢ Satélites visibles

El piloto UAS para la operacion o trabajo asignado, debe evaluar las condiciones climaticas
locales y garantizar que se encuentren dentro de los limites de la operacién y el tipo de aeronave
empleada. Se recomienda que, como minimo, se midan directamente a velocidad y la direccion
promedio y pico del viento, y que se consulten los pronésticos e informes meteoroldgicos locales
(incluidos los TAF y METAR aeronauticos) cuando estén disponibles.

12.1.2. Microsoft forms
Microsoft Forms se empleara para disefiar formularios interactivos que ayuden y aporten al

desarrollo de las operaciones aéreas de aviacion no tripulada de la compaifiia; como recibir
informacion sobre las necesidades de las partes interesadas y a partir de estas, el Jefe de piloto
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debe desarrollar el inicio de un proceso de legalidad que facilita la coordinacién entre las partes
del SG-SMS.

Esto proporciona con facilidad la coordinacidon y aprobacion de las areas solicitadas con una
revision detallada, autorizando rutas de vuelo, asegurando la conformidad de las regulaciones y
la mitigacion de posibles conflictos con otras operaciones aéreas.

Microsoft Forms se utilizara para desarrollar documentos digitales e interactivos que permitan
entre otras:

Revisar y dar la viabilidad de la mision

Realizar la programacion de las misiones aéreas
Revisar la aeronave por parte del piloto
Planeamiento de la misidn por parte del piloto
Listas de chequeo de la mision

a. Antes de la mision

b. Antes del vuelo

c. Postvuelo

aprwbdnE

Al integrar formularios electrénicos, se simplifica la creacion, distribucion asegurando que todo el
personal involucrado tenga acceso a la informacion mas actualizada.

12.1.3. Google Earth

Parte fundamental del desarrollo de operaciones con UAS es la evaluacion del riesgo presente
en el entorno donde se ejecutara la misién de vuelo, por ello una herramienta como Google Earth
contribuye con la identificacion previa a efectuar el plan de vuelo a través de:

e Visualizacion de las areas pobladas (tipos de edificaciones, carreteras, montafas,
colegios, plazas, centros recreativos, etc.)

o Identificacion de posibles zonas de aterrizaje y despegue (para el desarrollo operacional
0 en caso de aterrizajes de emergencia)

e |dentificacién de obstaculos predominantes (con mayor altura o infraestructuras alrededor
de la zona de despegue/aterrizaje)

e Minimizar Riesgos potenciales

Google Earth proporciona informacion geoespacial detallada que puede utilizarse para:

Evaluacién y optimizacién de rutas seguras de acuerdo con el objetivo de la mision.
Identificacion de areas de operacion potencialmente adecuadas para la operacion.
Posibilidad de realizar mediciones precisas en distancia y tiempo.

Definir, delimitar y descargar los perimetros del area de trabajo en formatos KML y KMZ.
Familiarizacion con el entorno sin antes haber estado presencialmente sobre el terreno.
Visualizacion 360° sobre terrenos, infraestructuras y obstaculos de manera remota.

oglrwnNE
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7. Planificar rutas que minimizan el riesgo de colisiones con otras aeronaves u obstaculos.

8. Visualizar lugares publicos, lugares de mayor riesgo por su densidad poblacional y puntos
de referencia presentes durante la operacion.

9. Posibilidad de visualizar mediante el modo de Street View.

10. Obtener coordenadas World Geodesic System WGS84.

11. Obtener datos de esenciales de operacion como la altura del terreno.

12.1.4.DJI FLY

DJI fly es una plataforma compatible con la flota de UAS de la versién comercial/ Enterprise.
Permite ingresar datos restrictivos de acuerdo con el tipo de operacién y mision que se autorizo
por parte del jefe de pilotos ante la AEROCIVIL tales como distancia maxima de operaciéon de
acuerdo con el rango visual que requiera la mision, asi como la identificacion de zonas
restringidas de vuelo y demas informacion pertinente en el momento de la operacién, permitiendo
asi modificar y visualizar parametros de vuelo. (como el Mavic 2 Pro y Mavic 3 Pro)
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TELEMETRIA APLICATIVO DJI FLY

COMPONENTE GRAFICO

Estatus modo de vuelo

Barra de estado del sistema
Informacion de la bateria

Sefal de transmision de telemetria
Estado del sistema de vision
anticolisién

6 Estatus del GNSS

7 Ajustes

8 Modo de obturador

9 Botdn switch/focus

10 | Bot6n opturador/record

11 | Acceso archivos

12 | Modos de camara

13 | Pardmetros de captura de datos

QW [IN|F
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14 | Parametros de almacenamiento de :
informacion . e ' 13 12

15 | Telemetria de vuelo

16 | Mapa/indicador de altitud/asistente
de vision

17 | Auto despegue/aterrizaje/RTH

18 | Vuelos con puntos de referencia

19 | Regreso

12.1.5. DJI PIOLT 2

DJI Pilot2 es una plataforma compatible con toda la flota de UAS de la version Enterprise y facilita
a el operador la gestion y planificacion de operaciones aéreas que requieren un desarrollo
programado y de caracteristica autbnoma.

Los vuelos de DJI Pilot se clasifican en las siguientes categorias de mision de vuelo (Mission
Flight):

1. Waypoint: esta desarrollado para realizar operaciones aéreas a través de instrucciones
gue se designan en puntos de referencia sobre el plano de operaciéon. El operador
designado debera identificar los patrones de operaciéon de acuerdo a las instrucciones de
la mision para definir las tareas a ejecutar en cada punto de referencia y los parametros
de vuelo (altura, velocidad vertical orientacion, rumbo). Por otra parte, esta categoria
permite definir las tareas al finalizar la operacion como el retorno a el punto de
despegue/origen, vuelo estacionario o aterrizaje.
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Waypoint

2. Mapeo: Esta categoria permite al operador designado planificar operaciones auténomas

4.

para mapeo en 2D (dos dimensiones), la plataforma permite definir y delimitar el perimetro
de la operacion sobre el mapa en el aplicativo o a través de la incorporacion de archivos
KLM y/i KMZ, permite definir la altura de vuelo, la velocidad del despegue y crucero y
definir particularidades de la planeacion para procesos fotogramétricos como lo son el
traslape frontal y lateral, velocidad obturacién de la camara y tipo de captura por tiempo o
distancia. Por otra parte, esta categoria permite definir las tareas al finalizar la operacién
como el retorno a el punto de despegue/origen, vuelo estacionario o aterrizaje.

=

Mapping

Oblicuo: Esta categoria permite al operador designado planificar operaciones autonomas
para mapeo en 3D (tres dimensiones), al igual que la categoria de mapeo 2D, integra las
mismas posibilidades de configuracion de la mision en vuelos autbnomos, solo que,
adiciona las configuraciones de inclinaciéon de la camara para poder obtener imagenes de
las laterales en todas las direcciones del area de vuelo y asi, capturar informacion en
todas las direcciones que permitan procesar los datos y obtener una imagen en 3D.

o

<>

Chlique

Vuelo linear: Esta categoria permite a el operador designado planificar operaciones
auténomas para mapeo en 2D (dos dimensiones), al igual que la categoria de mapeo 2D,
integra las mismas posibilidades de configuracion de la mision en vuelos autbnomos, solo
gue, adiciona la opcion para definir una ruta de vuelo sobre una trayectoria linear, como
lo puede ser una carretera, una fuente fluvial como rios o quebradas o el filo de una
cordillera.
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Por otra parte, la plataforma de DJI Pilot integra un sistema de interfaz interactivo para que los
operadores de las aeronaves cuenten con informacién completa de la telemetria antes de iniciar
el vuelo, durante la ejecucion de las misiones aéreas y el aterrizaje, ya sea en vuelos autbnomos
o manuales el operador encontrara informacién en tiempo real del sensor integrado en el UA 'y
adicional, la camara FPV:

CAMARA DE VISTA EN PRIMARIA

1 Velocimetro
2 Velocidad y direccién del viento
3 Indicador velocidad horizontal UAS
4 Velocidad preestablecida para la
misién
5 Indicador del rumbo
6 Vector de trayectoria de vuelo
7 Altura preestablecida para la mision
8 Indicador de obstéculo
vertical/superior
9 Limite de altitud
10 | Velocidad vertical
11 | Altura (ATL)
12 | Altura RTH
13 | Altitud (ASL)
DISPLAY DE NAVEGACION FPV
1 Aeronave: la informacion gira con B 5 ik
respecto a la orientacion de la [
aeronave e indica la aproximacion de i
obstaculos horizontal
2 | Vector de velocidad horizontal E' e RO
3 Orientacién de la aeronave '""i 17310528
4 Orientacién del gimbal con respecto ' Ul AL
a la aeronave i
5 Orientacién del punto de despegue y I

orientacion del control remoto: si
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estos se encuentran en puntos
diferentes se muestra por separado.

Distancia horizontal al punto de
despegue

Distancia horizontal del Pinpoint

Distancia horizontal del waypoint

Distancia horizontal del target point

Informacion del sensor de
obstaculos horizontal

BARRA SUPERIOR TELEMETRIA — MATRICE 4T

Opcion de retorno o salida a menu
principal

N

Estatus del sistema

w

Indicador inteligente de nivel de
bateria UAS

Estatus del vuelo/modo de vuelo

Estatus GNSS

Sefal transmisor/telemetria

~N[OoO|o| N~

Indicador porcentaje de bateria UAS
y RC.

Acceso a ajustes del sistema

TELEMETRIA APLICATIVO DJI PILOT 2

COMPONENTE ‘ GRAFICO

Vista de Sensor con zoom— Matrice 4T

Tipo de camara

Parametros de camara

Blogue exposicidn de camara

Enfoque

Modo nocturno

Desemparfiador electrénico

N[O~ WIN(F

Almacenamiento de la

informacion 2

o

Botén de exposicion Auto/Manual

Ajustes de camara
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TELEMETRIA APLICATIVO DJI PILOT 2

COMPONENTE ‘ GRAFICO

10 | Palanca camara/video

11 | Boton del opturador de
camara/Record

12 | Acceso archivos

13 | Modo de gimbal

14 | Acceso personalizable R1/R2
15 | Asistente de vista

16 | Modo de Waypoint

17 | Punto de origen de despegue
18 | Pinpoint

19 | Vista de mapa

20 | Funciones del pinpoint

21 | Acceso cambio de lentes de
camara L1/L2

22 | Barra de ajustes personalizables

TELEMETRIA APLICATIVO DJI PILOT 2

 eowmasicamwomimorz
1
2
3
4
5
6

Vista de Sensor termico— Matrice 4T
Pallete de colores vision camara i 2 34
térmica
Modo de ganancia camara
térmica
Vista Side by side - SBS

Calibracion FFC

Link Zoom

Zoom camara termica
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TELEMETRIA APLICATIVO DJI PILOT 2

COMPONENTE ‘ GRAFICO

Vista de Sensor laser telemetro— Matrice 4T
1 Activacion de telémetro RNG

2 Indicador de punto de medicién
RNG
3 Distancia linear entre el objeto y la

aeronave
4 | Altitud del objeto ’

5 Coordenadas del objeto 4

6 Distancia horizontal entre el
objeto y la aeronave

12.1.6. Seguimiento y gestion de las operaciones UAS

El Seguimiento Operacional en SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, garantiza operaciones
efectivas, es esencial un control adecuado que identifique y prevenga amenazas en cada
fase de la mision, desde la solicitud hasta su ejecucion. El seguimiento permite verificar el
cumplimiento de los objetivos, coordinar recursos y optimizar la toma de decisiones.

En SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, este proceso se visualiza en la gestiéon documental y el
liderazgo del Jefe de pilotos, quien supervisa el cumplimiento de controles y procedimientos
clave. Su labor es fundamental para la revisién de procesos y la implementacion de mejoras
en la operaciéon, dado que toda operacion conlleva riesgos operacionales, tecnoldgicos y
humanos, el seguimiento asegura el cumplimiento normativo y la adaptacion estratégica de
la empresa. Este proceso se estructura en tres fases esenciales:

v Planificacion.
v Desarrollo de la mision.
v Post-vuelo

El Jefe de pilotos debe desplegar toda su capacidad para el seguimiento al cumplimiento de los
procedimientos determinados que seran fundamentales en el ejercicio del alcance y que
proyectara la operacion a un excelente control en la medida que se realice la revision de los datos
y gestion documental de los formularios.

Todas las operaciones conllevan cierta probabilidad de riesgos, como eventos originados por
fallas en procesos, personal o tecnologia;, por lo que el seguimiento operativo implica el
establecimiento de las normas y controles para asegurar su cumplimiento de regulaciones y
procedimientos.
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El seguimiento gana importancia debido a la dindmica de las operaciones, la compafiia es
consciente de reorientar sus objetivos, estrategias, productos, servicios y procedimientos para
ser mas competitiva y mantenerse vigentes.

Aunque Microsoft forms no es un software especial para esta tarea, por ahora, la jefatura de
pilotos realizara parte del seguimiento por medio de la informacion que se almacena en estos
formularios especificos para las operaciones de UAV y que entregan informacion compilada en
archivos de Excel. Esto permite un seguimiento preciso de las operaciones, obteniendo datos
para control operacional, cumplimiento de requisitos regulatorios y mejora continua.

12.1.6.1. Seguimiento en la planeacion

El seguimiento en la planificacién de operaciones aéreas con UAS es un proceso fundamental
que asegura que las misiones se realicen de manera eficiente, segura y de acuerdo con los
objetivos establecidos. Este numeral se sefiala las herramientas utilizadas para llevar a cabo
un seguimiento efectivo en la planificacion de operaciones por parte del Jefe de pilotos de la
compalfia.

El Jefe de pilotos debe desplegar toda su capacidad para el seguimiento al cumplimiento de los
procedimientos determinados que seran fundamentales en el ejercicio del alcance y que
proyectara la operacion a un excelente control en la medida que se realice la revision de los datos
y gestion documental de los formularios.

Los recursos de esta fase son los formatos de la planeacién que ayudan a evaluar si se puede
continuar con la misién:

e Revision, programacion y viabilidad
e Autorizacion del vuelo (cliente )

¢ Planeacién misién

e Orden de vuelo Nacional

e Tarjeta de riesgo

Aunque Microsoft forms no es un software especial para esta tarea, por ahora, la jefatura de
pilotos realizara parte del seguimiento por medio de la informacion que se almacena en estos
formularios especificos para las operaciones de UAV y que entregan informaciéon compilada en
archivos de Excel. Esto permite un seguimiento preciso de las operaciones, obteniendo datos
para control operacional, cumplimiento de requisitos regulatorios y mejora continua.
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RECURSOS CONTROL SEGUIMIENTO
Formatos de Planeacion Viabilidad i L
Sli Continuar la misién
a. Revision, programacion y
V|ab|||da.d GJ'DU'FO'OOZ NO Cancelar |a misién
b. Autorizacion cliente
GJ-DU-FO-003 | Autorizacion del cliente . .
c. Planeacién misién GJ-DU-FO-005 SI | Continuar la mision
d. Ordendevuelo GJ-DU-FO-004
e. Tarjeta deriesgo GJ-DU-FO-007 NO | Cancelar la misién
Planeacion

Sl Continuar la misién

NO | Cancelar la mision

Tarjeta de riesgos _ L
Sl | Continuar la mision

NO | Cancelar la mision

Documentos Cp)%ljlgtci\?oiMS 5 Requisito para
Manual SMS GJ-DU-MA-001 . Reportes SMS seguir

» Gestion de riesgos L
NO | Cancelar la misién

. * Procedimientos del
Manual de operaciones MO GJ-DU-MA- MO Sl | Continuar la misién

002

*  Procedimientos de
operacion  normal

del MO
*  Procedimientos de o
eventos no | NO | Cancelar la mision

deseados del MO

Manual de control mantenimiento MCM | | £ venamiento

GJ-DU-MA-003 continuo
* Mantto Menor _ L
«  Mantto Mayor Sl | Continuar la mision

 Mantto Correctivo
NO | Cancelar la misiéon
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12.1.6.2. Seguimiento en la ejecucion

Desarrollada la planificacién se debe garantizar una actividad segura en su ejecucion y se
realiza el seguimiento de las operaciones aéreas con UAS identificando:

Los sistemas GPS (Global Positioning System) y GIS (Geographic Information System)
son fundamentales para el seguimiento en tiempo real de los UAS. Estos sistemas
permiten:

v' Determinar la ubicaciéon exF-EO-15 Acta del UA en tiempo real.

v Planificar rutas de vuelo 6ptimas.

v Analizar los datos de vuelo para mejorar futuras operaciones.

Comunicaciones y Redes. La comunicacion constante entre el dron y la estacién de
control serd vital para un seguimiento efectivo. Esto puede lograrse a través de:

v Enlaces de radiofrecuencia dedicados.

v" Redes celulares o satelitales, dependiendo de la ubicacién y alcance de la operacion.
Monitoreo en Tiempo Real a través del Centro de Control de Operaciones: Un centro de
control bien equipado es esencial para el seguimiento en tiempo real de las operaciones.
Desde aqui, los operadores pueden:

v Supervisar multiples drones simultdneamente.

v" Tomar decisiones inmediatas basadas en los datos recibidos.

v Coordinar acciones con otros equipos en caso de emergencias o desviaciones.

Los recursos de esta fase son los formatos de ejecucion que ayudan a inspeccionar que las
condiciones de los equipos y la actividad cumplen con lo estipulado en la planificacion y teniendo
una orientacion clara por parte de la tripulacién se puede continuar con la mision, los formatos de
ejecucion son los siguientes:

Lista de chequeo antes de misién

Lista de chequeo prevuelo

Lista de chequeo en las fases de despegue, crucero, descenso del UAS
Lista de chequeo post-vuelo

Orientacién a la tripulacién

E

RECURSOS CONTROL SEGUIMIENTO
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Formatos de ejecucion Listas de chequeos ) L
Orientacién a la | S! | Continuar la mision
a. Lista de chequeo antes de mision | tripulacion
GJ-DU-FO-008
b. Lista de chequeo pre vuelo
GJ-DU-FO-009
c. Lista de chequeo despegue,
crucero, descenso NO | Cancelar la mision
GJ-DU-FO-010
d. Lista de chequeo post-vuelo
GJ-DU-FO-011

e. Orientacion a la tripulacién (Briefing
de campo) GJ-DU-FO-014

Documentos g%IjIélt?\?OiMS s | Requisito para
Manual SMS GJ-DU-MA-001 +  Reportes SMS segurr

+ Gestion de riesgos .
NO | Cancelar la mision

. * Procedimientos del
Manual de operaciones MO GJ-DU-MA- MO SI | Continuar la mision

002

* Procedimientos de
operaciéon  normal

del MO
* Procedimientos de o
eventos no | NO | Cancelar la mision

deseados del MO

Manual de control mantenimiento MCM | | £ enamiento

GJ-DU-MA-003

continuo
* Mantto Menor ) .
«  Mantto Mayor SI | Continuar la mision
* Mantto Correctivo
NO | Cancelar la mision
Comunicaciones . Radial _ N
Medios de comunicacion « Celular Sl | Continuar la mision

NO | Cancelar la mision

12-14




Cadigo. GJ-DU-MA-002

uperior MO version. Original

Fecha. 13/04/2026

' s‘SEGURIDAD MANUAL DE OPERACIONES

12.1.6.3. Seguimiento post vuelo
Después de la mision, es decisivo revisar y analizar todos los datos recopilados. Esto incluye:

¢ Recopilacion de feedback Post-Operativo, a través del diligenciamiento de Microsoft form,
permite a los operadores y al equipo involucrado proporcionar feedback inmediato
después de cada mision. Esto incluye la evaluacion de la operacién, reportes de
incidentes, y sugerencias para mejoras futuras.

o Registro de mantenimiento y revision de equipos, después de cada operacion, Microsoft
forms puede usarse para registrar el estado del equipo, cualquier mantenimiento
necesario, y las condiciones de los drones. Esto ayuda a mantener un historial detallado
y organizado de cada unidad.

Finalmente, la creacion de informes detallados es una parte clave del seguimiento. Estos informes
deben incluir:

e Generacién de Reportes Personalizados: Los datos recopilados mediante Microsoft forms
se pueden estructurar para crear reportes especificos que cumplan con los requisitos
regulatorios o internos. Estos reportes pueden incluir detalles como la efectividad de la
mision, el rendimiento del equipo, y los resultados obtenidos.

¢ Almacenamiento y Organizacion de Datos: Todos los datos recopilados se organizan
automaticamente en una matriz de operaciones, permitiendo una facil manipulacion,
busqueda y clasificacién. Esto facilita la gestion de grandes volimenes de informacion de
multiples misiones.

Implementar un sistema de seguimiento robusto no solo garantiza el éxito de la operacién, sino
gue también mejora la seguridad y eficiencia de las misiones futuras. La clave radica en la
combinacion adecuada de tecnologia, procesos y personal capacitado para llevar a cabo estas
tareas con precision y eficacia. Los formatos para la documentacion de los recursos se establecen
através de:

e Bitacora de vuelo
¢ [nforme de los resultados de la mision
o Reporte de seguridad operacional

RECURSOS CONTROL SEGUIMIENTO

Formatos al finalizar misién Listas de chequeos
Continuar la misién
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a. Bitacora de vuelo GJ-DU-FO-012 | Orientacion a la
., , tripulacion
b. Reporte de operacion  aérea
GJ-DU-FO-013 NO | Cancelar la mision
c. Reporte de seguridad operacional
GJ-DU-FO-015
Documentos Politica SMS .
Objetivos S| Requisito para

seguir

NO | Cancelar la mision
. Procedimientos del ) L,
Manual de operaciones MO Sli Continuar la misién
MO GJ-DU-MA-002 Procedimientos de
operacion  normal
del MO
Procedimientos de o
L deseados del MO
Manual de control mantenimiento MCM :
GJ-DU-MA-003 Entrenamiento
TETIAT continuo
Mantto Menor ) L
Mantto Mayor Sl | Continuar la mision
Mantto Correctivo
NO | Cancelar la mision
Comunicaciones Radial _ o
Medios de comunicacion Celular SI | Continuar la mision
NO | Cancelar la mision

12.1.7. Gestidn de las operaciones

Los formularios de Microsoft forms son dinamicos en sus cambios, facil de compartir, diligenciar
y proporcionan la posibilidad de realizar un buen seguimiento con los archivos de Excel que
proporciona el sistema y con ellos realizar los analisis necesarios para la supervision del sistema

entre otros:

e Evaluacién de Resultados: Comparar los resultados obtenidos con los objetivos iniciales.
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e Andlisis de Datos: Usar los datos recopilados para mejorar en el futuro, identificando areas
de mejora.

e Mision cumplida: Es un informe detallado que documenta todos los aspectos de la
operacién, incluyendo cualquier problema encontrado y las recomendaciones aplicadas.

Buenas Practicas en el Seguimiento

1. Capacitacion Continua: Mantener al equipo capacitado en las Ultimas tecnologias y
técnicas de seguimiento.

2. Revision Post-mision: Realizar reuniones del equipo de operaciones aéreas UAS para
discutir los éxitos y desafios de la operacion.

3. Actualizacién de Procedimientos: Adaptar y actualizar los procedimientos de seguimiento
basados en la experiencia y los datos recopilados en las reuniones de mejora continua.

El registro de vuelo, la misiébn cumplida, asi como, el control de los reportes operacionales
ofrecerd antecedentes importantes para el analisis, comprension y detalle de la operacién y del
desarrollo del sistema de gestion hacia la toma de decisiones. Informaciébn como aeronave,
tiempos de vuelo, piloto al mando, lugar, misién etc., que se podra adquirir para su estudio como
se puede visualizar en la siguiente grafica.

Esta gestion nos impulsa ir en la blsqueda de la excelencia. El progreso constante de procesos
nos permitird lograr cada vez mejores resultados, tanto en el desempefio interno como en la
calidad de los productos que se entregan al cliente final y esto se convierte en una ventaja
competitiva como una cultura de la empresa, para que cada uno de los empleados esté
comprometido con este movimiento.

La gestién en el desarrollo de operaciones con UAS es esencial para garantizar que genere
resultados de competitividad, en:

Mejorar la eficiencia y reducir costos

Asegurar la calidad y consistencia de los productos y servicios
Incrementar la satisfaccién del cliente

Facilitar la toma de decisiones basada en datos

Adaptarse rapidamente a cambios en el entorno empresarial

arwNE

Las consideraciones clave para desarrollar la gestion en este contexto seran:
v" Revision de los objetivos del sistema de gestion Prevencion de peligros y mitigacion de

riesgos
v" Monitoreo y medicién del desempefio operacional Analisis de los indicadores del sistema
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13.DESCRIPCION DEL EQUIPO DE ENLACE C2

El enlace C2 (Command & Control) constituye el elemento fundamental que asegura una
comunicacion continua y confiable entre la aeronave y la estacion de control en tierra, permitiendo
el desarrollo de operaciones seguras, eficientes y alineadas con los requisitos técnicos
establecidos.

Cada aeronave de la compafiia dispone de su respectivo sistema de control, como se describe a
continuacion, el cual esta disefiado para mantener un nivel adecuado de seguridad operacional.
Asimismo, garantiza una operacion estable en condiciones BVLOS durante el dia, y una latencia
Optima entre las acciones del piloto y la respuesta de la aeronave en operaciones nocturnas o
bajo condiciones

Segun se requiera SEGURIDAD SUPERIOR LTDA. Desarrollara operaciones de contacto visual
BVLOS en ejecucion diurna y nocturna cumpliendo los procedimientos y parametros establecidos
en el Capitulo 19 del presente M.O.

13.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ENLACE C2

13.1.1. DJI Mavic 3 pro

Modelo Control Remoto DJI RC/ DJI RC PRO
Frecuencia Operativa 2.400 - 2.4835 GHz / 5.725 - 5.850 GHz
Tecnologia de transmision DJI O3

Potencia EIRP maxima

e 2.4 GHz: <33 dBm (FCC), <20 dBm (CE/SRRC/MIC)

e 5.8 GHz: <33 dBm (FCC), <14 dBm (CE), <30 dBm
(SRRC)

Alcance maximo (linea de | Hasta 15 km (FCC) y 8 km (CE/SRRC/MIC)
vista, condiciones 6ptimas)

Peso 0.390 kg (680 g)

Transmision de video Resolucion de 1080p a 30 fps / 60 fps

Latencia promedio Entre 120 ms - 130 ms (dependiendo del dispositivo)
Sistema de monitoreo Aplicacion DJI FLY

Tiempo de carga de la bateria | cerca de 1.5 a 2 horas (carga rapida)
Tiempo de operacion maximo Aprox. 3 horas

Temperatura de operacion 0°C a 40°C

Dimensiones 347.5 x 290.8 x 107.7 mm
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13.1.2. DJI Mavic 4 pro

ESPECIFICACIONES |  DJAMAVIC4PRO |

Modelo Control Remoto DJI RC/ DJI RC PRO
Frecuencia Operativa 2.400 - 2.4835 GHz / 5.725 - 5.850 GHz
Tecnologia de transmision DJI O3

Potencia EIRP maxima

e 2.4 GHz: <33 dBm (FCC), <20 dBm (CE/SRRC/MIC)

e 5.8 GHz: <33 dBm (FCC), <14 dBm (CE), <30 dBm
(SRRC)

Alcance maximo (linea de | Hasta 15 km (FCC) y 8 km (CE/SRRC/MIC)
vista, condiciones 6ptimas)

Peso 0.390 kg (680 g)

Transmision de video Resolucion de 1080p a 30 fps / 60 fps

Latencia promedio Entre 120 ms - 130 ms (dependiendo del dispositivo)
Sistema de monitoreo Aplicaciéon DJI FLY

Tiempo de carga de la bateria | cerca de 1.5 a 2 horas (carga rapida)
Tiempo de operacibn maximo Aprox. 3 horas

Temperatura de operacion 0°C a 40°C

Dimensiones 347.5 x 290.8 x 107.7 mm
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13.1.3. DJI Matrice 4T

ESPECIFICACIONES DJIA MAVIC 4PRO

Modelo Control Remoto DJI RC Plus 2
Frecuencia Operativa 2.400 - 2.4835 GHz / 5.725 - 5.850 GHz
Tecnologia de transmision DJI 04

Potencia EIRP maxima

e 2.4 GHz: <33 dBm (FCC), <20 dBm (CE/SRRC/MIC)

e 5.8 GHz: <33 dBm (FCC), <14 dBm (CE), <30 dBm
(SRRC)

Alcance maximo (linea de

) L N Hasta 25 km (FCC) y 12 - 15 km (CE/SRRC/MIC)
vista, condiciones 6ptimas)

Peso 01.25 kg

Transmision de video Resolucion de 1080p a 30 fps (Live view)

Latencia promedio Entre 120 ms - 140 ms (dependiendo del dispositivo)
Sistema de monitoreo Aplicacién DJI PILOT 2

Tiempo de carga de la bateria | cerca de 1.5 a 2 horas (carga rapida)
Tiempo de operacibn maximo Aprox. 3.3 horas

Temperatura de operacién 0°C a 40°C

Dimensiones 260.6 x 113.7 X 138.4 mm

13.2. FRECUENCIA DE TRANSMISION

La operacion realizada por la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA. se llevar4 a cabo en un &rea
abierta utilizando radiofrecuencia como medio principal de enlace entre las aeronaves no
tripuladas (UAS) y sus respectivas estaciones de control.

La flota de aeronaves, compuesta por los modelos, operara principalmente en la frecuencia de
2.4 GHz, con capacidad adicional de conmutar autométicamente a las bandas de 5.1 GHz y/0 5.8
GHz, segun las prestaciones especificas de cada plataforma y los requerimientos del entorno
operativo.

Estas bandas garantizan estabilidad en la transmision de datos, telemetria y video en tiempo real.

Por medio de las aplicaciones DJI PILOT 2, DJI FLY, Autel Explorer, CHCNAV UAe App, asi
como los softwares nativos de cada fabricante, los controles remotos muestran en sus pantallas
integradas o dispositivos vinculados toda la informacién operativa necesaria para una gestion
segura del vuelo. Las aeronaves de la flota mantienen visibles en todo momento las siguientes
funcionalidades:
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Intensidad de sefial GPS.

Barra de estado del sistema con mensajes y advertencias.

Tasa de error de bits — Pruebas BER.

Potencia de la sefial expresada en dB.

Porcentaje operacional y estado de la bateria.

Alertas de geocercas y restricciones aéreas.

Aproximacion o presencia de aeronaves tripuladas (segun modelo).
Estado de deteccidn y evasion de obstaculos.

Intensidad de la sefial del control remoto.

Intensidad de la sefial de transmisién de video HD.

Estas capacidades permiten que la flota opere bajo altos estandares de seguridad, manteniendo
control total sobre los parametros criticos de la mision en todas las fases del vuelo.

Dado que se trata de un vuelo VLOS y BVLOS, la empresa ha realizado pruebas que han
demostrado una tasa de degradacion de la sefial muy baja a la distancia ordenada por la autoridad
aerondutica.

13.3. LATENCIA

El retardo en los enlaces C2 para la flota de la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA. puede variar por
factores como distancia, interferencias, condiciones atmosféricas y obstaculos presentes en el
entorno operativo. Todas las aeronaves operaran principalmente en 2.4 GHz, con capacidad de
cambiar a 5.8 GHz como frecuencia de respaldo, garantizando estabilidad en la transmision de
datos y video en tiempo real.

Dentro de la flota, los modelos Phantom 4 Pro son los mas propensos a presentar incrementos
de latencia debido a sus sistemas de transmision de generaciones anteriores. Aeronaves como
Mavic 2 Pro presentan riesgo moderado, mientras que las plataformas y ofrecen enlaces mas
estables y menor susceptibilidad a degradacion.

Por lo tanto, se busca mantener el tiempo de retardo en el enlace C2 lo mas bajo posible para
garantizar una comunicacion fluida y una respuesta rapida a las instrucciones del piloto. De
acuerdo con el Manual del Fabricante, el nivel mas bajo de latencia, en unidad de tiempo, de la
sefial de comunicacion entre la aeronave y el control remoto es de, aproximadamente, 120 ms.
Sin embargo, esto dependera de las condiciones del entorno en que se desarrolla la operacion y
el dispositivo RC.

Los pilotos podran identificar la perdida de latencia en cada uno de los controles de acuerdo como

se presenta a continuacion en la barra de telemetria de cada software de operacion y en la barra
de telemetria de la pantalla en DJI Fly para el Mavic Air 3S y DJI Pilot para el Matrice 4T.
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Barra de telemetria — DJI FLY
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4 Sefal de transmisiéon de telemetria

. ro _
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Barra de telemetria — DJI PILOT 2

6 Sefal transmisiéon de telemetria

La SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, realizara una previa identificacion del area donde se llevara
a cabo la operacién, analizando posibles fallas por errores humanos, interferencias
electromagnéticas, retardos y/o desvanecimientos causados por la reflexiéon de la sefial en
superficies y estructuras. Ademas, se consideran otros factores que podrian afectar la sefial RF,
como cambios en la atmoésfera o condiciones meteoroldgicas (Como influencia de tormentas
electromagnéticas — variacion KP).

13.4. DATOS TELEMETRICOS

Las aeronaves que conforman la flota de la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA aplicaciones
especializadas segun el fabricante como DJI PILOT 2 Y DJI FLY, App las cuales proporcionan
todas las funcionalidades necesarias para garantizar una operacion segura. Estas plataformas
permiten supervisar en tiempo real los datos telemétricos asociados al enlace C2, estado de la
aeronave y condiciones del entorno, facilitando la deteccion inmediata de cualquier irregularidad
durante todas las fases del vuelo.

Las siguientes funcionalidades se encuentran disponibles de manera continua en las pantallas
de los controladores remotos utilizados por la flota:

1. Intensidad de sefial GPS: Indica permanentemente la calidad y cantidad de satélites
disponibles.

2. Barra de estado del sistema: Muestra advertencias, mensajes operacionales y

notificaciones criticas durante el vuelo.

Degradacion del enlace: Informa pérdidas temporales de calidad en la comunicacion C2.

Estado y porcentaje de bateria: Permite monitorear en tiempo real la autonomia restante.

Alertas de geocercas: Notifica restricciones o ingreso no autorizado a zonas limitadas.

Deteccion de obstaculos: Identifica obstaculos dentro del rango de sensores y advierte su

aproximacion o ausencia.

Intensidad de la sefial del control remoto: Muestra la calidad del enlace entre la aeronave

y el RC.

ogkw

~
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8. Intensidad de la sefial de transmision de video HD: Permite verificar la estabilidad del
enlace de video e identificar posibles interferencias RF.

Estas funciones aseguran un control integral de cada aeronave y contribuyen al mantenimiento
de un vuelo seguro, eficiente y dentro de los parametros operacionales establecidos por el
fabricante y por la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA

13.5. PROCEDIMIENTOS DE CONTIGENCIA Y EMERGENCIA

El sistema integrado de las aeronaves incorpora protocolos y algoritmos que permiten el
restablecimiento oportuno del enlace C2 al detectar degradaciones o pérdidas parciales en la
sefial de comunicacion. Este proceso de reconexion se ejecuta de forma automatica, reduciendo
los tiempos de respuesta mediante el uso de modos de vuelo inteligente que facilitan el retorno
al punto de origen, evitando la intervencién manual del piloto y garantizando el control operativo
en todo momento.

Existen situaciones en las que seria necesario terminar el enlace C2 durante el vuelo para
aumentar el nivel de seguridad operacional. Sin embargo, es importante evitar la terminacién no
intencional del enlace.

1. El piloto dispondra de toda la informacion pertinente sobre el estado de las UA para
agilizar la recuperacion del enlace C2.

2. Después de la pérdida del enlace C2, todo el equipo dispondra de los medios técnicos y
procedimentales necesarios para conocer cuando se haya restaurado el enlace.

3. Las UA enviara alerta oportuna ante posible pérdida parcial o total del enlace C2.

4. El piloto recibird una alerta de manera visual y/o auditiva en el control donde se indicara
gue el enlace esta perdiendo parcial o total la sefial de comunicacion.

5. Todo el equipo que hace parte de la operacion tendra conocimiento de que la sefial se ha
degradado o se ha perdido de manera parcial o total, esta comunicacion se realiza por
medio de radios portatiles o por celular, previo a la accién de mitigacion.

6. EIl tiempo de decision respecto a la pérdida del enlace C2 se definird de acuerdo con la
gestién operacional y los requisitos de seguridad operacional del espacio aéreo
correspondiente.

7. De acuerdo con la recuperacion tras la degradacion o pérdida parcial o total de la sefial
del enlace C2, es crucial que el piloto tome la decisién de terminar la operacion y si la
degradacién ha excedido los limites maximos o si la sefial no se ha recuperado, que inicie
el retorno a la estacion en tierra de manera automatica o manual. Alternativamente, si se
ha identificado y mitigado el problema, el piloto puede continuar con la operacién de
manera segura.

8. El tiempo estimado para realizar el retorno a la estacion en tierra de manera automatica
después de confirmar la pérdida de la sefial es de 20 segundos.
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13.6. REGRESO AL PUNTO DE ORIGEN (RTH)

El return to home (RTH — Return to home) se puede realizar de manera manual o automéatica de
acuerdo con la programacion del vuelo, a la decision del piloto o a eventualidades como lo son
perdida parcial o total de la sefial del enlace C2 o por degradacién de esta. Por este motivo, todo
piloto que se encuentre al mando de una operacion debera tener presente las siguientes
indicaciones:

1) Si el regreso a la estacion en tierra de la aeronave se realiza de manera manual, se
programara con anticipacion.

2) En caso de pérdida debido la degradacién o pérdida parcial o total de la sefal del enlace
C2, es fundamental que el piloto tome la decision de terminar la operacion. Si la
degradacién ha excedido los limites maximos o si la sefial ho se ha recuperado el piloto
debera ubicarse en una posicion que le permita recuperar la sefial y activar el RTH de
forma manual o verificar que la estacion en tierra ha activado el RTH de manera auténoma.

3) Por otro lado, si se ha identificado y mitigado el problema, el piloto puede proceder con la
operacién de manera segura.

4) EIl tiempo estimado para entrar en el protocolo RTH automaticamente es de 20 seg
después de perder sefial.

13.7. SEGURIDAD DEL ENLACE C2

La empresa SEGURIDAD SUPERIOR LTDA. garantiza que el intercambio de informacion entre
la estacion en tierra y la aeronave, a través del enlace C2, cuenta con niveles adecuados de
seguridad que previenen la interferencia y la interceptacién de datos durante la operacion,
minimizando asi el riesgo de una toma no autorizada del control del UAS en todas las fases del
vuelo.

La seguridad informética desempefia un papel fundamental en la proteccion e integridad de la
informacion. En este sentido, y considerando los riesgos asociados a posibles ataques
cibernéticos, SEGURIDAD SUPERIOR LTDA. asegura que sus aeronaves incorporan sistemas
de cifrado y encriptacion de datos, lo que permite desarrollar operaciones seguras y confiables,
garantizando la confidencialidad de la informacion transmitida mediante el enlace C2.

13.8. MEDIDAS DE PROTECCION EN AERONAVES

La aeronave cuenta con las siguientes medidas de proteccion que aseguran que en todo
momento la operacion sea segura.

13.8.1. Proteccion por aterrizaje
La flota de SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, cuentan con sensores 6pticos e infrarrojos que

permiten censar e identificar el terreno donde se va a realizar el aterrizaje. Esta medida se activa
antes del aterrizaje para determinar que el suelo es adecuado y que pueda aterrizar suavemente,
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si el terreno no es el adecuado la aeronave realizara un vuelo estacionario y esperara que el
piloto realice la maniobra de manera manual. La aeronave generara una alerta sonora que le
indicara al piloto que esta a 0.5m del suelo.

13.8.2. Proteccioén por contraseia

La flota cuenta con una proteccion por usuario y contrasefia, de esta manera se asegura un
acceso a personal autorizado y confiable, protegiendo los datos almacenados, lo que evita
filtracion de la informacién confidencial o uso indebido de la misma aeronave.

13.8.3. Proteccion por sobrecarga

La bateria deja de recibir carga una vez supera la capacidad maxima, se protege de picos de
voltaje y obliga a la aeronave a retornar en caso de tener una bateria minima para continuar
operando. A su vez, el operador podra hacer seguimiento del voltaje nominal de cada celda de la
bateria e identificar deterioro o mal funcionamiento en el dispositivo antes del despegue o durante
la operacion.
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14.DRONPUERTOS

Para operaciones dentro de esta categoria y conforme a la directiva 100-MAUT-5.0-22-014
Directiva 03-23 sobre condiciones técnicas para UA puertos en operaciones UAS, SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA. da cumplimiento a las disposiciones establecidas en el presente capitulo. En
las solicitudes de autorizacion de vuelo presentadas ante la AEROCIVIL, se indicaran las
coordenadas geogréficas de los dronpuertos a utilizar. Asimismo, durante la ejecucion de las
operaciones UAS, se garantiza el cumplimiento de los requisitos definidos para las areas fisicas.

Los dronpuertos corresponden a infraestructuras destinadas al despegue, aterrizaje y
mantenimiento de los UAS. Dado el crecimiento en el uso de aeronaves no tripuladas en distintos
sectores, resulta fundamental establecer criterios de referencia que se ajusten a las
caracteristicas particulares de los equipos que operan en una zona determinada. En este sentido,
se contemplan las dimensiones esenciales que deben tenerse en cuenta para el disefio de un
dronpuerto, asegurando el cumplimiento de condiciones operativas y de seguridad.

Para los sistemas de aeronaves no tripuladas, se debe considerar una dimension especifica para
cada UA, definida por el didmetro del circulo que abarca completamente la aeronave, tomando
como referencia la envergadura, incluyendo las puntas de las hélices en movimiento.

El disefio del dronpuerto debe adaptarse al tipo de aeronave que se empleara en cada operacion.
Un parametro fundamental en este proceso es la dimension “D”, que corresponde al diametro del
circulo que envuelve totalmente la aeronave en funcion de su envergadura, incluidas las hélices
en funcionamiento. Esta medida define la escala del dronpuerto y puede ser utilizada por
aeronaves de menor tamano, siempre que no excedan dicho valor de “D”.

14.1. DESCRIPCION DEL TIPO DE DRONPUERTO USADO EN LAS OPERACIONES

El tipo de dronpuerto que usara la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA para sus operaciones sera
Dronpuertos moviles, los cuales son facilmente de transportar, instalar y retirar del area de
operacion segun la necesidad especifica. Esto permite mayor versatilidad y adaptabilidad a las
condiciones del terreno.

Toda modificacion en los dronpuertos que altere el manual de operaciones se comunicara a la
Aerocivil como actualizacion del MO

14.1.1. DRONPUERTO MOVIL

Esta seccién tiene como objetivo proporcionar una guia clara y concisa sobre el proceso de
montaje y desmontaje de un Dronpuerto moévil en el rea de vuelo. Teniendo en cuenta que la
SEGURIDAD SUPERIOR LTDA., no cuenta con capacidad para Dronpuerto fijo.

Procedimiento de montaje.
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Inspeccién Previa: Antes de comenzar el montaje, se debe realizar una inspeccion visual
del Dronpuerto y sus componentes. Asegurese de que no haya dafios visibles y que todas
las piezas necesarias estén presentes.

Ubicacién del Dronpuerto: Seleccione un area de vuelo adecuada, libre de obstaculos y
con suficiente espacio para el despegue y aterrizaje de los UAS. Asegurese de que la
superficie sea estable y nivelada y que disponga del espacio suficiente para instalar el UA
puerto de acuerdo con las dimensiones especificadas.

Despliegue de Componentes: Retire el Dronpuerto de su contenedor de transporte,
coloque las partes del Dronpuerto en el area designada, asegurandose de que estén
organizadas y accesibles.

Montaje de la Estructura: Siga las instrucciones especificas para ensamblar la estructura
del Dronpuerto. Esto puede incluir la conexion de secciones, la instalacién de soportes y
la fijacion de elementos de seguridad.

Conexiones Eléctricas: Si el Dronpuerto cuenta con sistemas eléctricos, realice las
conexiones necesarias. Asegurese de que todos los cables estén correctamente
conectados y protegidos.

Verificacion Final: Una vez montado, realice una verificacion final de todos los
componentes. Asegurese de que el Dronpuerto esté estable y listo para operar.

Procedimiento de desmontaje.

1.

14.2.

Preparacion para el Desmontaje: Antes de desmontar el Dronpuerto, asegurese de que
todas las operaciones de vuelo hayan finalizado y que el area esté despejada.
Desconexion de Sistemas: Si hay sistemas eléctricos, desconéctelos de manera segura.
Asegurese de que no haya corriente eléctrica antes de proceder.

Desembalaje de la Estructura: Retire las secciones en el orden inverso al montaje,
asegurandose de no dafiar ninguna parte.

Almacenamiento de Componentes: Una vez desmontado, coloque todas las piezas en su
contenedor de transporte. Asegurese de que estén protegidas y organizadas para evitar
dafos.

Inspeccién Post-Operativa: Realice una inspeccion final de todos los componentes para
verificar que no haya dafios y que estén listos para el préximo uso.

Limpieza del Area: Asegurese de que el area de vuelo esté limpia y libre de cualquier
residuo o material que pueda interferir con futuras operaciones.

DESCRIPCION DE LAS AREAS REQUERIDAS PARA EL EMPLAZAMIENTO DEL
DRONPUERTO

Estas areas servirdn como base para el disefio del Dronpuerto y se especificaran segun las
necesidades en cada operacion. Las areas requeridas son:

1)
2)
3)

TLOF (Obligatorio).
FATO (Obligatorio).
SA (Obligatorio).
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4) Area de operacion. (Requerido segun el tipo de operacion).
5) Area de espera o espectadores. (Obligatorio en espacios publicos de transito recurrente).
6) Area de maniobra.

14.2.1. Area de contacto y elevacion (TLOF)

El area de contacto es la superficie donde la aeronave aterriza y despega, es el didametro del
circulo que abarca toda la UA vy la linea transversal generada desde la punta de sus alas
(envergadura) incluyendo la punta de las hélices en configuraciones de movimiento.

TLOF=D [cm]

La elevacion del TLOF es crucial para el rendimiento del dron durante el despegue y aterrizaje.
Se deben considerar los siguientes aspectos:

e El area de elevacioén: debe estar a nivel del suelo o ligeramente elevada para evitar la
acumulaciéon de agua u otro elemento.

e Condiciones del viento: Es importante evaluar la direccion y velocidad del viento antes
de despegar. Se recomienda despegar y aterrizar en direccién contraria al viento para
mayor estabilidad.

e Espacio aéreo: Asegurarse de que el espacio aéreo esté despejado y que no haya otras
aeronaves en la proximidad durante las maniobras de despegue y aterrizaje.

14.2.2. Area de aproximacion final y de despegue (FATO)

Para maximizar su rendimiento y seguridad, es obligatorio establecer un FATO adecuado. Esta
area debe ser diseflada y mantenida de manera que permita un despegue y aterrizaje sin
obstaculos, garantizando asi la integridad de la UA y la seguridad de las personas y propiedades
circundantes.

FATO = TLOF * 1.5 = FATO [cm]
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14.2.3. Area de seguridad (SA)

Para determinar el area de seguridad, se debe multiplicar la dimension "D" por tres (3) en cada
direccion desde la FATO. De esta manera, se crea un area que rodea la FATO, proporcionando
un espacio seguro para las operaciones del UA.

Area Seguridad= SA =3 * D [cm]

14.2.4. Area de operacién (AO)

El area de operacién de UAS corresponde a un espacio definido en el que se realizan las
actividades de vuelo de las aeronaves no tripuladas. Esta zona debe estar debidamente
delimitada. Para su establecimiento, es necesario calcular una distancia de seguridad que se
extienda como minimo cuatro veces la dimensién “D” hacia cada lado del area segura.

Area de Operacion = OA =4 * D [cm]

14.2.5. Area de espera o espectadores (AE)

Considerando que el area destinada para los espectadores debe ubicarse a una distancia minima
equivalente al doble del area de operacién, se procede a realizar el siguiente calculo:

Area de espera o espectadores AE= Area de operacion*2

14.2.6. Area de maniobra total

Para determinar el area total de maniobra, es necesario integrar el area de operacion con el area
de espera. La separacién entre ambas debe ser adecuada para garantizar que no se presenten
interferencias durante el vuelo de la aeronave no tripulada (UA).

Area de maniobra =Area de operacion + Area de espera

14.3. MEDIDAS DE DRONPUERTOS

De acuerdo con las medidas descritas como referencia D de las aeronaves de la compafiia se
presenta a continuacion las medidas para las areas requeridas en la directiva MAUT-0.5-22-014.
Tomando en consideracion la cantidad de UAS con los que cuenta la SEGURIDAD SUPERIOR
LTDA, se realizara la descripcion de las medidas basandose en el UA de mayor capacidad y
prestaciones dentro de la flota.

El personal encargado de la operacion y supervision debera leer el presente Manual, con el fin
de tener en cuenta las medidas de los dronpuertos correspondientes a cada UA que conforma la
flota, asegurando que dichas dimensiones cumplan con los requisitos operacionales y de
seguridad establecidos para el desarrollo de las operaciones.
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MEDIDA DEL DRONPUERTO DE LOS UAS

E
A s|0
b|a|
3 izd
LY.
TIPO DE AREA MATRICE 4TD MAVIC 3 PRO MAVIC 4 PRO
D 72cm 38cm 46cm
TLOF 72cm 38cm 46cm
FATO 288cm 152cm 184cm
SA 720cm 380cm 460cm
OA 1296cm 684cm 280cm
AE 1584cm 836cm 1012cm

Las medidas del dronpuerto se tendran a consideracién con la dimension del diametro delimitante
D del UAS mas grande con la que cuenta la compafia (DJI Matrice4T), de acuerdo a las
dimensiones descritas en las formulas de la directiva MAUT-0.5-22-014, se describe a
continuacion las dimensiones relacionadas con cada area.

En caso excepcionales donde no se cuenta con los espacios suficientes en el punto establecido
para el despliegue de la operacidn y la instalacion del dronpuerto se podra asumir las siguientes
medidas tomando como punto de referencia el DRP (Punto de referencia del dronpuerto):

14-5



(S

Cadigo. GJ-DU-MA-002

ifﬁlglﬁ&gr MANUAL DE OPERACIONES Version Original
MO '

Fecha. 13/04/2026

MEDIDAS DEL DRONPUERTO ‘
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14.4. GENERALIDADES DE DRONPUERTOS
14.4.1. Ubicacion

La ubicacion para la instalacion del dronpuerto, es esencial considerar los siguientes aspectos:

1.

ogarwN

~

11.

12.

La orientacién del dronpuerto debe estar con respecto a los puntos cardinales como
referencia de ubicacién para la operacion

Ubicar el DRP como punto de referencia central del dronpuerto.

Establecer las areas del dronpuerto concéntricas a la ubicacion del DRP.

Elegir una ubicacion plana para el TLOF y FATO.

La ubicacién debe estar acorde con lo establecido en el RAC 100 y que esté despejada,
Libre de obstaculos, donde se puedan establecer las areas requeridas para el
dronpuerto.

Preparar la zona de ubicacion del dronpuerto con anticipacion; esto incluye limpiar la
zona de objetos, podar el pasto si es necesario (si se requiere).

Buscar para el dronpuerto una ubicacion de superficie sélida en condiciones 6ptimas
principalmente para el TLOF que soporte el peso maximo operacional de la UA.
Para la categoria especifica se establecera lo siguiente:

. El dronpuerto sera ubicado de tal forma que facilite la implementacion, condiciones y tipo

de operacion.

Estara ubicado en un lugar que minimice los riesgos y sea de facil acceso para el
personal de operacion UAS.

Se demarcaran y ubicaran las areas de forma distintivas una de la otra y seran visibles a
todas las personas.
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13. Se ubicaréan los elementos de emergencia en el area de operacién o en un punto que sea
de facil alcance para el personal operativo.

14.4.2. Seguridad
Las medidas de seguridad seran apropiadas para las areas del dronpuerto y su operacion:

1. El personal operativo se hara responsable por el del buen uso de las areas establecidas
para el dronpuerto.

2. El equipo de trabajo sera el responsable de asegurar que los espectadores estén libres
de riesgos y no se encuentren cerca las areas restringidas del dronpuerto durante las
operaciones.

e Piloto
e Piloto observador

3. De ninguna manera los observadores y el puablico seran parte de la operacién, se deben
mantener seguros detrds del area definida como area de espera o de espectadores
durante las operaciones manteniendo el dronpuerto siempre en condicion operativa.

4. Los elementos que se usardn como barreras de seguridad garantizaran el no ingreso por
ninglin motivo de elementos, personas u animales que puedan afectar la operacién (cintas
y/o conos).

5. Los elementos de proteccién que se usaran cumplen con especificaciones de calidad y
resistencia para no incurrir en acciones inseguras para la operacion

14.4.3. Supervision
En cada una de las operaciones se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e El piloto al mando sera el responsable supervisar las operaciones y del uso adecuado del
dronpuerto.

e El piloto al mando estara debidamente identificado como el responsable de supervisar la
operacion del dronpuerto especialmente en un espacio publico

14.4.4. Comunicacion

e El encargado de toda la comunicacion a lo largo del desarrollo de la operacion sera el
piloto al mando

¢ El piloto al mando ser& el encargado de dar el briefing en campo a todo el personal que
asiste a la operacion:
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¢ Vision general de la mision

¢ Condiciones Meteorolégicas

¢ Procedimientos de vigilancia al espacio aéreo

e Acciones de la tripulacion, deberes y responsabilidades de briefing

e El piloto al mando sera encargado de monitorear la frecuencia de trafico aéreo de acuerdo
con lo acordado en el CDM (Toma de decisiones en colaboracién) cuando se requiera.

e En operaciones BVLOS, el piloto al mando y el observador (es) deberan tener
comunicacion permanente con equipo de radio punto a punto que tengan un alcance
Optimo para el tipo de operacion.

¢ Durante las operaciones, el piloto al mando con apoyo del observador serd quienes
comunicaran cualquier novedad que suceda y que pueda afectar la seguridad aéreay en
tierra.

14.4.5. Equipamiento

El piloto al mando es el responsable de la organizacion y custodia de los equipamientos basicos
y/o fundamentales que intervienen en la operacion del dronpuerto y de mas equipos que puedan
intervenir en la operacion como:

Area de contacto y elevacion TLOF:
e La aeronave UA
Area de aproximacion final y despegue FATO:

e Landing Pad
e Cinta Adhesiva (En caso de ser superficie lisa)
e Estacas con cinta roja (En caso de ser grama o pasto)

Area de seguridad SA:

e Conos
e Cinta (En caso de ser superficie lisa)

Area de operacion:

e Extintor AVD

e Accesorios UA (Baterias-Maletin-Cargadores-Cables-Hélices-Protectores-Kit limpieza)
e Equipos Tecnoldgicos (Computador-Tablet-Radios punto a punto)

e Accesorios de Montaje y Bienestar (Mesas-sillas-Carpa)

¢ Elementos documentales (Carpeta de vuelo-agenda-esfero

e Cerramiento con Malla Azul (Limite con Area de espera o espectadores)
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Area d

Aviso PRECAUCION — Zona Drone (Limite con Area de espera o espectadores)
e espera o espectadores:

Aviso PRECAUCION - Operaciones de aviacion no tripulada UAS (Limite Area de espera
0 espectadores y area de Operacién)

El personal a cargo de la operacién debera realizar el siguiente proceso general:

14.4.6.

Inspeccién del area de operacién: Se realiza un reconocimiento del terreno para identificar
riesgos, delimitar zonas seguras y establecer accesos controlados.

Asignacioén de espacios: Se definen areas especificas para el montaje de UAS, carga de
baterias, almacenamiento de elementos 0 accesorios, y ubicacion del personal que asiste
a la operacion (incluida la tripulacion).

Distribucion del equipamiento: Se organiza el material de forma accesible y funcional,
priorizando la operatividad y reduciendo tiempos de respuesta ante cualquier
eventualidad.

Verificacion de condiciones de seguridad: Se revisa que la disposicién de los equipos
cumpla con los protocolos de seguridad operativa, incluyendo sefializacion, rutas de
evacuacion y proteccion de zonas criticas.

lluminacién

El personal a cargo de las operaciones debera desplegar el siguiente proceso para el desarrollo
de operaciones que involucren baja visibilidad u operaciones nocturnas:

Contar con un sistema de iluminacion portatil y facil de implementar en el despliegue del
Dronpuerto

Utilizar delimitaciones reflectantes para mejorar la visibilidad.

Marcar los bordes del TLOF y FATO con elementos reflectantes.

Colocar luces reflectantes a mas de 1 metro de altura sin obstruir la operacion.
Garantizar una iluminacion adecuada con minimo dos luces enfrentadas

La iluminacion debera ser comprendida como parte del equipamiento basico para el correcto y
completo desarrollo de las actividades aéreas y el despliegue de Dronpuertos.

Nota. No existe un listado obligatorio de equipamientos minimos para dronpuerto. La normativa
exige garantizar condiciones adecuadas de seguridad operacional y la mitigacion de los riesgos
identificados; por tanto, los elementos anteriormente descritos se presentan como referencia
técnica sugerida. La compafiia podra definir alternativas, siempre que asegure condiciones
apropiadas para la operacion y el control del riesgo.
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14.4.7. Area para carga de mercancias

La SEGURIDAD SUPERIOR LTDA no contempla tener operaciones de drone delivery o similar

14.4.8. Emergencia

El sistema de seguridad contra incendios en el dronpuerto como parte del plan de atencion a
emergencias cuenta minimo con un extintor AVD perfectamente cargado (carga correcta) para
operacién UAS

14.4.9. Condiciones meteorolégicas

Durante la implementacién del despliegue de los dronpuertos y de acuerdo con el RAC 100,
Unicamente se operaran UAS en condiciones meteorolégicas visuales (VMC). Adicionalmente, se
contemplaran las siguientes acciones:

1) Los elementos para la demarcacion y delimitacibn se operardn bajo condiciones
meteoroldgicas favorables.

2) Elpiloto UAS se asegurara que en las zonas TLOF y FATO no haya acumulacion de agua,
manchas de tierra, piedras, hojas u objetos que puedan obstruir su funcionamiento. En
caso de existir cualquiera de estas, el piloto procedera a limpiar la zona y no iniciara la
operacién hasta demostrar que la zona se encuentra libre.

3) Se limpiara la zona de instalacién del dronpuerto previamente a la operacion, quitando
cualquier acumulacién de agua, arena, piedras, entre otros objetos que puedan afectar la
operacion.

El piloto UAS asegurara que los materiales del dronpuerto sean aptos para la condicion donde se
va a realizar la operacion, manteniéndose libres de corrosion, desvanecimiento, derrumbes,
hundimientos, entre otros

14.4.10. Reglas de operacion

Las reglas de operacion de un Dronpuerto estan disefiadas para garantizar la seguridad
operacional de las actividades realizadas con UAS. La correcta implementacion de estas reglas
es esencial para el funcionamiento seguro y efectivo de los Dronpuertos:

1) Capacitacion Obligatoria: Todos los pilotos completardn una capacitacion en seguridad
antes de utilizar el dronpuerto, con el fin de asegurar que comprenden los riesgos y las
cuales son las mejores practicas para evitar algin accidente. Se mantendran registros de
la capacitacion en las instalaciones de la organizacion y esta capacitacion sera dada por
el Jefe de pilotos UAS.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Zona de Vuelos: Se estableceran y respetaran las zonas de vuelo delimitadas para evitar
interferencias con otras operaciones y garantizar la seguridad de las personas en el area.
Para el cumplimento de esta regla se van a tener algunos elementos que fortalecen el
proceso de la ejecucion de la misiébn como son: Conos de sefializacion, Cintas de
demarcacion, Letrero de advertencia

Protocolo de emergencia: Todos los pilotos deben estar familiarizados con los
procedimientos de emergencia descritos en el presente Manual de Operaciones. Esto
incluye saber cdmo aterrizar de manera segura y cOmo evacuar el area si es necesario.

Uso de Equipos de Proteccion: Se recomienda el uso de equipos de proteccién personal
(EPP) por parte de los pilotos UAS vy el personal de apoyo, especialmente en areas de
alto riesgo, se proveera el uso de chalecos y sombrero tipo pava para el sol.

Comunicacion Clara: Es fundamental mantener una comunicacién clara y constante
entre todos los miembros del equipo durante las operaciones, esto incluye el uso de radios
o dispositivos de comunicacion para coordinar movimientos.

Restricciones de Vuelo: Los vuelos deben ser restringidos en condiciones climéticas
adversas, como tormentas, vientos fuertes o baja visibilidad. La seguridad debe ser
siempre la prioridad.

Supervision Continua: El jefe de pilotos UAS supervisara las operaciones para detectar
cualquier comportamiento inseguro o irregularidades.

Revisién Periddica de Normas: Las reglas de operacion deben ser revisadas y
actualizadas periédicamente para adaptarse a nuevas tecnologias y practicas de
seguridad. Todos los usuarios deben ser informados de cualquier cambio. La
implementacién de estas reglas es esencial para garantizar un entorno seguro en el
dronpuerto. La seguridad es responsabilidad de todos, y su cumplimiento efectivo
contribuird a un funcionamiento 6ptimo y seguro de las operaciones de drones.

Cumplimiento de las Regulaciones: Deben operar de acuerdo con las regulaciones
establecidas por las autoridades aeronauticas nacionales (Reglamento Aeronautico
Colombiano). Esto incluye el registro de UAS, Certificados de Idoneidad de Piloto UAS y
autorizaciones de vuelo UAS.

10) Autorizacion de Despegue y Aterrizaje: Cada despegue y aterrizaje debe estar

autorizado, el piloto UAS al mando verificara que todas las condiciones, documentacion y
demas se encuentren en orden antes de iniciar la operacién. Los UAS deben operar bajo
una autorizacion de vuelo y seguir procedimientos especificos de seguridad, que incluyan
verificaciones de clima y espacio aéreo antes de cada operacion.
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11) Condiciones Meteoroldgicas y Operaciones Nocturnas: El Dronpuerto debe contar
con un sistema de monitoreo meteorologico para asegurar que las operaciones soélo se
realicen en condiciones climaticas seguras.

12) Seguridad y Proteccidn de la Privacidad: Deben implementarse los estrictos protocolos
de seguridad establecidos para evitar el acceso no autorizado a los drones, tanto en el
area de despegue como en la fase de aterrizaje. El Dronpuerto debe cumplir con normas
de proteccion de la privacidad, garantizando que las operaciones no infringen los derechos
de las personas en las areas cercanas.
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15.PROCEDIMIENTOS GENERALES
15.1. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR Y PROGRAMAR UNA MISION AEREA CON UAS

Para este procedimiento se inicia desde la necesidad de una misiéon con UAS de cualquiera de
las partes interesadas de la compafiia y con ella una serie de pasos que a continuacién se
relacionan.

15.1.1. Objetivo
Establecer un procedimiento para la gestion, autorizacion y programacion de misiones aéreas
con UAS, que permita desarrollar operaciones eficientes, seguras y alineadas con la normativa

aeronautica vigente, asi como con los requerimientos técnicos y operativos de las partes
interesadas.

15.1.2. Alcance
Este procedimiento se aplica a todas las solicitudes de misiones con UAS que se realicen en la
compafia. Incluye operaciones programadas en condiciones normales de entrenamiento o

aquellas requeridas en la prestacion de servicios. Este procedimiento involucra a todo el personal
autorizado en el desarrollo de las actividades aéreas.

15.1.3. Responsable

El jefe de pilotos sera el responsable de recibir, revisar, analizar, programar y autorizar las
solicitudes de mision. También es el encargado de gestionar la asignacion del personal operativo
y la solicitud de equipos necesarios ante el almacén.

El 4rea de almacenamiento se encarga de custodiar, entregar y recibir los equipos de vuelo
conforme a las 6rdenes emitidas.

Los pilotos designados ejecutan las misiones conforme a la programacion y con los recursos
autorizados.

15.1.4. Politicas
15.1.4.1. Generalidades al procedimiento administrativo

Para el desarrollo de la mision aérea es significativo que las areas que solicitan el servicio lo
requieran con la mayor claridad en el Formato de solicitud de misién, en el cual, se especifica
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el area de vuelo y las caracteristicas para la actividad aérea a desarrollar, con ello, la informacién
suministrada permitira al piloto asignado a la misién ejecutar conforme a lo especificado.

Nota. Todas las solicitudes de misién de aviacién no tripulada se deben gestionar por medio de
los directores de la compafiia, con el fin de dar claridad de la operacién a desarrollar.

15.1.4.2. De los tiempos para realizar una solicitud de mision

Los tiempos de anticipacion facilitan realizar una excelente revision, viabilidad, planeacién y
desarrollo de las operaciones, teniendo en cuenta que, la programacion de las misiones depende
de varios factores para su ejecucién como condiciones meteorolégicas, condicién de los pilotos y
estado de las aeronaves. A continuacion, exponemos los tiempos minimos que se requieren para
la solicitud de una operacién aérea:

1) De 6 a 8 dias de anticipacion para vuelos que necesita de la autorizacién de la
aeronautica, analisis de riesgos y presentacion de pdliza.

2) De 8 a 15 dias de anticipacion para vuelos recurrentes para solicitar la autorizacion de la
aerondautica, andlisis de riegos y presentacion de poliza.

Nota. Aunque gran parte del territorio se encuentre bajo jurisdiccién de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana, el procedimiento regular contempla la gestion de la autorizacién ante la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil. En el caso de la compafiia, estos tramites podran
manejarse conforme a acuerdos interinstitucionales; no obstante, deberd quedar constancia de
la gestién para garantizar la legalidad de la operacion.

15.1.4.3. Aspectos relevantes de la misién

Es deber del jefe de pilotos analizar las condiciones del area de la operacion aérea y las
limitaciones que la norma aeronautica exige a través del Formatos de revisién, programacion y
viabilidad GJ-DU-FO-002. Una vez recibida la necesidad y/o solicitud de una misién, el jefe de
pilotos debe revisar el requerimiento, gestionara la autorizacion y coordinacién ante la autoridad
competente antes de ejecutar la operacion. y una vez analizado este emite la programacion de
los pilotos y genera la viabilidad debidamente firmada, dejando constancia en el formato.

Nota. La seleccién de los Pilotos UAS y del tipo de aeronave se realizara, para cada organismo
de la compafiia, con base en las habilidades, experticia y capacidades requeridas para el
adecuado cumplimiento de la misién. El jefe de Pilotos, a través de los canales de comunicacién
institucionales, notificara al piloto y al observador designados sobre la programacion de la mision.
Esto incluye las operaciones autorizadas en el CIPU de cada piloto a través de las adiciones por
las que se encuentra capacitado el piloto para operaciones UAS.
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15.1.4.4. De la entrega y reintegro de la aeronave

El piloto asignado debe recibir y entregar el dron por el encargado del almacén, quien se lo
entrega mediante formato establecido, dejando original en el almacén y dando copia al piloto en
el Formato de control de entrega y reintegro UAS GJ-DU-FO-006:

Nota 1. Si el piloto al inspeccionar la aeronave al recibirla evidencia alguna novedad, no esta
obligado a recibirla, debe natificar al jefe de pilotos por correo electronico con registro fotografico
de manera inmediata.

Nota 2. El almacén al momento del reintegro de la aeronave evidencia algun dafio en esta o sus
accesorios, esta en la obligacion de enviar un email a la coordinacién de pilotos e informar.

15.1.4.5. De los dispositivos tecnoldgicos
Dependiendo del tipo de mision, el jefe de pilotos le da las instrucciones necesarias a los pilotos
para que ellos reclamen y entreguen del almacén los computadores, tabletas, celulares y
cualquier otro dispositivo que se requiera para el normal cumplimiento de la misién.
Nota. Los fines de semana tanto el almacén dejara en consigna en la central de monitoreo una

aeronave y sus accesorios con su respectivo libro de vuelo en caso de reaccion para una misiéon
aérea.

15.1.5. Procedimiento
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FASE DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO

Necesidad
una
operacion

La mision inicia de una necesidad, con
el fin de mejorar el servicio en el area
de operaciones, riesgos, fortalecer una
linea de negocio comercial 0 una
solicitud de un cliente.

Parte
interesadas

Canales de
comunicacion

Solicitud de
vuelo

Se informa a la jefatura de pilotos la
necesidad de una operacion aérea. El
jefe de piloto informara el inicio del
proceso de operacion aérea.

Jefe de pilotos

Canales de
comunicacion

Actuar

El jefe de pilotos recibe la solicitud y
diligencia | el formato establecido
Solicitud de misién aérea, ya sea de
forma digital o fisica, segun lo
dispongan las directivas de
operaciones UAS de SEGURIDAD
SUPERIOR.

Formato de solicitud de misién

Jefe de pilotos

Email

GJ-DU-FO-
001

Verificar

El Jefe de pilotos debe analizar los
requerimientos operacionales, el areal
de operacibn y las condiciones
meteorolégicas para garantizar un
vuelo seqguro, se verifica la
disponibilidad del personal, equipo UAS
y permisos necesarios. Se debe
diligenciar el formato:

Revision, Programacion Y Viabilidad

Jefe de Piloto

GJ-DU-FO-
002

Verificar

El piloto designado define que la misién
se puede o no realizar.

Jefe de pilotos

N/A

No se Puede
realizar misién

Si el Jefe de pilotos establece que la
operacion no se puede realizar, se debe

analizar las capacidades del sistema

Jefe de pilotos

N/A
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FASE DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO

UAS, la disponibilidad de recursos y las
condiciones del entorno operacional
con el objetivo de verificar las
posibilidades para realizar la mision

Verificar

El Jefe de pilotos define que la misién
se puede o0 no realizar, de acuerdo a

una segunda verificacion de las
condiciones establecidas para la
mision.

No se puede
realizar la
mision

Si la operacion no es viable se notifica
a las direcciones responsable de la
solicitud y no se realiza la operacion
aérea.

Se puede
realizar la
mision

Si la operacién se puede realizar se
continua con el procedimiento

Jefe de pilotos

Canales de
comunicacion

Autorizacion
del cliente

El jefe de pilotos evalla la necesidad de
solicitar la autorizacion a las personas
gue se ven involucradas por el ingreso
de las aeronaves a areas privadas o
restringidas.

Se registra la autorizacion como
requisito previo al desarrollo de Ia
mision.

Se debe tener firmada la autorizacion
del cliente o duefio del area a volar.

Autorizacion del vuelo UAS(Cliente)

Piloto

GJ-DU-FO-
003

Actuar

El jefe pilotos designa el piloto UAS

responsable, el equipo de trabajo y el

Jefe de pilotos

Canales de
comunicacion
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FASE DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO
UAS a utilizar segun los requerimientos Piloto

de la mision,

se verifica que el personal y el UAS
cumplan con las habilitaciones vy
condiciones técnicas.

Actuar El Jefe de pilotos formaliza la solicitud|| Jefe de Piloto GJ-DU-FO-

diligenciando la orden de vuelo y envia 004

la notificacién al almacén en solicitud

del UAS requerido segin las Correo
caracteristicas de la misién al|| Almacenista electrénico a
responsable del almacenamiento de la almacén

organizacibn con copia al piloto

9 designado y el equipo de trabajo.
Solicitud de

aeronave al ||[El 4rea de almacén verifica la
almacén |ldisponibilidad y condicién de la
aeronave para confirmar la entrega.

Se registra la solicitud como parte del
proceso previo a la ejecucion de la

mision.
Entrega del ||[Entrega del almacén de la aeronave|| Almacenista GJ-DU-FO-
10 dron (dron) al piloto autorizado por la jefatura 006
de pilotos. Piloto

15.2. PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE UNA MISION

Los procedimientos para la planeacion permitiran al jefe de pilotos realizar el debido proceso para
la planificacién de manera segura de las actividades aéreas programadas por la compafiia.

15.2.1. Objetivo

Establecer lineamientos claros y uniformes para las actividades que deben realizar las
tripulaciones durante la fase de planeacion de una misidon con UAS, con el fin de garantizar el
cumplimiento de la normativa, mantener altos estandares de seguridad operacional y optimizar la
eficiencia en el desarrollo de las operaciones.
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15.2.2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las areas de la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, involucradas
en la ejecucion de operaciones con UAS, especialmente al jefe de pilotos y a los pilotos asighados
a cada mision.

15.2.3. Responsable

El piloto asignado a cada misién serd el principal responsable de llevar a cabo el proceso de
planeacion, siguiendo las directrices impartidas y utilizando los formatos establecidos por la
organizacion. Por su parte, el jefe de pilotos tendra a su cargo la emisién de la orden de vuelo, la
revision de la documentacion presentada por el piloto y la validacion de la viabilidad operativa de
la misién, asegurando que todos los requisitos técnicos y hormativos sean cumplidos.

15.2.4. Politicas

15.2.5. Generalidades al procedimiento operativo para la planeaciéon
15.2.5.1. Orden de vuelo

La orden de vuelo es el documento clave dentro del proceso operativo de las misiones aéreas,
ya que contiene las instrucciones precisas para el piloto sobre el tipo de operacion a realizar
(VLOS hasta 750m o BVLOS mas de 3000 metros), contribuyendo directamente a la reduccion
del riesgo operacional. Este documento es elaborado por el jefe de pilotos con base en los
requerimientos recibidos, las consideraciones establecidas en el permiso de sobrevuelo emitido
por Autoridad aerondutica, la Fuerza Aeroespacial Colombiana en coordinacion con la torre de
control de Guabito y la evaluacion técnica realizada, y se plasma en el formato oficial de Orden
de vuelo GJ-DU-FO-004, el cual establece los lineamientos necesarios para ejecutar la mision
de manera segura y efectiva. Dicha orden debe ser entregada en formato fisico y/o digital al piloto
al mando, quien tiene la responsabilidad de revisar, analizar y planificar la misién en funcion de
las instrucciones recibidas, dejando el debido registro de esta etapa.

15.2.5.2. Planeacion de la Mision
Dentro del proceso de planificacion de una mision, uno de los aspectos mas criticos es verificar
que la zona de operacion esté libre de restricciones, obstaculos u otras condiciones que puedan
comprometer la seguridad de la tripulacion, de la aeronave o de terceros; este andlisis debe
guedar registrado en el formato de planeacion de la mision GJ-DU-FO-005

En el caso de operaciones de vuelo autonomo, se debera conservar en todo momento la
capacidad de tomar control manual de la aeronave, asi como realizar el monitoreo en tiempo real
de su trayectoria y estado. Ademas, este tipo de operaciones esta limitado a un rango maximo
de 750 metros medidos horizontalmente desde el punto fijo de despegue o lanzamiento,
considerando que el lugar de aterrizaje puede coincidir o no con el punto de origen.
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Nota 1. En zona urbana, el piloto se asegurara de no volar a menos de 30 metros horizontales o
verticales de cualquier edificacion, y no superar 122 metros sobre el terreno horizontalmente de
una persona ajena a la operacion. Para ello, se debe diligenciar el Formato de planeacion de la
misién GJ-DU-FO-008.

Nota 2. En zona operacional se debera tener a consideracion el numero de aeronaves no
tripuladas que se pueden estar operando por la compafia o por un tercero para coordinar la
debida comunicacién y establecer el techo operacional y evite la colisibn entre aeronaves.

Dentro de la planeacién se deben considerar entre otros puntos los siguientes:

1. Tarjetade riesgos: Una vez se haya realizado la revision de la aeronave y la planeacion
de la mision el piloto debe diligenciar el Formato tarjeta de riesgos GJ-DU-FO-007 de
manera fisica entregandola al jefe de pilotos para su firma.

Una vez diligenciada y enviada la tarjeta de riesgos se debe tener presente que es un insumo
para la orden de vuelo. La tarjeta puede evidenciar un riesgo bajo, medio y alto lo que se
procederd a lo siguiente:

e Riesgos bajo y medio, se continua con el vuelo

o Riesgo alto, se debe consultar con el Director SMS para revisar y analizar el proceso a
seguir en la continuidad o en la cancelacion de la mision.

2. Solicitud de operacién UAS ante la aeronautica: De acuerdo con las restricciones en
la categoria especifica de UAS, se debe solicitar el permiso de operacion de estos, ante
la autoridad aeronautica (AEROCIVIL) y la Fuerza Aeroespacial Colombiana, conforme al
procedimiento emitido por esta compafiia, diligenciando el procedimiento sefialado en la
plataforma UAS Colombia de la pagina de la Aeronautica Civil para Autorizaciones de
vuelos UAS, adjuntando los documentos solicitados por la AEROCIVIL.

3. Elaboracién del andlisis de riesgos para la operaciéon aérea UA: En indispensable
diligenciar el formato de analisis de riesgos para la operacion aérea UA - MAUT-5.0-12-
055 con el fin de dar a conocer la evaluacién, mitigacién y control de los riesgos que se
pueden presentar en el desarrollo de las operaciones aéreas de la compafiia.

4. Pdlizas: La Administracion Central del Distrito de Santiago de Cal, tendrd previsto la
poliza de responsabilidad a eventuales dafios y/o perjuicios a terceros para cada aeronave
de la compainiia, de conformidad en lo dispuesto los articulos 1827, 1835 numeral 1°, 1842
del Cédigo del Comercio y demas normas pertinentes aplicables, para lo cual tendra este
documento de acuerdo con los riesgos que la operacion amerite.
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15.2.5.3. Condiciones Meteorologicas

En la planeacion se incluye el Formato de planeacion de la mision GJ-DU-FO-005 y es
fundamental considerar las condiciones meteoroldgicas del area de operacion. Fenémenos como
lluvia, granizo o viento pueden comprometer la seguridad del vuelo, por lo que es util apoyarse
en aplicaciones méviles que brindan informacion precisa del climay del entorno de vuelo. Algunas
recomendadas son:

e UAV Forescast (principal)
¢ Magnetology
o The weather and airmap

15.2.6. Procedimiento

Para la creacion y planificacion de vuelos UAS, se seguira el siguiente procedimiento
estandarizado:
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FASE DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO

Reunion de
pilotos

El jefe de pilotos organiza una reunién
con el equipo de trabajo designado
para la actividad aérea, en donde se
define el objetivo principal de la misién
y el resultado esperado. Se establece
el alcance operacional de acuerdo con
las necesidades del cliente o la
entidad. Se confirma que el propésito
sea compatible con las capacidades
del sistema UAS.

Jefe de pilotos

Piloto

N/A

Actuar

El jefe de pilotos hace la entrega
formal de la orden de vuelo con una
relacién especifica de todo lo que se
requiere para la planificacion

Jefe de pilotos

Piloto

GJ-DU-FO-
004

Planificar

El piloto designado, de acuerdo a las
condiciones operacionales y el
objetivo de la misibn establecida
analiza el area de operacion, ruta de
vuelo y condiciones meteorolégicas,
con el objetivo de establecer los
parametros y zonas de operacion,
punto de despegue y aterrizaje y
condiciones del entorno.

Se definen los
procedimientos y medidas
seguridad necesarias.

recursos,
de

El piloto deber4d consolidar la
informacion en el formato:

Planeacion de la misién

Piloto

GJ-DU-FO-
005

Entrega del
UAS

Se realiza la entrega formal del UAS y
sus componentes al piloto designado,
el cual, debera verificar el estado
técnico y completo del equipo antes de

Piloto

GJ-DU-FO-
006
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- FASE DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO

operacion, registrando
|nformaC|on en el formato:
Control de entrega y reintegro del
dron.
El piloto designado se deberé dirigir a Piloto GJ-DU-FO-
el area de inspeccion definida y 008
efectla la comprobacion técnica del
UAS y de todos sus elementos.
Se validan los sistemas de control,
4 energia y seguridad operacional.
Actuar ) L )
Se determina la condicion operativa
de la aeronave para iniciar la mision.
El piloto se apoyara del formato:
Lista de verificacion antes de la
Verificar ~ ||mision.
Condicion |5 verifica que el UAS cumpla con los Piloto N/A
aeronavegable||criterios técnicos y de
del UAS  |laeronavegabilidad.
5 Se confirma que no existan fallas que
afecten la operacion de la aeronave.
El piloto designado debera establecer
si el UAS se encuentra 0 no en una
condicién aeronavegable.
El piloto designado verifica si el UAS Piloto N/A
- esta en condiciones aeronavegables o
6 Verificar
no.
7 Actuar Si la aeronave no se encuentra en Piloto N/A
condiciones aeronavegables el piloto
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FASE DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO

designado notifica de la condicién del
UAS al jefe de pilotos

Para validar si en las instalaciones de
la compafiia se puede realizar los
ajustes necesarios, actualizaciones o
soluciones que permitan operar la

aeronave.
Reportar No es posible solucionar la condicion Piloto GJ-DU-FO-
del UAS. 006
Se reportan los hallazgos identificados GJ-DU-FO-
al area de almacén y al jefe de pilotos. 016

Se registran las novedades conforme
a los procedimientos establecidos.

Control de entrega y reintegro del
dron.

Reporte de mantenimiento menos
mayor y o correctivo.

Solicitar El Jefe de pilotos recibe la notificacién
y solicita un nuevo UAS al almacén.

Una vez recibido un nuevo UAS se
retomarda la actividad descrita en la
fase 5 del presente procedimiento

Tarjeta de Se analiza el nivel de riesgo, se Piloto GJ-DU-FO-
riesgos determina si la mision es aceptable, 007

requiere mitigacion o debe ser
9 cancelada. Se define la continuidad de
la misibn con base en el resultado

obtenido.
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FASE DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO

Se registra la informacion como parte
del control de seguridad operacional,
en el formato:

Tarjeta de Riesgos

84% o menos se puede continuar el

Piloto
Resultado vuelo
evaluacion del
resgo 85% 0 superior no se puede ,
) Piloto
continuar (No go)

El piloto designado evalia los . GJ-DU-FO-

10 Evaluar resultados de la tarjeta de riesgos Piloto 007

Actuar Si el piloto designado determina que Piloto GJ-DU-FO-

no se puede realizar la misién una vez 007
registrado el analisis en la tarjeta de|| Gerente SMS
riesgos, deberd notificarse al Gerente Canales de
SMS y validar si es posible mitigar el comunicacion
riesgo y proceder con la misién, si el
Gerente SMS considera que no es

11 posible se determina la cancelacion de
la mision por condiciones no
aceptables.
Se informa a las partes involucradas
sobre la decision tomada. Se registra
la cancelacion conforme a los
procedimientos operacionales.

Aprobacion  ||Si al evaluar la tarjeta de riesgos es Piloto GJ-DU-FO-

viable la ejecucién de la mision, se 007
autoriza la operacion UAS y se envia|| Gerente SMS

12 la tarjeta de riesgos al Gerente SMS Canales de

para su conocimiento y control. Se
registra la aprobacion conforme a los
procedimientos del sistema de gestion
de seguridad.

comunicacion
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FASE DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO

Solicitud de ||El piloto designado o el jefe de pilotos|| Jefe de pilotos MO
permiso de ||realiza la solicitud formal de
vuelo UAEAC ||autorizacion de vuelo ante la UAEAC, Piloto
descritas en el Procedimiento para
solicitar autorizacion de vuelos UAS
ante la UAEAC, descrito en el
presente manual. Se anexa Ila
documentacion requerida conforme a
la normativa vigente.

13 s
Se espera la aprobacion como

requisito previo a la ejecucion de la
mision.

Nota. La autorizacion de vuelo debe
realizarse con varios dias de
antelacién (min 7 dias antes) con el
objetivo de prever posibles retrasos en
la planificacion y ejecucion de la
mision.

Verificar Se recibe la autorizacion de vuelo|| Jefe de pilotos N/A
emitida por la UAEAC. El jefe de
pilotos o el piloto designado, valida si Piloto
14 la autorizaciéon fue o no aprobada.
Si la solicitud fue aprobada, se
procedera con la continuidad del
proceso para la ejecucion de la mision

Verificar Si la solicitud no fue aprobada, el jefe|| Jefe de pilotos MO
de pilotos o el piloto designado revisa
la respuesta de negacion emitida por Piloto
la UAEAC. Se determina el motivo por
el cual fue negado el permiso y se
15 evallan las consideraciones para
emitir nuevamente la autorizacion ante
la UAEAC. Una vez solucionado, se
procedera a ejecutar nuevamente la
solicitud de permiso de vuelo ante la
Aerocivil
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FASE DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTRO

Se inicia la mision conforme al
planeamiento con todas las medidas . Canales de
. o Piloto NP

de la seguridad notificando al Jefe de comunicacion

pilotos.

Se valida
16 realizar la
mision

15.3. PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA MISION

Los procedimientos para la ejecucion de una mision le permitiran al jefe de pilotos y a el equipo
designado ejecutar la actividad aérea de manera segura de acuerdo con los lineamientos del
sistema de gestidn de la seguridad operacional SMS.

15.3.1. Objetivo

Instaurar un procedimiento que permita al equipo encargado de las operaciones con UAS ejecutar
las misiones asignadas de manera segura, organizada y conforme a las normas internas de la
compafia, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS).

15.3.2. Alcance

Aplica a todas las misiones aéreas realizadas por medio de UAS bajo la responsabilidad de la
SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, Involucra directamente a los pilotos, al jefe de pilotos y al
personal de apoyo involucrado en el desarrollo de las operaciones.

15.3.3. Responsable

El piloto UAS designado a la misién es el principal responsable de la ejecucién del presente
procedimiento. A su vez, el jefe de pilotos tiene a su cargo la validacion previa de las condiciones
operativas, la gestién del soporte logistico y la supervisiébn general del cumplimiento de lo
establecido en este procedimiento.
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15.3.4. Politicas

15.3.5. generalidades al procedimiento operativo para la ejecucion
15.3.5.1. Reconocimiento del area

El reconocimiento del area se llevard a cabo bajo el criterio del piloto, quien aporta una
perspectiva Unica y eficiente, especialmente en vuelos automatizados y en zonas con terreno
irregular o de dificil acceso. A continuacion, se presenta una guia paso a paso para realizar un
reconocimiento seguro conforme a los lineamientos de la compafia.

CRITERIO | DESCRIPCION

Definir claramente los objetivos del reconocimiento. Puede
ser la identificacion de puntos altos, medicién parcial de
Identificacion de objetivos: alturas, identificaciébn de antenas y obstaculos que puedan
estar sobre el terreno a volar, evaluacion del terreno,
inspeccion de infraestructuras, etc.

Seleccionar la zona especifica para explorar y asegurar que
sea legal y seguro operar el dron en esa area.

Verificar las condiciones meteorolégicas. Evitar volar en
Condiciones meteorolégicas | condiciones adversas que puedan afectar la seguridad del

Zonade interés:

UA.
Asegurarse de tener las autorizaciones y permisos
Autorizaciones y permisos necesarios, especialmente si estas operando en areas

reguladas o pobladas.

Una vez completado el vuelo, se revisan las imagenes y
Revision de datos datos recopilados. Hay que asegurar que toda la informacion
requerida esté presente.

Identificar problemas potenciales o puntos de interés con
Identificacion de problemas o | base a la informacion recopilada. Esto puede incluir
puntos de interés obstaculos cercanos, montafas, edificaciones, cambios en
el terreno, o cualquier otro elemento relevante.

Una vez analizada la informacién el piloto debe tomar la
Toma de decisiones decision de continuar o de cancelar la mision por algin
problema encontrado que impida la misma.

15.3.5.2. Desplazamiento al lugar de la mision

Desplazarse a un lugar para llevar a cabo una mision con UAS implica una cuidadosa
planificacion y ejecucion para garantizar el cumplimiento de esta y garantizar la seguridad de la
tripulacion y los equipos destinados para la operacion, para ello la compafia dispone de la
siguiente instruccion:
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1. Eljefe de pilotos o piloto al mando debe solicitar al departamento de operaciones si puede
programar un vehiculo para trasladar al piloto o pilotos al &rea de mision.

2. Lacompaifiia con autorizacién del coordinador de operaciones autoriza el desplazamiento
de los pilotos en sus vehiculos particulares cuando esta ocasion lo amerite.

Teniendo en cuenta que se realiza un scouting para verificar si las condiciones de la operacién
son éptimas, y visualizar si hay obstaculo que puedan impedir la operacion

Nota. Identificacion de objetivos: Definir claramente los objetivos del scouting. Puede ser la
identificacion de puntos altos, medicion parcial de alturas, identificacion de antenas y obstaculos
gue puedan estar sobre el terreno a volar, evaluacion del terreno, inspeccion de infraestructuras
y alcance visual de acuerdo con el tipo de contacto visual (VLOS- -BVLOS).

15.3.5.3. Reconocimiento de zona de lanzamiento y aterrizaje

El piloto al mando debera seleccionar la zona de despegue y aterrizaje considerando criterios
especificos que garanticen la seguridad y viabilidad de la operacién. Adicionalmente, se debe
identificar una zona alternativa o de emergencia que pueda ser utilizada en caso de que la
ubicacion principal se torne inaccesible. La seleccion de estas areas debe basarse en los
siguientes criterios:

1. Conocer las regulaciones locales: Antes de seleccionar una zona de lanzamiento y
aterrizaje, debe estar familiarizado con las regulaciones aéreas en el area. Algunas
ubicaciones pueden tener restricciones especificas que debes tener en cuenta. (pistas
con ATS, sin ATS, ETC.). Por otra parte, conocer las condiciones de orden publico de la
zona, con el objetivo de consolidar el debido acompafiamiento por parte de las autoridades
de la zona que faciliten el acompafiamiento de la labor.

2. Reduzca al minimo las interferencias: evite zonas con altos niveles de
electromagnetismo, incluidos repetidores y torres de radiotransmisién y/o
telecomunicaciones.

3. Elegir unaubicacion seguray legal: Seleccionar un punto que cumpla con los requisitos
legales y que sea segura para operar el UA. Evitar areas pobladas con afluencia
permanente de personas,

4. Superficie plana y despejada: Busca un area preferiblemente plana y despejada para
facilitar el despegue y el aterrizaje del UA. Evitar obstaculos como éarboles, edificios o
cables eléctricos.

5. Marcadores visuales: Marcar claramente la zona de lanzamiento y aterrizaje con
marcadores visuales en lo posible, como conos o sefales. Esto ayuda a los pilotos a
identificar facilmente el area designada. Esto incluye:

e TLOF
e FATO
e SA
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o AE

6. Distancia de seguridad: Establecer una distancia de seguridad alrededor de la zona de
lanzamiento y aterrizaje para evitar que personas no autorizadas se acerquen durante las
operaciones. Esto también ayuda a prevenir posibles accidentes.

7. Informacion a las autoridades locales: Si es posible o necesario, informar a las
autoridades locales sobre tus operaciones con UAS. Esto puede ayudar a prevenir
malentendidos y garantizar el cumplimiento de las regulaciones.

8. Informacién ala Torre de Control — Base Guabito: Previo al despegue, el piloto debera
establecer comunicacién con la Torre de Control de la Base Guabito de la FAC para
informar la operacioén y solicitar autorizacion de despegue. Una vez finalizada la misién,
debera comunicar el cierre de la operacién y confirmacion de aterrizaje.

15.3.5.4. Transmisor y receptor de radios VHF

En caso de requerirse, se contara con equipo transmisor y receptor portatil de radio VHF banda
aérea para establecer comunicaciones aeronauticas con la dependencia ATS correspondiente a
la Base Guabito de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC).

Este dispositivo permitird que la dependencia ATS podré indicar un medio alterno o el mas
pertinente de comunicacion con un piloto UAS, en caso de ser necesario; En todo momento, el
piloto UAS debera acatar las instrucciones dadas por la dependencia ATS correspondiente. Nos
permitira a los operadores recibir instrucciones y actualizaciones criticas sobre el estado del
tréfico aéreo y las condiciones meteoroldgicas.

En caso de desplegarse operaciones en la zona con varias aeronaves no tripuladas debera haber
una comunicacion constante entre pilotos en la cual se coordine:

e Techo operacional de cada aeronave para evitar colision. Se debera coordinar antes del
despegue el techo operacional de cada aeronave, el cual debera tener una tolerancia de
minimo 8m de altura.

e Verificacién del area operacional y las fronteras entre el area de operacion de cada
aeronave de acuerdo con el poligono demarcado en la planificacion.

e Verificacién del entorno y comunicacion por parte del observados de cualquier novedad
en el area de operaciones de interfiera con el vuelo de las dos aeronaves, cada piloto
debera estar informado de cada novedad sin importar la distancia a la novedad reportada.

15.3.5.5. Instrucciones a la tripulacion (Orientacién)

Antes de cada operaciéon de vuelo, el jefe de pilotos de UAS debe llevar a cabo una sesion
informativa detallada en la que se exponga la planificacién de la misién, asi como los roles y
responsabilidades de cada integrante del equipo o personal de apoyo involucrado, ya que esta
informacion es esencial para garantizar la seguridad operativa. Se recomienda realizar esta
sesion con antelacion, preferiblemente el dia anterior a la misién o, como minimo, 30 minutos
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antes del vuelo, utilizando el Formato de briefing de campo GJ-DU-FO-014, establecido por la
organizacion.

Al finalizar la operacién, tanto el piloto al mando como la tripulacién deberan reportar e identificar
las buenas préacticas observadas y las oportunidades de mejora, dejando constancia de ello en la
seccion de observaciones del formato de reporte de operacion GJ-DU-FO-013.

15.3.5.6. Procedimiento del radio de accién por multitudes cercanas a la operacién

El piloto UAS al mando, debera confirmar, una vez en el sitio, el nivel de cordén de seguridad
adecuado para la operacion, considerando que esta evaluacion, también debe haberse
contemplado previamente durante la etapa de planificacién y quedar debidamente documentada.

Es de caracter mandatorio, establecer un cordon de seguridad en todas las operaciones y su
implementacion se debe contemplar especificamente cuando exista riesgo de incursién de
personas no autorizadas en el area de operacion. En casos donde se anticipe una alta presencia
de publico, se debera delimitar un cordén de al menos cincuenta (50) metros alrededor de la ruta
de vuelo planificada y establecer las areas de operaciones de acuerdo con lo descrito en el disefio
del dronpuerto de cada UA, el cual debe incluir:

1. Conos de alta visibilidad y / o cinta de seguridad.

2. Sefiales informando a los miembros del puablico que las operaciones de vuelo UAS estan
en progreso.

3. Se pueden colocar observadores adicionales en las puertas o en los senderos publicos
para informar a los miembros del publico sobre los peligros de ingresar al area.

4. Las puertas pueden estar cerradas, el acceso puede estar restringido, pero los
observadores no pueden detener a ningin miembro del publico ni impedir que accedan a
los derechos de paso publicos.

Nota 1. El papel de los observadores es asesorar sobre los riesgos de ingresar al area de
operaciones al personal no autorizado que se encuentre en la zona de operaciones y asesorar al
piloto UAS sobre las invasiones publicas.

Nota 2. Se debe considerar las dimensiones designadas en el capitulo de UA puertos. Si la
ubicacion se establece en un area mas remota, entonces se puede utilizar un cordén local
alrededor de la zona de despegue y aterrizaje, esto puede ser tan pequefio como cuatro conos
establecidos en un cuadrado de cinco metros de distancia entre ellos (5 mts).

15.3.5.7. Entrega de la informacion

La entrega de la informacion adquirida se realizara por parte del piloto al mando mediante el
dispositivo autorizado en ese momento (USB - disco duro) al personal designado por la compafiia
para evaluar el contenido. Una vez se llega a la compafiia se debe hacer entrega de la informacion
ylo si se esta por fuera de la sede principal se debe enviar por el canal correspondiente (drive,
WeTransfer etc.), de acuerdo con los canales de comunicacion establecidos por la compafiia.
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El manejo, custodia, tratamiento, salvaguarda o eventual publicacion de la informacién seré de
autonomia de cada organismo, en el marco de sus politicas de seguridad de la informacion y
lineamientos institucionales vigentes.

15.3.4. Procedimiento para la ejecucién de una mision

FASE DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO

Actuar

Se realiza el traslado del personal, UAS
y equipos necesarios al area de
operacion. Se verifica el cumplimiento
de las condiciones logisticas y de
seguridad durante el desplazamiento,
confirmando lo definido durante la
planificacion.

Se confirma la llegada a la zona de
mision para iniciar las actividades
operacionales, notificando al jefe de
pilotos por los canales de comunicacién
establecidos.

Antes de iniciar se realiza el Briefing de
campo.

Piloto

Canales de
comunicaciéon

GJ-DU-FO-
014

Verificar

El personal designado para la operacion
inspecciona el area de para identificar
condiciones y posibles riesgos.

Se verifica que la zona de despegue vy
aterrizaje cumpla con los requisitos de
seguridad.

Se confirma la idoneidad del lugar para
la ejecucion de la mision UAS,
notificando al jefe de pilotos.

Piloto

Piloto observador

Canales de
comunicacion

Actua

Realizar un

scoutingr

El jefe de pilotes determina si es 0 no
necesario realizar un Scouting a la zona
de operacion.

Al tomar la decision de ejecutar el
scouting, se debe hacer verificacion de

Piloto

N/A
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los obstaculos mas altos cercanos al
area de lanzamiento para tener el
control de altura y distancia en la mision.

Si las condiciones operacionales
cambian, se debe validar la informacion
registrada en la tarjeta de riesgos para
validar si aumenta el riesgo operacional,
si el riesgo varia se debe notificar al jefe
de pilotos y al Gerente SMS para validar
si se autoriza a volar con precaucion o
si se cancela el vuelo

Piloto

GJ-DU-FO-
007

Actuar

El piloto designado y el piloto
observador ejecuta el reconocimiento
detallado del &area de operacion. Se
identifican y evallUan riesgos, obstaculos
y condiciones del entorno, se ajusta el
plan operacional segun los resultados
del scouting y se notifica al jefe de
pilotos.

Piloto

N/A

Verificar

Se preparan el UAS, control remoto Yy
equipos de apoyo necesarios. Se
verifica el estado operativo vy
configuracion de los sistemas.

Se confirma que todo el equipo esté listo
para iniciar la misién, apoyandose del
formato:

Lista de chequeo pre vuelo

Piloto

Piloto observador

GJ-DU-FO-
009

Actuar

Se ubica y ensambla el dronpuerto en el
area designada. Se verifica su
estabilidad y condiciones de seguridad.
Se confirma que la zona de despegue y
aterrizaje esté apta para la operacién
UAS.

Piloto

Piloto observador

N/A
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Actuar

Se ejecuta la lista de chequeo pre-vuelo
conforme a los procedimientos
establecidos.

Se verifica el correcto funcionamiento
de los sistemas y controles del UAS.

Se realiza el arranque de motores una
vez confirmadas las condiciones de
seguridad.

Lista de chequeo pre-vuelo

Piloto

Piloto observador

GJ-DU-FO-
009

Actuar

Una vez el piloto designado verifica las
condiciones operacionales del UAS,
debera despegar la aeronave a 5m de
altura, verificar la maniobrabilidad de las
superficies de control (Pitch, Roll, Yaw)
y aplicar la lista de chequeo durante las
fases de despegue, crucero y descenso.

Se monitorea el comportamiento del
UAS durante toda la operaciéon. Se
ejecuta el apagado del sistema al
finalizar el wvuelo, conforme a los
procedimientos establecidos.

Lista de chequeo despegue, crucero,
descenso y aterrizaje.

Piloto

Piloto observador

GJ-DU-FO-
010

Actuar

Si el piloto designado determina si es
posible continua con la operacioén, se
finaliza la actividad aérea conforme al
plan de mision. Se realiza el apagado
seguro de motores y sistemas del UAS.
Se ejecuta la lista de chequeo post
vuelo y se informa al Jefe de pilotos.

Piloto

GJ-DU-FO-
010

10

Actuar

El piloto responsable, registra la
informacion de la operacion aérea
realizada. Se actualiza la bitacora de
vuelo con los datos correspondientes.
Se consigna el estado y uso de las

GJ-DU-FO-
012
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baterias conforme a los procedimientos
establecidos. GJ-DU-FO-
013
Bitacora de vuelo.
Reporte de operacion UAS
GJ-DU-FO-
Control de baterias. 019

Actuar Si el piloto designado determina si es Piloto GJ-DU-FO-
posible continua con la operacién, se 010
finaliza la actividad aérea conforme al

11 plan de misién. Se realiza el apagado
seguro de motores y sistemas del UAS.
Se ejecuta la lista de chequeo post
vuelo y se informa al Jefe de pilotos.

Actuar Al regresar a la entidad, el piloto Piloto GJ-DU-FO-
designado entrega formalmente el UAS 006
al encargado del area del almacén y

13 diligencia los formatos:
Entrega y reintegros del Dron GJ-DU-FO-
021
Libro de vuelo

Actuar El piloto designado informa al jefe de Piloto Canales de

pilotos y entrega la informacion de los comunicacion
14 datos recopilados para realizar el debido

proceso con el area que solicité la

informacion.

Actuar Si al presentarse inconvenientes en el Piloto GJ-DU-FO-
desarrollo de la operacion, el piloto 015
designado determina que no es posible
continuar con la mision se debera
terminar inmediatamente la actividad

15 aérea, aterrizar de manera segura la

aeronave y le comunica al jefe de pilotos
la situacion presentada durante la
mision. Se reportan las novedades
operacionales y decisiones tomadas. Se
realiza el regreso a la empresa
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conforme a los procedimientos
establecidos.

Actuar El piloto designado debera una vez Piloto GJ-DU-FO-
notificado al jefe de pilotos registrar el 012
suceso en el formato de Reporte de
seguridad operacional y enviar el
documento al Gerente SMS.

GJ-DU-FO-
Se registra la informacion detallada de 016

16 ., P .
la operacion aérea realizada en el

formato de operacién aérea.

Y se deberé regresar inmediatamente a
las instalaciones 'y realizar el
procedimiento descrito en la fase 13 y
13 de la presente descripcion.

Entrega |De acuerdo con el dispositivo
autorizado, se entrega la informacion de
17 la captura de los datos obtenidos en el Piloto N/A
vuelo a la persona que la empresa
designe para esta actividad

15.4. PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL LIBRO DE VUELO

El control del libro de vuelo y libro de mantenimiento de las aeronaves no tripuladas (UA) es
esencial para la gestion operativa y la seguridad, en él, se registra vuelos, estado técnico,
inspecciones y mantenimientos, por lo cual, la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, elaboré
diferentes procedimientos para el desarrollo de las misiones aéreas y la gestién documental para
dar cumplimiento a las operaciones establecidas de la compafia bajo la normativa RAC100.

15.4.1. Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo asegurar una gestién rigurosa y estandarizada del libro
de vuelo y libro de mantenimiento de las aeronaves no tripuladas (UA) operadas por la
SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, fortaleciendo el sistema de gestién de la seguridad operacional
SMS.
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15.4.2. Alcance

Este procedimiento se realiza para quienes participen en las operaciones, especialmente tiene
alcance para los pilotos y jefe de pilotos.

15.4.3. Responsable

El jefe de pilotos tiene la responsabilidad de supervisar y garantizar el proceso de diligenciamiento
del libro de vuelo y del libro de mantenimiento de cada UAS, al igual que dar la instruccién a cada
piloto y prestador de mantenimiento a un buen uso y diligenciamiento de este, sin embargo, se
designa a los Pilotos UAS Responsables de Operaciones como los encargados de la
administracion y control del libro de vuelo y mantenimiento de cada aeronave no tripulada (UA).
Sus responsabilidades incluyen:

Garantizar el diligenciamiento correcto y oportuno del libro de vuelo.

Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de las UA.

Revisar y firmar las anotaciones registradas en cada vuelo y mantenimiento.

Asegurar el cumplimiento de normativas vigentes relacionadas con la operacion y
mantenimiento de UAS.

15.4.4. Politicas
15.4.4.1. De la entrega de formatos fisicos.

Los formatos fisicos como el libro de vuelo y misién cumplida que hacen parte del libro de vuelo
de cada UA se elaboraran de manera fisica Unicamente en los siguientes casos:

» Cuando el piloto no tenga cargado los formularios en su dispositivo
+ Cuando no se tenga sefial de datos para diligenciar los formularios
15.4.4.2. Firma de los formularios

Todos los formularios se deben rellenar con debida diligencia con tinta negra y a su vez debe
guedar registrada la firma del piloto quien realizo la mision.

» En el caso del formato fisico debe llenar con la firma fisica en tinta negra
« En el caso del formato digital la firma de quedar como el formulario lo establezca

15.4.4.3. Proceso de control documental
El jefe de pilotos debe recibir los formularios tanto fisicos como digitales debidamente

diligenciados, revisando detalladamente cada casilla y actuando con las siguientes
consideraciones:
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Formatos fisicos

« Si el formato no esta debidamente diligenciado, la jefatura de pilotos se comunicara con
el piloto que realizo la misién para que diligencie de nuevo el documento

» Si el formato no cumple con las especificaciones del sistema de gestion (caja tipografica,
etc.)

» Si el formato esta diligenciado y no es entendible lo escrito

Formatos digitales

» Sial revisar en la recepcion de documentos se confirma que no ingreso el formulario de
la mision realizada la jefatura de pilotos se comunicara con el piloto para que lo reenvié o
diligencie de nuevo

Los documentos fisicos se deben convertir a informacion digital, esta en el criterio del jefe de
pilotos para trasladar estos datos desde la jefatura o desde los pilotos involucrados en las
misiones.

El jefe de pilotos debe llevar un control diario de los vuelos programados versus los vuelos
realizados articulado con la legalizacién de estos, mediante el diligenciamiento y entrega de los
formularios.

15.4.5. Procedimiento

El Libro de vuelo y mantenimiento de aeronave no tripulada es el documento en el cual se registra
el tiempo de vuelo de cada aeronave no tripulada (UA) registrada ante la Aeronautica Civil. Este
libro se encuentra en un formato determinado por la compaiiia.

A continuacion, se describe el procedimiento definido para el diligenciamiento del libro de vuelo y
mantenimiento de la UA.

15.4.5.1. Registro de informacién general

El diligenciamiento de este documento debe incluir letra clara y el formato debe registrarse sin
tachaduras con la siguiente informacion:

e Fabricante del equipo

e Modelo y caracteristicas de vuelo del UAS.

¢ Nombre del explotador o propietario seguin corresponda.
e Numero de identificacion (Matricula) del UAS.
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Nota. El piloto deberd asegurarse de que los datos correspondan a la aeronave gque se va a
operar. La portada de cada libro debe incluir las fotografias del UAS en relacion y debe ser
verificado y firmado por el jefe de pilotos.

15.4.5.2. Registro de libro de vuelo

El piloto al mando una vez registra la informacion en el formato, deberé solicitar el libro de vuelo
para el diligenciamiento, en el cual, debera ingresar la informacién en el formato Libro de vuelo
UAS, ingresando:

e Fecha de la operacién de la aeronave.

e Caracteristicas del vuelo, el tipo de contacto visual y especificar el tipo de vuelo especial
realizado

Tiempo de vuelo en horas y minutos, el total debe registrarse en minutos.

Numero de aterrizajes, de acuerdo con la operacion diurna o nocturna.

Nombre del piloto, registro CIPU.

El piloto al mando debera firmar.

Nota. Una vez diligenciado el jefe de pilotos debera registrar la informacién de manera digital.
15.4.5.3. Registro del libro de mantenimiento

Es deber del piloto al mando a la operacion diligenciar el formato Libro de vuelo de
mantenimiento GJ-DU-FO-022. El diligenciamiento de este documento debe incluir letra clara 'y
el formato debe registrarse sin tachaduras la siguiente informacion:

¢ Reportes de mal funcionamiento, fallas o0 anomalias técnicas detectadas.
e Trabajos de mantenimiento realizados al UAS.
e Estado actual de condicién operacional (aeronavegabilidad).

Nota. Se debe confirmar que la aeronave no presente reportes de fallas o condiciones de
inoperatividad sin haber pasado por un control de mantenimiento previo, asegurando que se
encuentre en condiciones aptas de aeronavegabilidad.

15.4.6. Control

Para asegurar un control efectivo del libro de vuelo y mantenimiento de cada aeronave no
tripulada (UA), se establecen las siguientes reglas:

1. Cada UAS contara con un libro de vuelo individual, debidamente identificado con su

namero de serie y RUAS; dicho libro serd numerado y foliado para prevenir alteraciones
o la pérdida de registros.
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2. Laintegridad de la informacién contenida sera verificada mediante auditorias periddicas
del area de operaciones UAS bajo la supervision del jefe de Pilotos; la verificacion y
seguimiento correspondera a cada organismo de manera autbnoma, de acuerdo con sus
procedimientos internos.

3. El libro de vuelo y mantenimiento debe mantenerse actualizado y disponible para
auditorias internas y externas

4. EIl supervisor de operaciones o jefe de pilotos verificara periédicamente el correcto
diligenciamiento.

5. Todos los registros deben conservarse segun los plazos establecidos por la normativa
aeronautica vigente.

6. En caso de que una aeronave sea retirada de la flota, su libro de vuelo debera archivarse
por un periodo minimo de cinco afos, de acuerdo con las politicas de control documental
interno de la compainia.

15.4.6.1. Del proceso del control documental

El jefe de pilotos debe recibir los formularios tanto fisicos como digitales debidamente
diligenciados, revisando detalladamente cada casilla y actuando con las siguientes
consideraciones:

1) Laversion fisica sera resguardada en un archivo seguro dentro del area de operaciones
UAS de cada organismo.

e Si el formato no esta debidamente diligenciado, la jefatura de pilotos se
comunicara con el piloto que realizo la misién para que diligencie de nuevo el
documento

e Si el formato no cumple con las especificaciones del sistema de gestion (caja
tipogréfica, etc.)
e Siel formato esta diligenciado y no es entendible lo escrito

¢ Los documentos fisicos se deben convertir a informacién digital, esta en el criterio
del jefe de pilotos para trasladar estos datos desde la jefatura o desde los pilotos
involucrados en las misiones.

2) La versidn digital sera respaldada en un Sistema de Gestion Documental UAS (SGD-
UAS) con acceso restringido.

e Si al revisar en la recepciéon de documentos se confirma que no ingreso el
formulario de la mision realizada la jefatura de pilotos se comunicara con el piloto
para que lo reenvié o diligencie de nuevo

3) Se realizaran copias de seguridad automaticas cada 90 dias para prevenir la pérdida de
informacion.
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4) El acceso a estos documentos estara limitado a personal autorizado, incluyendo, jefe de
pilotos UAS, Pilotos UAS y la Autoridad Aeronautica.

5) El jefe de pilotos debe llevar un control diario de los vuelos programados versus los vuelos
realizados articulado con la legalizacion de estos, mediante el diligenciamiento y entrega
de los formularios.

15.4.6.2. Reglas para la administracién de libro de vuelo y mantenimiento de la UA

A continuacion, se describen las reglas para la administracién del libro de vuelo y mantenimiento
de la UA:

1. Cada UAS tendra un libro de vuelo individual identificado con su nimero de serie y RUAS.
2. Ellibro de vuelo sera numerado y foliado para evitar alteraciones o pérdidas de registros.
3. Se garantizard la integridad de la informacion mediante auditorias periodicas.

En caso de retiro de un UAS de la flota, su libro de vuelo se archivara por un periodo minimo de
5 afios, conforme a la normativa vigente

15.5. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA BITACORA DE VUELO DE LOS
PILOTOS

15.5.1. Objetivo

Garantizar que todas las operaciones de vuelo de UAS sean registradas de manera precisa y
sistemética, facilitando asi el analisis posterior de las misiones y la mejora continua de los
procesos operativos.

15.5.2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las operaciones UAS ejecutadas por la SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA involucrando a pilotos asignados, jefe de pilotos, observadores y personal
técnico de soporte que participa en el desarrollo, evaluacién y seguimiento de las misiones.

15.5.3. Responsable

El piloto UAS debe diligenciar y enviar la bitdcora después de cada mision, registrando la
informacion relevante. El Piloto responsable de operaciones controla y revisa las bitacoras, firma
las anotaciones y garantiza el cumplimiento de politicas y normativas. El jefe de pilotos supervisa
la recepcion y andlisis de las bitacoras, las integra al sistema documental y toma decisiones
operativas sobre continuidad, reprogramaciéon o cancelacion de misiones cuando sea necesario.
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15.5.4. Procedimiento

El diligenciamiento del Formato Bitacora de Vuelo y Mision Cumplida GJ-DU-FO-011, debe
realizarse después de cada operacion y debe incluir datos precisos sobre la actividad ejecutada.

Todas las operaciones de UAS deben cumplir con la normativa vigente en materia de aviacion y
seguridad aérea, asi como con las regulaciones locales y nacionales aplicables.

La Bitacora de Vuelo y Mision Cumplida debe incluir informacién detallada sobre cada mision,
tales como:

1) Diligenciamiento del registro de informacion general

¢ Nombre del piloto UAS.
¢ No. del Certificado de Idoneidad — CIPU.
e Tipo y numero de identificacion

Nota. El piloto UAS deberd asegurarse de que los datos correspondan al piloto y companiia
registrada.

2) Diligenciamiento del registro previo al vuelo
Tipo y condiciones de la operacion.
Fechay hora de vuelo

Fabricante de UAS utilizado.
Caracteristicas de vuelo y modelo del UA.
Hora de despegue.

e Tiempo total del vuelo

3) Diligenciamiento del posterior al vuelo
e Hora de aterrizaje
e Tiempo total de vuelo.
¢ Resultados obtenidos.
e Observaciones relevantes

Nota. En caso de misién cumplida, continuar con el envio del formulario sin novedad. Si la mision
no se cumple, registrar el motivo del incumplimiento dentro del formulario y notificar al jefe de
pilotos por mensaje instantaneo o llamada telefonica para saber el proceso a seguir.

Adicional al diligenciamiento, el debido proceso debe tener presente que:

1. Se debe realizar un analisis periddico de las bitdcoras de vuelo para identificar patrones,
areas de mejora y lecciones aprendidas que puedan aplicarse a futuras misiones.
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2. Todo el personal involucrado en las operaciones de UAS debe recibir capacitacion
adecuada sobre el uso de la Bitdcora de Vuelo y Mision Cumplida y la importancia de su
correcto cumplimiento

3. Lainformacion registrada en la Bitacora de Vuelo y Misién Cumplida debe ser tratada con
la debida confidencialidad, protegiendo datos sensibles y asegurando que solo el personal
autorizado tenga acceso a ella

15.5.5. Control

Cada piloto UAS vinculado a la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA debe disponer de una Bitacora
de Vuelo individual, debidamente identificada con su nombre completo y el nimero de su
certificado de idoneidad. Esta bitacora debe mantenerse actualizada y disponible en todo
momento para procesos de inspeccién interna o auditorias realizadas por las autoridades
aeronauticas competentes. La informacion registrada debe coincidir con los datos consignados
en el Libro de Vuelo, permitiendo asi una revision y control efectivos en caso de requerirse.

El formato oficial de la Bitacora de Vuelo y Mision Cumplida esté incluido en el listado maestro de
documentos de la compafiia y puede ser consultado a través del Sistema de Gestion Documental
institucional.

15.5.6. Almacenamiento

La Bitacora de Vuelo y Mision Cumplida de los pilotos UAS se almacenard cumpliendo los
siguientes requisitos

La Bitacora de Vuelo y Mision Cumplida de cada piloto UAS estara disponible en dos formatos:
fisico y digital.

e El formato fisico se conservara en un archivo clasificado dentro del area de operaciones
UAS de cada organismo, mientras que el formato digital serd almacenado en el Sistema
de Gestiobn Documental de la organizacién, con acceso restringido exclusivamente al
personal autorizado.

e Para garantizar la integridad de la informacién, se realizaran copias de seguridad cada 30
dias. Asimismo, cada bitacora sera conservada por un periodo minimo de 5 afios desde
su ultimo registro operativo, conforme a las politicas de control documental interno de la
compaiiia.

15.5.7. Disposicion de la Bitacora de Vuelo y Mision Cumplida para cada piloto UAS
Cada piloto UAS vinculado a la compafiia debe contar con su propia Bitdcora de Vuelo y Misién

Cumplida, identificada con su nombre y numero de certificado de idoneidad. Esta bitacora debe
estar siempre disponible para inspeccion interna o auditorias de las autoridades aeronduticas.
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Este documento debe ser diligenciado de manera clara y precisa para cada operacion de vuelo.
Su adecuado manejo garantiza la trazabilidad, seguridad y cumplimiento de las normativas
aeronauticas aplicables.

15.6. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE VUELO UAS ANTE
LA AEROCIVIL

15.6.1. Objetivo

Establecer los pasos y requisitos para la solicitud de autorizaciones de vuelo de UAS ante la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil de Colombia (Aerocivil), de conformidad con
lo dispuesto en el RAC 100, capitulo |

15.6.2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las operaciones que requieran autorizacion de vuelo UAS ante
la AEROCIVIL (Aerocivil), desde la preparacion de la documentacion previa hasta la obtencion
de la aprobacion final. Incluye a todos los pilotos UAS, al jefe de pilotos y a cualquier area que
intervenga en la recopilacién, validacién y envio de la informacién necesaria para cumplir con los
requisitos del RAC 100, capitulo I.

15.6.3. Responsable

El jefe de pilotos UAS debe garantizar que la solicitud cumpla con los requisitos establecidos y
proporcionar la informacion completa y veraz.

15.6.4. Procedimiento para la solicitud ante la AEROCIVIL

1 Verificar | Verificar que el UAS esté registrado en la Aerondutica Civil.

i Contar con un plan de vuelo que describa el propésito, ubicacion y

2 Verificar -
condiciones del vuelo.

3 Verificar Asegurarse que el piloto UAS cuente con la certificacion y
capacitacion requerida.

Revisar restricciones en el espacio aéreo a través del visor geografico
de la Aerocivil.

4 Actuar - , .
Nota. Toda solicitud para operaciones de vuelo UAS se realiza a
través de la plataforma UAS Colombia.

Ingrese a la plataforma UAS Colombia, seleccione la opcion de crear

5 Actuar solicitud e ingrese a la seccién de autorizacion de vuelos UAS,
selecciones en la parte superior derecha la opcion de crear solicitud.

6 Actuar Solicitante:
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Verifique los datos de la compariia y seleccione una de las opciones
para iniciar:

e Solicitud de autorizacion de vuelo.

e Solicitud modificacion permiso vigente.

e Solicitud de autorizacion Area de entrenamiento Vuelo UAS.

En este caso debera seleccionar la solicitud de vuelos UAS.

Para explotadores UAS debera seleccionar que la actividad a realizar
requiere jefe de pilotos

Datos de la operacion

e Seleccione el tipo de Operacion Area

¢ Ingrese los datos de la compaifiia contratante

o Defina los datos de inicio y de final de operacion UAS

7 Actuar e Agregue los datos del PBMO de la aeronave en gramos.

e Seleccione el departamento y ciudad o municipio de la
operacion.

e Seleccione el tipo de contacto visual

e Seleccione el vuelo especial que realizara y describa una
justificacién de la operacion a realizar.

Equipos UAS vy pilotos

e Seleccione las aeronaves con las que pretende realizar la
actividad aérea.

3 Actuar e Ingrese el nombre de_ la a_s,eguradora, numer_g de la péliza que
cumple con la realizacion de la operacion, la fecha de
activacion y la fecha de finalizacién de esta

e Seleccione los pilotos y observadores vinculados con la
operacion.

Coordenadas de la operacion

Ingrese las coordenadas del area de actividad aérea desde la
plataforma UAS Colombia o mediante un archivo KML (gestionado
con Google Earth).

e Si ingresa un poligono manualmente, verifigue que las

9 Actuar coordenadas correspondan al lugar de operacion e
introdlzcalas una por una en formato grados, minutos y
segundos.

e Si utiliza un archivo KML, indique que la unidad de medida es
metros (m), seleccione el tipo de coordenadas, el nombre de
las coordenadas, la altura AGL y el radio del poligono incluido.

Verificar documentos

10 Verificar | Se debera adjuntar obligatoriamente los siguientes documentos:

e Formato de analisis de riesgos operacionales.
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o Copia de la pdliza de seguros vigentes durante el tiempo que
se solicita el permiso.

e Archivo electrénico en formato KML/KMZ con los poligonos en
los cuales se solicita la operacion aérea.

11 Actuar Realice la solicitud

15.7. PROCEDIMIENTO PARA INCIDENTES, ACCIDENTES Y SUCESOS
OPERACIONALES

15.7.1. Objetivo

Establecer un procedimiento sistematico para el reporte y la gestion de incidentes, accidentes o
cualquier suceso operacional ocurrido durante las operaciones con UAS, asegurando su
adecuada trazabilidad, analisis y tratamiento conforme a los principios del Sistema de Gestién de
la Seguridad Operacional (SMS) y en cumplimiento con los requisitos establecidos en el RAC
100.

15.7.2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las operaciones realizadas por la SEGURIDAD SUPERIOR
LTDA, e involucra a los pilotos, observadores, coordinadores, personal de mantenimiento,
supervisores de misién y cualquier otro personal vinculado directamente con las operaciones
UAS.

15.7.3. Responsable

El responsable sera quien detecte el evento. El Director SMS es el encargado de recibir, analizar,
clasificar y gestionar los reportes que lleguen a su poder. El director de proyectos tendré la funcién
de implementar acciones derivadas del analisis de los eventos.

15.7.4. Procedimiento

La identificacion y el reporte oportuno de incidentes, accidentes y sucesos operacionales son
elementos esenciales para fortalecer la seguridad y fomentar la mejora continua en las
operaciones UAS de la compaiiia.

Este procedimiento establece un mecanismo claro, a4gil y documentado que garantiza el registro,
andlisis y tratamiento adecuado de cualquier situacién anémala, real o potencial, en coherencia
con el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) de la compafia y conforme a los
lineamientos del RAC 100. Involucra activamente a todo el personal operativo, quien tiene la
responsabilidad de reportar cualquier evento que represente o haya representado un riesgo para
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la misién, las personas, los bienes o el entorno. El proceso abarca desde la deteccién inicial, el
reporte formal y el andlisis por parte del comité SMS, hasta la implementacion de acciones
correctivas o preventivas segun corresponda, promoviendo una cultura de reporte no punitiva que

permita aprender de los errores y fortalecer la seguridad en futuras misiones.

El explotador UA, propietario, operador UA o piloto UAS debera informar a la Direccion Técnica
de Investigacion de Accidentes de la AEROCIVIL (DIACC), de manera formal, cualquier
eventualidad durante la ejecucién de una operacibn UAS en la cual se haya presentado
cualquiera de las siguientes circunstancias:

e Lesion grave a cualquier persona o pérdida del conocimiento

e Colision de la UA contra cualquier elemento de infraestructura o dafios a propiedad
privada o publica en la superficie
Colisién de la UA con otra UA

e Colision de la UA con una aeronave tripulada, en tierra o en vuelo
Colision de la UA con fauna

Enviar el reporte dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del evento de la siguiente

manera:

ITEM | DESCRIPCION

1 El personal designado deberéa ingresgulr a Ig pla_tgformg de Ig Aefr'ocivil UA_S/UAS -
Explotador UAS, e ingresar en la seccién Direccién de investigacion de accidentes.

2 Ingrese al Formulario de Notificacidon de accidentes o incidente aéreo

3 Diligencie la informacion y el formulario

4 Fecha y hora del evento

5 Ubicacion del suceso (Departamento, ciudad y detalles del lugar)

6 Informacion del punto de suceso en coordenadas (Latitud y longitud)

7 Informacion de la aeronave (Tipo de aeronave, fabricante, modelo, color y matricula)

8 Informacion del explotador

9 Descripcion de las consecuencias del accidente y/o accidentes

10 Resefia de sucesos

11 Adjuntar la evidencia (Registro fotograficos y logs de vuelo de la aeronave).
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12

Informacion del personal que ha diligenciado el formulario.
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16.PROCEDIMIENTO OPERACIONALES NORMALES

Con el fin de ser mas eficientes y tener la trazabilidad de toda la informacién de las operaciones,
la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, elaboro diferentes formatos para la planeacién, ejecucion y
termino de las operaciones de aviacién no tripulada que apoyan desde el inicio del método
operativo.

16.1. DESCRIPCION

Esta seccién trata los procedimientos normales e incluye todos los pasos necesarios para
asegurar la operacion eficiente y segura del UAS desde el momento en que comienza la
planificacion hasta que se completa el vuelo y el UA se estaciona y se asegura. El sentido Unico,
las caracteristicas y la reaccién del UAS durante varias fases de la operacion y las técnicas y
procedimientos utilizados para encendido, despegue, ascenso, etc., se describen, incluyendo las
precauciones que se deben observar. Se reconoce la experiencia minima de vuelo requerida y
se describen Unicamente las funciones de la tripulacion minima necesaria para la operacion
especifica de la aeronave.

También, cuenta con lo estipulado por las nhormas vigentes que especifican que toda aeronave
no tripulada que opere en espacio aéreo nacional debera cumplir, en lo pertinente, las reglas de
vuelo contenidas en la norma RAC 100 (Operacién de Sistemas de Aeronaves no Tripuladas
UAS).

16.2. ADVERTENCIAS, PRECAUCIONES Y NOTAS

Las advertencias, precauciones y Notas se usan para enfatizar instrucciones importantes y
criticas para las siguientes condiciones:

ADVERTENCIA

Un procedimiento, practica operacional, etc. la cual, si no se sigue correctamente, podria
resultar en lesiones personales o pérdida de vida.

PRECAUCION

Un procedimiento, practica operacional, etc., la cual, si no se observa correctamente,
podria resultar en dafios o destruccién al equipo.

NOTA. Un procedimiento, condicion operacional, etc. que es esencial destacar.
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16.3. DEFINICION DE SiMBOLOS

Para efectos de estandarizacion operativa, cada aeronave registrada por la compafiia contara
con un simbolo o cédigo identificador que permitird diferenciarla dentro de los procedimientos,
listas de chequeo y documentacién operacional.

Estos codigos pueden ser asignados internamente y podran corresponder a letras, nimeros o
combinaciones alfanuméricas. En caso de incorporar nuevas aeronaves a la flota, se
estableceran nuevas designaciones siguiendo este mismo criterio, garantizando siempre claridad
y trazabilidad en los procesos.

Los siguientes simbolos estaran destinados a las misiones especiales de la siguiente manera:

U — Vuelo en zona Urbana

A — Vuelo Automatizado

N — Vuelo Nocturno.

C —Vuelo de demostraciones comerciales

16.4. LISTAS DE CHEQUEO

Los procedimientos normales se proveen principalmente en los formatos de las listas de chequeo
y cuando se requiere una descripcion detallada de un procedimiento o0 maniobra. En la lista de
chequeo del piloto se encuentra una version condensada de los pasos a seguir en cada mision.

16.4.1. Chequeo antes de la misién

En el procedimiento de la lista de chequeo antes de la misién se realizar una inspeccion tranquila
y N0 mecanica de la aeronave, sus accesorios y alistamiento de equipos minimos para la actividad
aérea, el orden de la lista es solo una secuencia recomendada para aplicar y apoyar en la
planificacion de la operacion aérea, el piloto al mando podré referirse a el formato Lista de
chequeo antes de la mision GJ-DU-FO-008

PRECAUCION

Antes de encender el UA, remueva las hélices para la revision y planeacion.
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1 Revisar las publicaciones, los formularios, requerimientos y disponibilidad del manual
de operaciones MO, listas de chequeo
2 Retirar el UA de su bolsa o caja de seguridad
3 Retirar los accesorios de la bolsa y caja de seguridad
4 Verificar la integridad fisica del UA

Nota. Antes de cada mision el piloto desinado debera realizar una inspeccion como:
Estructural

Actualizaciones

Para verificar dafios fisicos y operativos, que para poder realzar la mision

5 Retire el protector del estabilizador de la camara

6 Despliegue los brazos delanteros, después, despliegue los traseros (Si aplica)
Nota. Antes de encender la aeronave, asegurese de que el protector del estabilizador se haya
retirado o que el accesorio haya quedado bien ajustado en el soporte de accesorios del UAS
y de que todos los brazos se hayan desplegado y ajustado, de lo contrario, el autodiagnéstico
de la aeronave puede verse afectado, causar errores o accidentes

7 | Revisar estado de carga de las baterias del UA

Cerciorarse de que el tiempo total de vuelo en una operacion no exceda el 80% de la
autonomia total establecida por el fabricante para dar conformidad con el RAC 100 Sub.parte
100-210(k)

8 Revisar estado de carga estacion en tierra C2

10 Revisar firmware

12 Revisar estado de carga del celular o de la tableta

13 Verificar que las microSD estén formateadas para la mision

14 Revisar el libro de vuelo

16 Verificar hélices de repuesto - minimo 2 (CW y CCW)

18 Verificar cargador del dispositivo UA y enlace C2

19 Verificar que se cuenta con los componentes minimos para la misiéon (Accesorios,
EPP’s, entre otros)

NOTA. El posicionamiento del GPS de la aeronave no tendra su mejor funcionamiento en un
lugar cerrado o sobre estructura metdlicas como tapas de alcantarillado o cercanias de
antenas de telecomunicacion.

16.4.2. Chequeo Pre - vuelo y arranque de motores

El orden para la verificacion operacional de la lista pre-vuelo es s6lo una secuencia recomendada.
Se incluyen los pasos que son esenciales para operaciones seguras de las aeronaves de la
compainiia, el piloto al mando podra referirse a el formato Lista de chequeo pre-vuelo GJ-DU-
FO-009.
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OPERACION
PRECAUCION Tenga_en cuenta la resistencia Max. al viento definida por
el fabricante.

Revisar la zona y buscar un area de despegue / aterrizaje idéneo:
e En alturay con buena linea visual hacia el area de vuelo.
Espaciosa y sin obstaculos alrededor ni en la vertical de despegue.

1 NES
e Llanay sin hierbas altas, ramas, agua u otros elementos.
o Alejada de caminos o zonas de transito de peatones o vehiculos.
Valorar la meteorologia de acuerdo con planificacion del vuelo.
5 Temperaturas altas (+38°) o excesivamente bajas (-0°); visibilidad favorable o

desfavorable con niebla o humo; previsién de lluvia, llovizna o tormentas; vientos fuertes
o racheados.

Estudiar direccién y velocidad del viento en el sitio de operacion.

3 Precaucién por mayor consumo de bateria.

Volar contra al viento para regresar a favor de este.

Analizar existencia de edificios, antenas, cables, ramas o arboles altos y otros
obstaculos potenciales

Identificar todo obstaculo con los que podria chocar el UA al iniciar la operacion o en su
camino en un eventual RTH

Analizar existencia de zonas de agua, barrancos o lugares inaccesibles

5 En caso de que el UA aterrizase de emergencia o tuviese un accidente. Tratar de
evitarlos si el UA tiene comportamientos anémalos o el nivel de bateria es bajo
Analizar existencia cables, torres de alta tension, antenas de telecomunicaciones u otros

6 "
elementos que puedan afectar a la sefial
7 Analizar la presencia actual de personas en la zona de vuelo
Valorar posibles intrusiones de personas ajenas a la operacion
8 Tanto en la zona de vuelo, como en el area de despegue/aterrizaje y tratar de evitarlo

en lo posible buscando una zona segura

Planificar la operacion que queremos realizar: distancia, altura, elementos a sobrevolar
9 Planos que se planea grabar, proyeccion de la luz y observar posibles inconvenientes
para realizar dicho operativo desde ese punto de despegue

10 Preparar landing pad o limpiar la zona de despegue y organizar Dronpuerto
11 Desplegar el equipo y montar todos sus componentes/chequeo cruzado
12 | Quitar el protector del gimbal y revisar que todas las ranuras con pestafa estén cerradas

13 Coloque la aeronave sobre una superficie plana en un espacio abierto, con los
indicadores de estado de la aeronave orientado hacia usted

14 Revisar que las hélices estan bien enroscadas y/o aseguradas
15 Insertar bateria cargada. Chequear que quede bien sujeta
16 Insertar las baterias y cerrar el seguro. Chequear que quede bien sujetas las baterias
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17 Montar el enlace C2, los joysticks y el dispositivo de monitoreo
18 Verificar que las palancas de los joysticks y los demas comandos del C2 tienen un
correcto desplazamiento
19 Insertar y verificar la bateria externa del enlace C2
En caso de usar un dispositivo de enlace que no incorpora la pantalla y aparece un
mensaje de conexiéon USB al usar un dispositivo mévil Android o 10S, seleccione la
opcién para solamente cargar. De lo contrario, puede producirse un error de conexién.
20 Ubicar el en el centro del landing pad
21 Encender el enlace C2 - Auto chequeo no debe arrojar advertencias ni errores
22 Encender UA - verificar auto chequeo del gimbal y el movimiento correcto del sistema
23 Escuchar si funciona el ventilador interno. (No todos los UAS traen)
24 Hay que confirmar que el enlace C2 este en modo P, N (hormal) o GPS —tener imagen
interfaz DJI Pilot2 o DJI Fly
Antes de iniciar motores espere hasta que el indicador de estado de la aeronave
parpadee en verde indicando que el punto de origen se ha registrado y los comandos
en la plataforma DJI Pilot o DJI Fly indique que es seguro volar y que en el enlace C2 se
ha registrado el punto de origen
NOTA

e Asegurese de que el enlace C2 se encuentra en un radio de 0.5 m (1.6 pies) de la

aeronave durante la vinculacion.
e Asegurese de gue las antenas del enlace C2 estén desplegadas y ajustadas en la
posicion adecuada para conseguir una calidad de transmision 6ptima.

Verificar la condicion de la aeronave en la seccién “sismeta de manejo de condicién del
UAV” (UAV Helth Managment system)
Calibrar compas/bruijula si lo solicita o si es un lugar nuevo para el UA (segun indique la
app)
Chequear y atender posibles avisos o advertencias (IMU, Compas, satélites, gimbal,
modo de vuelo etc.)
Revisar los Satélites. Sefial de 8-10 satélites minimo. 14 se considera cantidad éptima
y segura
Revisar la sefial de transmisién de radio y de video. Deben estar al maximo al momento
de despegue
Configurar la accion y altura de RTH segun el entorno por si el UA perdiera conexion
con el control
Durante la verificacion previa al vuelo, el piloto revisa el estado general de la aeronave
desde la plataforma de control, confirmando que no existan alertas en el sistema de
diagnostico. Se comprueba el modo de vuelo, el nivel de baterias del UA y del control,
el registro correcto del punto de origen y la condicion del sistema de posicionamiento.
También se configuran los pardmetros de seguridad, como la accién en caso de pérdida
de sefial, la distancia y altura maximas permitidas y el modo de control. Finalmente, se

25

26

27

28

29

30

31
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OPERACION

verifica que los sensores de deteccidn de obstaculos estén activos y que la distancia de
frenado de emergencia sea la adecuada.

Iniciar el arranque a los motores

Para arrancar los motores se usa un comando de palancas combinado (CSC). Mueva
32 | ambas palancas hacia las esquinas inferiores interiores o exteriores para arrancar los
motores. Una vez que los motores hayan empezado a girar, suelte ambas palancas a
la vez”

NOTA.

e Una vez que el motor ha arrancado, los leds frontales parpadean en verde y los
indicadores de estado de la aeronave parpadean en rojo y verde alternativamente.

e Elpunto de origen predeterminado es la primera ubicacion en la que la aeronave recibe
seflal GNSS intensa o relativamente intensa, donde el icono se muestra de color
blanco. Es posible actualizar el punto de origen antes del despegue siempre que la
aeronave reciba una sefial GNSS intensa o relativamente intensa. Si la sefial GNSS
es débil, no se podra actualizar el punto de origen.

NO acepte llamadas telefonicas ni utilice las funciones de mensajeria de texto durante
el vuelo con las aeronaves de la compafiia, especialmente si va a usar un teléfono movil
como dispositivo de visualizacion.
33 | Iniciar el vuelo de la aeronave

16.4.3. Chequeo de despegue, crucero, descenso, aterrizaje y apagado

Durante la ejecucion de la actividad aérea se deben tener presentes algunos aspectos para
mantener la seguridad e integridad del UAS, el piloto al mando podra referirse a el formato Lista
de chequeo despegue, crucero, descenso, y apagado GJ-DU-FO-010

OPERACION

PRECAUCION ¢ NO despegue auna altitud superior a 6000 m (19 685 ft) sobre

el nivel del mar. El rendimiento de la aeronave y su bateria se
ve limitado cuando se vuela a gran altura. Vuele con cuidado.

¢ Durante el despegue, la aeronave debera ascender, como minimo, 5m antes
de desplazarse en horizontal o elevar la aeronave hasta superar el techo de
cualquier obstaculo en la zona de despegue.

ADVERTENCIA

Asegurese de colocar la aeronave sobre una superficie
plana y firme antes del despegue, libre de cualquier superficie metélica. NO despegue
la aeronave desde la palma de la mano o mientras la sujeta con la mano.
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OPERACION

Nota. De acuerdo con las condiciones operacionales o en caso de realizar vuelos nocturnos,
antes de energizar motores, encienda la baliza del UA y manténgala encendida hasta terminar
la operacién

1

Empuje la palanca del acelerador hacia arriba lentamente para despegar (vuelo
FPV).

2

Elevar la aeronave a una altura de +/- 2 metros

Mantener el UA estacionario durante 20-40 seg

El UA debe mantenerse en el lugar y no debe desplazarse por si solo.

Observar en la APP que no aparezca ningdn aviso o error, observar el
comportamiento del UA, ruidos extrafios en las hélices, vibracion del gimbal...etc. y
descender si observamaos algo raro

Realizar movimientos para confirmar la estabilidad de los grados de libertad del UAS,
se realizardn movimientos cortos de ascenso / descenso / lateral derecha e izquierda
/ giro de 360° / adelante y atras.

4

Probar grados de libertad del UA con movimientos suaves (Yaw, pitch y roll)

5

Probar el gimbal y camara
Desde el control realizar movimientos de “tilt” 0 a 90 grados y chequear en la pantalla
que sea un movimiento fluido

Nota.
NO vuele en condiciones climéticas adversas, como lluvia, neblina o viento.

NO pilote la aeronave en condiciones de viento superiores a 12 m/s, nieve, lluvia y
niebla.

Las zonas GEO se dividen en diferentes categorias e incluyen ubicaciones como
aeropuertos, zonas donde se vuela con aeronaves tripuladas a escasa altitud, fronteras
entre paises o ubicaciones sensibles como centrales de energia

6

Elevar el UA a la altura planeada para la misién

7

8

modos de vuelo autdbnomos)
MODO CRUCERO

Oprimir botdn en la aplicacién correspondiente para vuelo autbnomo (mapeo o

Mantener la linea visual piloto/UA y la orientacién de donde se encuentra el UA en
todo momento

Observar cualquier aviso o error que pueda surgir en la APP
Tomar medidas de mitigacion si son advertencias que supongan riesgos.
Identificar si hay aeronaves tripuladas cerca de la zona de operacion.

10

Observar la intensidad de la sefal durante el vuelo.

Controlar la transmision del enlace C2 y la recepcién de video.

La potencia tiene que ser controlada. Ante perdidas repentinas de sefial apuntar el
enlace hacia el UA, elevar el enlace o ubicarse a un punto mas alto.

11

Observar constantemente el nivel de bateria disponible
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OPERACION

Dirigirnos al punto mas alejado de la operacién al principio e ir regresando conforme
baje el porcentaje de bateria. Si se esta por agotarse el UA bajar4 autométicamente
en modo emergencia donde se encuentre.

Verificar la condicion de la bateria externa del enlace C2.

En caso de que el UAS opere con las dos baterias verifigue que la descarga es
paralela, en caso de evidenciar que una bateria se descarga méas rapido, parar la
operacién y retornar al punto de origen

Aterrizar a un 20-25% de bateria restante. Nunca tener el UA en el aire por debajo

12 del 15%

ATERRIZAJE

13 Para preparacién qlel aterrizaje posicione el UA ubicando la camara hacia el frente
con referencia al piloto

14 Inicie gl_ descenso con precaucion y observacion de la velocidad (manual o
automatico).

15 Antes de aterrizar, realice un vuelo estacionario sot_)re la zona de aterrizaje asignada
y mueva lentamente la palanca del acelerador hacia abajo para descender

16 Mantener estabilizado el UA antes de tocar tierra

17 aterrice suavemente la aeronave

APAGADO DE MOTORES

Después de aterrizar, mantenga la palanca del acelerador completamente hacia

18 abajo hasta que los motores se detengan
Método 1: Cuando la aeronave haya aterrizado, mueva la palanca del acelerador
19 hacia la izquierda y sujétela en esa posicién. Los motores se pararan después de
tres segundos
Método 2: Cuando la aeronave haya aterrizado, realice el mismo CSC
El mismo que se utiliz6 para arrancar los motores.
20 . ) :
Los motores se detienen inmediatamente. Suelte las dos palancas una vez que se
detengan los motores.
21 Apagar el UA
22 Apagar el enlace C2

16.4.4. Chequeo Post - vuelo

Terminada la operacion de vuelo es necesario verificar la condicion de la aeronave para realizar
el debido proceso de entrega al almacén y la retroalimentacion de la informacion en los registros

de vuelo,
FO-011.

el piloto al mando podra referirse a el formato Lista de chequeo post-vuelo GJ-DU-
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No | OPERACION

PRECAUCION

No cargar las baterias una vez retiradas del UA para el
almacenamiento (Dejar que se enfrien antes de cargar de nuevo), no se deben almacenar
baterias cargadas y se recomienda tener presente el voltaje recomendado por el
fabricante.

1 Confirmar apagado del UA
2 etirar la bateria para que se enfrié
Inspeccién general de todo el UA
3 Chequear que se encuentre limpio, firme y en su lugar. Especial atencion a las

hélices, estructura de los brazos, estructura del chasis, estructura del tren de
aterrizaje, gimbal y camara

Verificar condicion de los motores

Medir al tacto la temperatura de los motores

Con altas temperaturas sera aconsejable dejarlos enfriar y observarlos.

4 Girarlos suavemente.

Sirozan al girar ser& necesario limpiarlos con un soplador.

En caso de identificar el bloque del sistema diligenciar en los formatos para remitir a
una revision en caso de requerir mantenimiento.

Colocar los seguros y el protector del gimbal de la cAmara

6 Remover el sensor del soporte superior

Realizar el mantenimiento preventivo basico (limpieza)

Limpiar con trapo microfibra el polvo

7 Utilizar brocha delgada y pequefa para limpiar zonas de dificilacceso, como ranuras
0 punto de piezas moviles.

Utilizar el aire compromiso para los motores

Pafiito himedo para limpiar las puntas del tren (opcional)

62

8 Plegar y guardar todo el equipo y accesorios
9 Plegar y guardar todo el equipo y accesorios
10 Retirar microSD del sensor, introducir en el adaptador al PC, verificar las imagenes

capturadas, descargar en la respectiva carpeta y formatear la microSD

LLEGANDO A LAS INSTALACIONES DE LA COMPANIA

Entregar el UA al almacén o lugar destinado, en un lugar que no alcance temperaturas

11
altas
12 Entregar los accesorios del UA y dispositivos tecnolégicos
13 Entregar el dispositivo con la data (microSD, USB, disco duro) hacer una copia de

seguridad y formatear la tarjeta para proximos vuelos
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17.PROCEDIMIENTO DE OPERACIONES ESPECIALES

En el presente capitulo se presentan los procedimientos a los vuelos que de acuerdo a la
categoria operacional de SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, se realizardn con los UAS
registrados ante la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - UEAEAC y siguiendo
los lineamientos que cumplen con la normativa del RAC100 numeral 100.220 vuelos
especiales la categoria de contacto visual BVLOS, para garantizar que las actividades aéreas
sean seguras.

17.1. PROCEDIMIENTO ZONA URBANA

17.1.1. Objetivo
Establecer lineamientos para regular el uso de aeronaves no tripuladas (UAS) en entornos
urbanos, con el fin de garantizar que su operacion se lleve a cabo sin afectar la seguridad, el

orden publico ni los derechos de los ciudadanos, y en estricto cumplimiento con las disposiciones
emitidas por la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.

17.1.2. Alcance

El procedimiento aplica para el personal que participe en las operaciones, especialmente aplica
para los Pilotos y Jefe de pilotos.

17.1.3. Politicas

Estas politicas se basan en principios fundamentales que regulan la operacién segura y
responsable de UAS en entornos urbanos. A continuacion, se describen las principales politicas:

17.1.3.1. Autorizacion de la operacion

El jefe de pilotos solicita la autorizacion para vuelos ante la AERONAUTICA CIVIL, teniendo
presente las consideraciones de vuelo descritas en el RAC100, sub parrafo 100.200(b.) y de
acuerdo con lo que se describe en el Capitulo 15, numeral 15.6. Procedimiento solicitud de
autorizacion vuelos UAS ante la AEROCIVIL, del presente manual.

17.1.3.2. Planeacion del vuelo

Desarrollar un planeamiento de vuelo de acuerdo con lo previsto en el presente manual, que
incluya entre otras las rutas, puntos de referencia, altitudes méximas y minimas, asi como
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procedimientos de emergencia. Esta planeacién apoya a minimizar los riesgos y garantizar la
seguridad operacional.

Dentro de la planeacién se debera tener a consideracién los siguientes aspectos:

1. No se podra volar la UA a menos de 30 metros medidos horizontalmente de una
persona ajena a la operacion.

2. No se podréa volar a menos de 30 metros horizontales o verticales de cualquier
edificacion, sin que puedan superarse 400 pies (122 m) sobre el terreno.

3. Soblo se podra operar bajo el contacto visual VLOS.

Para el desarrollo de la operacion el piloto designado debera contar con el apoyo de un piloto
observador para la asistencia y colaboracién de las acciones requeridas para el correcto
despliegue de la misidn, con el objetivo de contar del total control de la mision por parte del piloto
al mando y evitar distracciones o eventos que puedan considerarse como un riesgo por aspectos
distractores.

17.1.3.3. Seguimiento y monitoreo

El jefe de pilotos debe mantener un seguimiento constante de las operaciones que se desarrollan
en la compafiia, mediante el uso de los medios de comunicacion establecidos por SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA, esto permite supervisar el estado y la ubicacién de la misién en tiempo real.

Se deben establecer canales de comunicacién efectivos entre el equipo de operaciones de UAS,
el personal de la instalacion y otras partes interesadas, para coordinar las acciones y responder
a situaciones de emergencia de manera oportuna.

17.1.3.4. Equipos de respuesta a emergencias

Tener en cuenta el equipo de respuesta a emergencias preparado y capacitado para intervenir
en caso de que surja algun problema durante la operacién que se despliega en una zona urbana.
Esto puede incluir todo lo formulado en el manual SMS (MSMS) y en el capitulo 18
Procedimientos operacionales ante eventos no deseados, de emergencia y contingencia y el
capitulo 19. Procedimientos de emergencia, del presente manual.

17.1.3.5. Evaluacién de riesgos

El Jefe de pilotos realiza una evaluacion de los riesgos asociados con la operacién en zona
urbana, incluyendo factores como el trafico aéreo, las condiciones meteorologicas, la topografia
del terreno y la interferencia electromagnética. Esto ayuda a identificar y mitigar posibles peligros
antes de iniciar la operacion.

17-2



Cadigo. GJ-DU-MA-002

uperior MO version. Original

‘ s‘SEGURIDAD MANUAL DE OPERACIONES

Fecha. 13/04/2026

El Jefe de pilotos debe diligenciar el formato MAUT-5.0-12-055 - Analisis de riesgos para la
operacion aérea UA, para la solicitud de vuelos ante la Aerocivil, este documento servira de apoyo
para identificar y mitigar posibles peligros antes de iniciar la planificacion de la operacion por parte
del piloto designado.

Volar UAS en zonas urbanas implica varios riesgos que son importantes tener en cuenta para
garantizar la seguridad tanto del piloto como de las personas y bienes en el area. Aqui se
especifican algunos de los riesgos que se deben tener en cuenta:

1. Colisién con Obstéculos
a. Edificios y Estructuras: La proximidad de edificios altos, puentes, postes
eléctricos y otras estructuras aumenta el riesgo de colision.
b. Arboles y Vegetacion: Las ramas pueden ser dificiles de detectar y evitar.
c. Vehiculos y Peatones: Volar cerca de calles concurridas o zonas peatonales si el
UA pierde el control.
2. Interferencia de Senal
a. Interferencias electromagnéticas: Las sefiales de Wi-Fi, teléfonos moviles, y otras
comunicaciones en areas urbanas densas pueden interferir con el control del UA.
b. Sefales GPS: Los edificios altos pueden bloquear o distorsionar las sefiales
GPS, afectando la navegacion del UA.
3. Privacidad
a. Volar en areas residenciales o cerca de edificios puede infringir la privacidad de
los habitantes, lo que podria tener consecuencias legales.
4. Regulaciones y Legislacion
a. Restricciones de Vuelo: zonas restringidas (cercania aeropuertos, instalaciones
militares, etc.).
b. Altitud de Vuelo: Exceder la altitud permitida en areas urbanas puede llevar a
sanciones.
5. Falla Técnica
a. Pérdida de Control: Una falla en el sistema de control puede hacer que el UA
caiga o se desvie.
b. Falla de la Bateria: Si la bateria se agota o falla inesperadamente, el UA puede
caer, causando dafios.
6. Multitudes y Eventos Publicos
a. Seguridad de las Personas: Volar sobre multitudes aumenta el riesgo de causar
lesiones si el UA falla.
7. Responsabilidad Civil
a. Danfos a Terceros: En caso de causar dafos a propiedad o personas, el piloto del
UA puede ser legalmente responsable
8. Robo o Vandalismo
a. Seguridad del UA: Existe el riesgo de que el UA sea robado o dafiado si aterriza
en un lugar accesible
9. Ruido
a. Molestia a los residentes: El ruido de los UAS puede ser molesto, especialmente
en areas residenciales o durante la noche
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17.1.3.6. Ejecucion del vuelo

Al llegar a la zona de vuelo el piloto designado junto con el piloto observador deberan tener
presente los siguientes aspectos:

1. Establecer un plan de accién para situaciones de emergencia, como fallos del UA o
riesgos para la seguridad.

ouarwWwN

realiza.

© oo N

Instalar los accesorios que se requiera en toda la mision.
Ubicar un letrero en el exterior que indique la realizacion de un vuelo UAS.
Asegurar toda superficie o articulo suelto que requiera algun riesgo.

En el momento de la ejecucion del vuelo

=

Capacitar al personal en los procedimientos de respuesta y evacuacion
Establecer zonas de control y/o puntos criticos de la operacion.

Notificar a las partes interesadas sobre la operacién en zona urbana.
Revisar y probar los medios de comunicacion de disponerse (radios celulares PTT).
Antes del vuelo Informar al personal no requerido que se retire mientras la mision se

No debe haber personal alrededor que no esté involucrado en la operacion.

2. Monitorear permanentemente las condiciones del entorno y el UAS (Enlace C2 —
Telemetria — Transmision de imagen)
3. Se debe tener control permanente de comunicaciones.

17.1.4.Procedimiento
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Verificar

El Jefe de pilotos realizar4 el

procedimiento de solicitud vy
programacion de la mision descrito
en el numeral 15.1.

Jefe de pilotos N/A

Verificar

El piloto designado realizara el
procedimiento de planificacién
descrito en el numeral 15.2,
considerando los aspectos para
desarrollar una misibn en zona
urbana

Jefe de pilotos N/A

Actuar

Se organiza el traslado del
personal, equipo y UAS hacia el
area de operacion. Se verifica el
cumplimiento de  condiciones
logisticas y de seguridad durante el
desplazamiento.

Se confirma la llegada a la zona de
mision para iniciar las actividades
operacionales por los canales de
comunicacion establecidos para el
seguimiento de la mision

Canales de
comunicacion
definidos para
el seguimiento

de la mision

Equipo desinado
para la mision.

Actuar

El piloto realiza el reconocimiento
de la zona e identifica aspectos
importantes establecidos en la
planificacion y evaluacién de los
riesgos para el despliegue de los
vuelos en zona urbana si es 0 no
necesario realizar un Scouting a la
zona de operacion.

Piloto N/A

Se requiere
0 no
SCOUTIN

El piloto designado debe evaluar si
se debe realizar o no un scouting
de acuerdo a las condiciones de la
zona del vuelo

Piloto N/A
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No se requiere SCOUTING
continua con el despliegue de la
misién

Se requiere SCOUTNG, se ejecuta.

SCOUTIN

Se verifica las condiciones del
punto de despegue y aterrizaje,
obstaculos y elementos que se
consideren un riesgo para la
operaciéon que no fueron
contemplados durante la
planificacion de la mision

Verificar si cambian las condiciones
de la tarjeta de riesgos de riesgos
diligenciada durante la
planificacién, si cambian algunos
aspectos en campo se debera
corregir y notificar al jefe de pilotos
y Gerente SMS

Piloto

Piloto observador

GJ-DU-FO-
005

Instalacién
dronpuerto

Se ubica y ensambla el dronpuerto
en el &rea designada. Se verifica su
estabilidad y condiciones de
seguridad. Se confirma que la zona
de despegue y aterrizaje esté apta
para la operacién UAS.

Piloto

Piloto observador

N/A

Alistamiento
UAS

Se preparan el UAS, control remoto
y equipos de apoyo necesarios. Se
verifica el estado operativo y
configuracion de los sistemas. Se
confirma que todo el equipo esté
listo para iniciar la mision,
apoyandose del formato:

Lista de chequeo antes de la mision

Piloto

Piloto observador

GJ-DU-FO-
008

Actuar

Se ejecuta la lista de chequeo pre-
vuelo conforme a los

Piloto

GJ-DU-FO-
010
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procedimientos establecidos. Se
verifica el correcto funcionamiento
de los sistemas y controles del
UAS. Se realiza el arranque de
motores una vez confirmadas las
condiciones de seguridad.

Lista de chequeo pre-vuelo

Lista de chequeo despegue,
crucero, descenso y apagado

Piloto observador

GJ-DU-FO-
009

10

Actuar

Se eleva el UAS hasta 8 metros
para realizar pruebas de vuelo
estacionario.

Se verifica el funcionamiento
correcto de las superficies de
control y la estabilidad de la
aeronave. Una vez confirmado el
comportamiento seguro, se
procede a ejecutar el vuelo
automatizado.

Piloto

N/A

11

Ejecutar
mision

Eleve la aeronave al techo de
operacion  establecido en la
planificacién e inicio la misién en
Zzona urbana

Piloto

N/A

12

Verificar

Se identifican eventos o]
condiciones que impiden el
desarrollo normal de la operacion.
Se evalla el nivel de riesgo y su
impacto en la seguridad de la
misién. Se decide si continuar,
ajustar o cancelar la operacion
aérea. En caso de respuesta
positiva del dron se continua con la
misién, de suceder lo contrario,
realizar apagado del dron.

Si: se cancela la misién y se retorna
al punto de despegue y realizar

Piloto

N/A
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apagado de motores de acuerdo a
lo descrito en el punto 17 del
presente procedimiento.
No: Se continta con la mision
Se finaliza la operacién aérea y se
detienen los motores del UAS de
forma segura. Se realiza la lista de
chequeo post vuelo para verificar el GJ-DU-FO-
estado del equipo. Se registran 010
13 Actuar nolvedatoles,d Ievem_o,s y datos Piloto
relevantes de la mision. GJ-DU-FO-
Lista de chequeo despegue, 011
crucero, descenso, apagado.
Lista de chequeo post vuelo
Se registra la informacion detallada
de la mision realizada.
Se actualiza la bitacora de vuelo
con todos los datos relevantes.
GJ-DU-FO-
Se controlan y registran el estado y 011
14 Actuar uso de las baterias segun los Piloto
procedimientos establecidos. GJ-DU-FO-
019
Formato resultados de mision UAS
Bitacora de vuelo y misién cumplida
Control de baterias
Se realiza el retorno del personal y
equipo a las instalaciones de la
empresa. Se entrega el UAS al GJ-DU-FO-
Retorno area de'almacen para su cust(_)dla y 006
15 emoresa mantenimiento. Se diligencia el
P libro de vuelo con la informacién GJ-DU-FO-
final de la misibn y novedades 021
detectadas.
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Control de entrega y reintegro del
dron.

Libro de vuelo

16

Actuar

Se transfiere y organiza la
informacion obtenida durante la
misién. Se verifica la integridad,
calidad y completitud de los datos
capturados. Se efectla la entrega
formal de la informacion al cliente o
area responsable, segun
procedimientos.

Piloto

N/A

17

Actuar

Se decide finalizar la misiébn cuando
se presentan inconvenientes que
impiden su continuidad. Como:

e Perdida de sefal o déficit
en latencia.

e Presencia de aeronaves
tripuladas

e Presencia de fauna

e Presencia de problemas en
orden publico

Se realiza el apagado seguro de
motores y sistemas del UAS. Se
asegura la aeronave y se registran
todas las novedades conforme a
los procedimientos establecidos.

Lista de chequeo despegue,
crucero, descenso, apagado.

Piloto

GJ-DU-FO-
010

18

Actuar

Se comunica al jefe de pilotos la
situacion y resultados de la mision.
Se reportan las novedades o
inconvenientes presentados
durante la operacion. Se realiza el
retorno del personal y equipo a la
empresa segun procedimientos
establecidos.

Piloto

Canales de
comunicacion
definidos para
el seguimiento

de la misiéon
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Se registra detalladamente la
informacion de toda la mision
realizada. Se documentan eventos,
incidentes o riesgos presentados GJ-DU-FO-
durante la operacién. Se remiten 019
los reportes al sistema de gestion
de seguridad operacional segun los GJ-DU-FO-
19 Actuar procedimientos establecidos. Piloto 013
Formato resultados de mision UAS GJ-DU-FO-
: 011
Reporte operacional
Bitacora de vuelo
Control de baterias

17.2. PROCEDIMIENTO VUELO NOCTURNO

17.2.1. Objetivo
Establecer lineamientos para regular el uso de aeronaves no tripuladas (UAS) en entornos
urbanos, con el fin de garantizar que su operacion se lleve a cabo sin afectar la seguridad, el

orden publico ni los derechos de los ciudadanos, y en estricto cumplimiento con las disposiciones
emitidas por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

17.2.2. Alcance

El procedimiento aplica para el personal que participe en las operaciones, especialmente aplica
para los Pilotos y Jefe de pilotos.

17.2.3. Politicas

Estas politicas se basan en principios fundamentales que regulan la operacion segura y
responsable de UAS en entornos urbanos. A continuacion, se describen las principales politicas:

17.2.3.1. Autorizacion de la operacion
El jefe de pilotos solicita la autorizaciéon para vuelos ante la AERONAUTICA CIVIL, teniendo
presente las consideraciones de vuelo descritas en el RAC100, sub parrafo 100.200(a) y de

acuerdo con lo que se describe en el Capitulo 15, numeral 15.6. Procedimiento solicitud de
autorizacion vuelos UAS ante la AEROCIVIL, del presente manual.
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17.2.3.2. Planeacion del vuelo

Desarrollar un planeamiento de vuelo de acuerdo con lo previsto en el presente manual, que
incluya entre otras las rutas, puntos de referencia, altitudes maximas y minimas, asi como
procedimientos de emergencia. Esta planeacién apoya a minimizar los riesgos y garantizar la
seguridad operacional.

Dentro de la planeacién se debera tener a consideracién los siguientes aspectos:

1. El piloto UAS debera contar con una adicion de vuelo nocturno en su certificado
de idoneidad.

2. No se desarrollaran operaciones nocturnas para actividades de transporte de
carga (“Drone Delivery”).

3. La UA debe contar con luces de fabrica que estén permanentemente encendidas
y la hagan visible

4. Sdlo se podra operar bajo el contacto visual VLOS.
5. Se debera contar con lo elementos que permitan mantener el entorno del dronpuerto
iluminado.

Para el desarrollo de la operacién el piloto designado debera contar con el apoyo de un piloto
observador para la asistencia y colaboracion de las acciones requeridas para el correcto
despliegue de la misidn, con el objetivo de contar del total control de la mision por parte del piloto
al mando y evitar distracciones o eventos que puedan considerarse como un riesgo por aspectos
distractores.

El Jefe de pilotos debe realizar un plan detallado que considere el propdsito de la mision, objetivos
especificos, la ruta del vuelo, los puntos de despegue y aterrizaje, asi como las restricciones y
riesgos asociados con el entorno interior.

Cuando se realicen operaciones de UAS en vuelo nocturno, se debe mantener la autonomia de
vuelo de acuerdo con el manual de entrenamiento, asi como tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

» Luces de navegacion: El UA debe estar equipado con luces visibles para facilitar su
localizacién y orientacion. Como son las luces anticolision, generalmente de color rojo y
verde.

* Luces LED adicionales: Ademas de las luces de navegacion obligatorias, puede ser
empleadas las luces LED de alta intensidad para mejorar la visibilidad del UA a
distancia, (si este accesorio es requerido).

« Cémaras térmicas y/o vision nocturna: Si el propdésito del vuelo es capturar imagenes
o realizar tareas de vigilancia, seria ideal utilizar cAmaras con capacidades de vision
nocturna o sensores térmicos.
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+ Condiciones meteoroldgicas: Las condiciones meteorolégicas son mas dificiles de
evaluar por la noche. asegurarse de revisar bien el prondstico del tiempo antes del vuelo
y tener en cuenta factores como el viento, la niebla o la humedad.

* Obstéaculos: Volar en la oscuridad aumenta el riesgo de colisiones con objetos como
arboles, edificios o postes de luz. Utilizar todo el tiempo sistemas de deteccion de
obstaculos puede mitigar este riesgo.

» Control visual: Se debe mantener el UA dentro de la linea visual (VLOS). Si no es
posible, se debe considerar el uso de un observador de vuelo adicional para contacto
visual EVLOS.

* lluminacién de la zona de despegue/aterrizaje: Asegurar que la zona de lanzamiento
y aterrizaje esté lo mejor iluminada para evitar eventos de seguridad

17.2.3.3. Seguimiento y monitoreo

El jefe de pilotos debe mantener un seguimiento constante de las operaciones que se desarrollan
en la compafia, mediante el uso de los medios de comunicacion establecidos por SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA, esto permite supervisar el estado y la ubicacién de la mision en tiempo real.

Se deben establecer canales de comunicacién efectivos entre el equipo de operaciones de UAS,
el personal de la instalacion y otras partes interesadas, para coordinar las acciones y responder
a situaciones de emergencia de manera oportuna.

17.2.3.4. Equipos de respuesta a emergencias

Tener en cuenta el equipo de respuesta a emergencias preparado y capacitado para intervenir
en caso de que surja algin problema durante la operacion que se despliega en vuelo nocturno.
Esto puede incluir todo lo formulado en el manual SMS (MSMS) y en el capitulo 18
Procedimientos operacionales ante eventos no deseados, de emergencia y contingencia y el
capitulo 19. Procedimientos de emergencia, del presente manual.

17.2.3.5. Evaluacioén de riesgos

El Jefe de pilotos realiza una evaluacion de los riesgos asociados con la operacion de vuelo
nocturno, incluyendo factores como el trafico aéreo, las condiciones meteorolégicas, la topografia
del terreno y la interferencia electromagnética. Esto ayuda a identificar y mitigar posibles peligros
antes de iniciar la operacion.

El Jefe de pilotos debe diligenciar el formato MAUT-5.0-12-055 - Andlisis de riesgos para la
operacion aérea UA, para la solicitud de vuelos ante la Aerocivil, este documento servira de apoyo
para identificar y mitigar posibles peligros antes de iniciar la planificacion de la operacién por parte
del piloto designado.

Volar UAS en condiciones nocturnas implica varios riesgos que son importantes tener en cuenta

para garantizar la seguridad tanto del piloto como de las personas y bienes en el area. Aqui se
especifican algunos de los riesgos que se deben tener en cuenta:
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1. Colisién con Obstaculos

a. Edificios y Estructuras: La proximidad de edificios altos, puentes, postes
eléctricos y otras estructuras aumenta el riesgo de colision.
b. Arboles y Vegetacion: Las ramas pueden ser dificiles de detectar y evitar.
c. Vehiculos y Peatones: Volar cerca de calles concurridas o zonas peatonales si el
UA pierde el control.
Interferencia de Sefial
a. Interferencias electromagnéticas: Las sefiales de Wi-Fi, teléfonos moviles, y otras
comunicaciones en areas urbanas densas pueden interferir con el control del UA.
b. Sefales GPS: Los edificios altos pueden bloquear o distorsionar las sefiales
GPS, afectando la navegacion del UA.
Privacidad
a. Volar en areas residenciales o cerca de edificios puede infringir la privacidad de
los habitantes, lo que podria tener consecuencias legales.
Regulaciones y Legislacion
a. Restricciones de Vuelo: zonas restringidas (cercania aeropuertos, instalaciones
militares, etc.).
b. Altitud de Vuelo: Exceder la altitud permitida en areas urbanas puede llevar a
sanciones.
Falla Técnica
a. Pérdida de Control: Una falla en el sistema de control puede hacer que el UA
caiga o se desvie.
b. Falla de la Bateria: Si la bateria se agota o falla inesperadamente, el UA puede
caer, causando dafos.
Multitudes y Eventos Publicos
a. Seguridad de las Personas: Volar sobre multitudes aumenta el riesgo de causar
lesiones si el UA falla.
Responsabilidad Civil
a. Danfos a Terceros: En caso de causar dafios a propiedad o personas, el piloto del
UA puede ser legalmente responsable
Robo o Vandalismo
a. Seguridad del UA: Existe el riesgo de que el UA sea robado o dafiado si aterriza
en un lugar accesible
Ruido
a. Molestia a los residentes: El ruido de los UAS puede ser molesto, especialmente
en areas residenciales o durante la noche

17.2.3.6. Ejecucion del vuelo

Al llegar a la zona de vuelo el piloto designado junto con el piloto observador deberan tener
presente los siguientes aspectos:

1. Establecer un plan de accion para situaciones de emergencia, como fallos del UA o
riesgos para la seguridad.
2. Capacitar al personal en los procedimientos de respuesta y evacuacion
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Establecer zonas de control y/o puntos criticos de la operacion.

Notificar a las partes interesadas sobre la operacion en zona urbana.

Revisar y probar los medios de comunicacion de disponerse (radios celulares PTT).
Antes del vuelo Informar al personal no requerido que se retire mientras la mision se
realiza.

Instalar los accesorios que se requiera en toda la mision.

Ubicar un letrero en el exterior que indique la realizacion de un vuelo UAS.
Asegurar toda superficie o articulo suelto que requiera algun riesgo.

o gk w

© oo N

En el momento de la ejecucién del vuelo

=

No debe haber personal alrededor gue no esté involucrado en la operacion.

2. Monitorear permanentemente las condiciones del entorno y el UAS (Enlace C2 —
Telemetria — Transmision de imagen)

3. Se debe tener control permanente de comunicaciones.

17.2.4. Procedimiento
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FASE |  DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

1 Verificar

El Jefe de pilotos realizara
el procedimiento de
solicitud y programacion de
la mision descrito en el
numeral 15.1.

Jefe de pilotos

N/A

2 Verificar

El piloto designado
realizard el procedimiento
de planificacion descrito en
el numeral 15.2,
considerando los aspectos
para desarrollar una misién
en condiciones de baja
luminosidad o nocturno

Jefe de pilotos

N/A

3 Actuar

Se organiza el traslado del
personal, equipo y UAS
hacia el area de operacion.
Se verifica el cumplimiento
de condiciones logisticas y
de seguridad durante el
desplazamiento.

Se confirma la llegada a la
zona de misién para iniciar
las actividades
operacionales  por los
canales de comunicacion
establecidos para el
seguimiento de la mision

Equipo desinado
para la mision.

Canales de
comunicacion
definidos para el
seguimiento de la
mision

4 Actuar

El piloto realiza el
reconocimiento de la zona
e identifica aspectos
importantes  establecidos
en la planificacion vy
evaluacion de los riesgos
para el despliegue de los
vuelos nocturno si es 0 no
necesario realizar  un

Piloto

N/A
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FASE | DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

Scouting a la zona de
operacion.

El piloto designado debe
evaluar si se debe realizar o
no un scouting de acuerdo
alas condiciones de la zona
del vuelo

Se requiere .
5 0 no No se requiere SCOUTING

SCOUTIN continua con el despliegue
de la mision

Piloto N/A

Se requiere SCOUTNG, se
ejecuta.

Se verifica las condiciones
del punto de despegue y
aterrizaje, obstaculos vy
elementos que se
consideren un riesgo para
la operacién que no fueron
contemplados durante la
planificacién de la mision
Piloto
6 SCOUTIN | Verificar si cambian las GJ-DU-FO-005
condiciones de la tarjeta de | Piloto observador
riesgos de riesgos
diligenciada durante la
planificacion, si cambian
algunos  aspectos en
campo se debera corregir y
notificar al jefe de pilotos y
Gerente SMS

Se ubica y ensambla el
Instalacion dror_1puerto en e_I_ area Piloto
7 dronpuerto de5|gn_ada. Se verlf_lc_a su _ N/A

estabilidad y condiciones Piloto observador
de seguridad. Se confirma
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FASE |  DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

gue la zona de despegue y
aterrizaje esté apta para la
operacion UAS.

El dronpuerto debera estar
acondicionado con luces y
elementos reflectantes que
permitan su adecuada
identificacion por los
participantes y que
permitan el desarrollo de
una operacién nocturna de
manera segura.

Se preparan el UAS, control
remoto y equipos de apoyo
necesarios. Se verifica el
estado operativo y
configuracion de los
Alistamiento | sistemas. Se confirma que
UAS todo el equipo esté listo
para iniciar la mision,
apoyandose del formato:

Piloto
GJ-DU-FO-008
Piloto observador

Lista de chequeo antes de
la mision

Se ejecuta la lista de
chequeo pre-vuelo
conforme a los
procedimientos
establecidos. Se verifica el GJ-DU-FO-009
correcto funcionamiento de Piloto
9 Actuar los sistemas y controles del GJ-DU-FO-010
UAS. Se realiza el arranque |  Piloto observador
de motores una vez
confirmadas las
condiciones de seguridad.

Lista de chequeo pre-vuelo
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Lista de chequeo
despegue, crucero,

descenso y apagado

Se eleva el UAS hasta 8
metros para realizar
pruebas de vuelo
estacionario.

Se verifica el
funcionamiento correcto de
las superficies de control y
la estabilidad de la
aeronave. Una vez
confirmado el
comportamiento seguro, se
procede a ejecutar el vuelo
automatizado.

10 Actuar Piloto N/A

Eleve la aeronave al techo
de operacion establecido
en la planificacion e inicio la Piloto N/A
mision de vuelo nocturno

Ejecutar

11 o
mision

Se identifican eventos o
condiciones que impiden el
desarrollo normal de la
operacién. Se evalla el
nivel de riesgo y su impacto
en la seguridad de la
mision. Se decide si
continuar, ajustar o}
12 Verificar cancelar la  operacién Piloto N/A
aérea. En caso de
respuesta positiva del dron
se continua con la misién,
de suceder lo contrario,
realizar apagado del dron.

Si: se cancela la misiény se
retorna  al  punto de
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No. | FASE DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
deSpegue realizar

apagado de motores de
acuerdo a lo descrito en el
punto 17 del presente
procedimiento.

No: Se continla con la
mision

Se finaliza la operacion
aérea y se detienen los
motores del UAS de forma
segura. Se realiza la lista de
chequeo post vuelo para
verificar el estado del
equipo.  Se  registran GJ-DU-FO-010
novedades, eventos Yy Piloto

da_ltc_)§ relevantes de la GJ-DU-FO-011
mision.

13 Actuar

Lista de chequeo
despegue, crucero,
descenso, apagado.

Lista de chequeo post vuelo

Se registra la informacién
detallada de la misiéon
realizada.

Se actualiza la bitacora de
vuelo con todos los datos
relevantes. GJ-DU-FO-0XX

14 Actuar Se controlan y registran el Piloto GJ-DU-FO-012
estado y uso de las baterias
segun los procedimientos GJ-DU-FO-019
establecidos.

Formato resultados de
misién UAS

Bitacora de vuelo
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FASE | DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

Control de baterias

Se realiza el retorno del
personal y equipo a las
instalaciones de la
empresa. Se entrega el
UAS al area de almacén
para su custodia vy
mantenimiento. Se
15 Retorno | diligencia el libro de vuelo GJ-DU-FO-006
empresa con la informacion final de GJ-DU-FO-021
la misibn y novedades
detectadas.

Control de entrega vy
reintegro del dron.

Libro de vuelo

Se transfiere y organiza la
informacion obtenida
durante la mision. Se
verifica la  integridad,
calidad y completitud de los
datos capturados. Se
efectla la entrega formal de
la informacién al cliente o
area responsable, segun
procedimientos.

16 Actuar Piloto N/A

Se decide finalizar la mision
cuando se  presentan
inconvenientes que
impiden su continuidad.
Como:

17 Actuar Piloto GJ-DU-FO-010

e Perdida de sefal o
déficit en latencia.

e Presenciade
aeronaves
tripuladas

e Presencia de fauna
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FASE |  DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

e Presencia de
problemas en orden
publico

Se realiza el apagado
seguro de motores y
sistemas del UAS. Se
asegura la aeronave y se
registran todas las
novedades conforme a los
procedimientos

establecidos.

Lista de chequeo
despegue, crucero,
descenso, apagado.

Se comunica al jefe de
pilotos la situacibn vy
resultados de la mision. Se

reportan las novedades o Canales de
inconvenientes comunicacion
18 Actuar presentados durante la Piloto definidos para el
operacion. Se realiza el seguimiento de la
retorno del personal vy mision

equipo a la empresa segun
procedimientos
establecidos.

Se registra detalladamente
la informacién de toda la
mision realizada. Se

documentan eventos, GJ-DU-FO-OXX

incidentes o] riesgos

presentados durante la GJ-DU-FO-015
19 Actuar operacion. Se remiten los Piloto GJ-DU-FO-012

reportes al sistema de

gestion de  seguridad GJ-DU-FO-019

operacional segun los
procedimientos
establecidos.
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FASE |  DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

Formato resultados de
misién UAS

Reporte de  seguridad
operacional

Bitacora de vuelo

Control de baterias

17.3. PROCEDIMIENTO DE VUELO PARA DEMOSTRACIONES COMERCIALES O
CAPACIDAD TECNOLOGICA

17.3.1. Objetivo

Establecer lineamientos para regular el uso de aeronaves no tripuladas (UAS) en entornos en los
gue se pretende realizar una demostracion comercial o de capacidades tecnol6gicas de los UAS
de la compaiiia, con el fin de garantizar que su operacién se lleve a cabo sin afectar la seguridad,

el orden publico ni los derechos de los ciudadanos, y en estricto cumplimiento con las
disposiciones emitidas por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

17.3.2. Alcance

El procedimiento aplica para el personal que participe en las operaciones, especialmente aplica
para los Pilotos y Jefe de pilotos.

17.3.3. Politicas

Estas politicas se basan en principios fundamentales que regulan la operacién segura y
responsable de UAS en entornos urbanos. A continuacion, se describen las principales politicas:

17.3.3.1. Autorizacion de la operacion
El jefe de pilotos solicita la autorizacion para vuelos ante la AERONAUTICA CIVIL, teniendo
presente las consideraciones de vuelo descritas en el RAC100, sub parrafo 100.200(d) y de
acuerdo con lo que se describe en el Capitulo 15, numeral 15.6. Procedimiento solicitud de
autorizacion vuelos UAS ante la AEROCIVIL, del presente manual.

17.3.3.2. Planeacion del vuelo
Desarrollar un planeamiento de vuelo de acuerdo con lo previsto en el presente manual, que

incluya entre otras las rutas, puntos de referencia, altitudes maximas y minimas, asi como
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procedimientos de emergencia. Esta planeacién apoya a minimizar los riesgos y garantizar la
seguridad operacional.

Dentro de la planeacién se debera tener a consideracién los siguientes aspectos:

1. De acuerdo a las condiciones operacionales y si se requiere (Todo vuelo que requiera

una adicion en su certificado de idoneidad), solo podrén ser realizadas por un piloto UAS

gue cuente con las adiciones correspondientes en su certificado de idoneidad.

El UAS debera encontrarse registrado ante la UAEAC.

La UA debe contar con una pdéliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual

vigente para el momento de la demostracion.

4. Sila demostracion no ha de exceder las condiciones y limitaciones establecidas en este
reglamento para la categoria abierta, no se requerird de una autorizacion de vuelo UAS.

wnN

Para el desarrollo de la operacién el piloto designado debera contar con el apoyo de un piloto
observador para la asistencia y colaboracién de las acciones requeridas para el correcto
despliegue de la misién, con el objetivo de contar del total control de la misién por parte del piloto
al mando y evitar distracciones o eventos que puedan considerarse como un riesgo por aspectos
distractores.

17.3.3.3. Seguimiento y monitoreo

El jefe de pilotos debe mantener un seguimiento constante de las operaciones que se desarrollan
en la compafiia, mediante el uso de los medios de comunicacion establecidos por SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA, esto permite supervisar el estado y la ubicacién de la misiéon en tiempo real.

Se deben establecer canales de comunicacién efectivos entre el equipo de operaciones de UAS,
el personal de la instalacion y otras partes interesadas, para coordinar las acciones y responder
a situaciones de emergencia de manera oportuna.

17.3.3.4. Equipos de respuesta a emergencias

Tener en cuenta el equipo de respuesta a emergencias preparado y capacitado para intervenir
en caso de que surja algun problema durante la operacién que se despliega para vuelo de
demostraciones comerciales o de capacidad tecnoldgica. Esto puede incluir todo lo formulado en
el manual SMS (MSMS) y en el capitulo 18 Procedimientos operacionales ante eventos no
deseados, de emergencia y contingencia y el capitulo 19. Procedimientos de emergencia, del
presente manual.

17.3.3.5. Evaluacién de riesgos
El Jefe de pilotos realiza una evaluacion de los riesgos asociados con la operaciéon en zona
urbana, incluyendo factores como el trafico aéreo, las condiciones meteorologicas, la topografia

del terreno y la interferencia electromagnética. Esto ayuda a identificar y mitigar posibles peligros
antes de iniciar la operacion.
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El Jefe de pilotos debe diligenciar el formato MAUT-5.0-12-055 - Analisis de riesgos para la
operacion aérea UA, para la solicitud de vuelos ante la Aerocivil, este documento servira de apoyo
para identificar y mitigar posibles peligros antes de iniciar la planificacion de la operacion por parte
del piloto designado.

Volar UAS para demostraciones comerciales o de capacidad tecnolégica implica varios riesgos
gue son importantes tener en cuenta para garantizar la seguridad tanto del piloto como de las
personas y bienes en el area. Aqui se especifican algunos de los riesgos que se deben tener en
cuenta:

1. Colisién con Obstéculos
a. Edificios y Estructuras: La proximidad de edificios altos, puentes, postes
eléctricos y otras estructuras aumenta el riesgo de colision.
b. Arboles y Vegetacion: Las ramas pueden ser dificiles de detectar y evitar.
c. Vehiculos y Peatones: Volar cerca de calles concurridas o zonas peatonales si el
UA pierde el control.
2. Interferencia de Senal
a. Interferencias electromagnéticas: Las sefiales de Wi-Fi, teléfonos maviles, y otras
comunicaciones en areas urbanas densas pueden interferir con el control del UA.
b. Sefnales GPS: Los edificios altos pueden bloquear o distorsionar las sefiales
GPS, afectando la navegacion del UA.
3. Privacidad
a. Volar en areas residenciales o cerca de edificios puede infringir la privacidad de
los habitantes, lo que podria tener consecuencias legales.
4. Regulaciones y Legislacion
a. Restricciones de Vuelo: zonas restringidas (cercania aeropuertos, instalaciones
militares, etc.).
b. Altitud de Vuelo: Exceder la altitud permitida en areas urbanas puede llevar a
sanciones.
5. Falla Técnica
a. Pérdida de Control: Una falla en el sistema de control puede hacer que el UA
caiga o se desvie.
b. Falla de la Bateria: Si la bateria se agota o falla inesperadamente, el UA puede
caer, causando dafios.
6. Multitudes y Eventos Publicos
a. Seguridad de las Personas: Volar sobre multitudes aumenta el riesgo de causar
lesiones si el UA falla.
7. Responsabilidad Civil
a. Danos a Terceros: En caso de causar dafos a propiedad o personas, el piloto del
UA puede ser legalmente responsable
8. Robo o Vandalismo
a. Seguridad del UA: Existe el riesgo de que el UA sea robado o dafiado si aterriza
en un lugar accesible
9. Ruido
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a. Molestia a los residentes: El ruido de los UAS puede ser molesto, especialmente
en &reas residenciales o durante la noche

17.3.3.6. Ejecucién del vuelo

Al llegar a la zona de vuelo el piloto designado junto con el piloto observador deberan tener
presente los siguientes aspectos:

1. Establecer un plan de accién para situaciones de emergencia, como fallos del UA o
riesgos para la seguridad.

ourwWN

realiza.

© © N

Instalar los accesorios que se requiera en toda la mision.
Ubicar un letrero en el exterior que indique la realizacion de un vuelo UAS.
Asegurar toda superficie o articulo suelto que requiera algun riesgo.

En el momento de la ejecucion del vuelo

Capacitar al personal en los procedimientos de respuesta y evacuacion
Establecer zonas de control y/o puntos criticos de la operacion.

Notificar a las partes interesadas sobre la operacién en zona urbana.
Revisar y probar los medios de comunicacion de disponerse (radios celulares PTT).
Antes del vuelo Informar al personal no requerido que se retire mientras la mision se

1. No debe haber personal alrededor que no esté involucrado en la operacion.

2. Monitorear permanentemente las condiciones del entorno y el UAS (Enlace C2 —
Telemetria — Transmision de imagen)

3. Se debe tener control permanente de comunicaciones.

17.3.4. Procedimiento
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FASE | DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO |

1 Verificar

El Jefe de pilotos realizara el
procedimiento de solicitud y
programacion de la mision
descrito en el numeral 15.1.

Jefe de pilotos

N/A

2 Verificar

El piloto designado realizara el
procedimiento de planificacion
descrito en el numeral 15.2,
considerando los aspectos
para desarrollar la mision de
demostracion  comercial 0
capacidad tecnoldgica.

Jefe de pilotos

N/A

3 Actuar

Se organiza el traslado del
personal, equipo y UAS hacia
el area de operacion. Se
verifica el cumplimiento de
condiciones logisticas y de
seguridad durante el
desplazamiento.

Se confirma la llegada a la
zona de misién para iniciar las
actividades operacionales por
los canales de comunicacion
establecidos para el
seguimiento de la mision

Equipo desinado
para la mision.

Canales de
comunicacion
definidos para el
seguimiento de la
mision

4 Actuar

El piloto realiza el
reconocimiento de la zona e
identifica aspectos importantes
establecidos en la planificacion
y evaluacion de los riesgos
para el despliegue de los
vuelos si es 0 no necesario
realizar un Scouting a la zona
de operacion.

Piloto

N/A

El piloto designado debe
evaluar si se debe realizar o no

Piloto

N/A
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FASE | DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO

un scouting de acuerdo a las
condiciones de la zona del
vuelo

No se requiere SCOUTING

Se requiere | continua con el despliegue de
0 no la misién

SCOUTIN

Se requiere SCOUTNG, se
ejecuta.

Se verifica las condiciones del
punto de  despegue vy
aterrizaje, obstaculos y
elementos que se consideren
un riesgo para la operacion que
no fueron  contemplados
durante la planificacion de la
misién

Piloto
6 SCOUTIN GJ-DU-FO-005

. . . Pil rv r
Verificar si  cambian las oto observado

condiciones de la tarjeta de
riesgos de riesgos diligenciada
durante la planificacién, si
cambian algunos aspectos en
campo se deberd corregir y
notificar al jefe de pilotos y
Gerente SMS

Se ubica y ensambla el
dronpuerto en el area
designada. Se verifica su
Instalacién | estabilidad y condiciones de
dronpuerto | seguridad. Se confirma que la
zona de despegue y aterrizaje
esté apta para la operacion
UAS.

Piloto
N/A
Piloto observador
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FASE | DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO |

Alistamiento
UAS

Se preparan el UAS, control
remoto y equipos de apoyo
necesarios. Se verifica el
estado operativo y
configuracién de los sistemas.
Se confirma que todo el equipo
esté listo para iniciar la mision,
apoyandose del formato:

Lista de chequeo antes de la
misién

Piloto

Piloto observador

GJ-DU-FO-008

Actuar

Se ejecuta la lista de chequeo
pre-vuelo conforme a los
procedimientos establecidos.
Se verifica el correcto
funcionamiento de los
sistemas y controles del UAS.
Se realiza el arranque de
motores una vez confirmadas
las condiciones de seguridad.

Lista de chequeo pre-vuelo

Lista de chequeo despegue,
crucero, descenso y apagado

Piloto

Piloto observador

GJ-DU-FO-009

GJ-DU-FO-010

10

Actuar

Se eleva el UAS hasta 8
metros para realizar pruebas
de vuelo estacionario.

Se verifica el funcionamiento
correcto de las superficies de
control y la estabilidad de la
aeronave. Una vez confirmado
el comportamiento seguro, se
procede a ejecutar el vuelo
automatizado.

Piloto

N/A

17-28




(S

SEGURIDAD

uperior

MO

MANUAL DE OPERACIONES

Cadigo. GJ-DU-MA-002
Version. Original
Fecha. 13/04/2026

FASE | DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO |

11

Ejecutar
mision

Eleve la aeronave al techo de
operacion establecido en la
planificacion e inicio la mision.

Piloto

N/A

12

Verificar

Se identifican eventos o
condiciones que impiden el
desarrollo  normal de Ia
operacion. Se evalta el nivel
de riesgo y su impacto en la
seguridad de la mision. Se
decide si continuar, ajustar o
cancelar la operacién aérea.
En caso de respuesta positiva
del dron se continua con la
misién, de suceder lo contrario,
realizar apagado del dron.

Si: se cancela la misién y se
retorna al punto de despegue y
realizar apagado de motores
de acuerdo a lo descrito en el
punto 17 del presente
procedimiento.

No: Se contindia con la mision

Piloto

N/A

13

Actuar

Se finaliza la operacion aérea y
se detienen los motores del
UAS de forma segura. Se
realiza la lista de chequeo post
vuelo para verificar el estado
del equipo. Se registran
novedades, eventos y datos
relevantes de la mision.

Lista de chequeo despegue,
crucero, descenso, apagado.

Lista de chequeo post vuelo

Piloto

GJ-DU-FO-010

GJ-DU-FO-011
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FASE | DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO

Se registra la informacion
detallada de la  misién
realizada.

Se actualiza la bitacora de
vuelo con todos los datos
relevantes.

GJ-DU-FO-0XX
14 Actuar Se controlan y registran el Piloto GJ-DU-FO-012
estado y uso de las baterias

segun los procedimientos GJ-DU-FO-019
establecidos.

Formato resultados de misién
UAS

Bitacora de vuelo

Control de baterias

Se realiza el retorno del
personal y equipo a las
instalaciones de la empresa.
Se entrega el UAS al area de
almacén para su custodia y
mantenimiento. Se diligencia el
15 Retorno | libro de vuelo con la GJ-DU-FO-006
empresa informacion final de la mision y GJ-DU-FO-021
novedades detectadas.

Control de entrega y reintegro
del dron.

Libro de vuelo

Se transfiere y organiza la

16 Actuar informacién obtenida durante

Piloto N/A
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‘No. | FAsE | DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO

la mision. Se verifica
integridad, calidad y
completitud de los datos
capturados. Se efectta la
entrega formal de la
informacion al cliente o area
responsable, segun
procedimientos.

Se decide finalizar la misién
cuando se presentan
inconvenientes que impiden su
continuidad. Como:

e Perdida de sefal o
déficit en latencia.

e Presencia de
aeronaves tripuladas

e Presencia de fauna

e Presencia de

17 Actuar problemas en orden Piloto GJ-DU-FO-010
publico

Se realiza el apagado seguro
de motores y sistemas del
UAS. Se asegura la aeronave y
se registran todas las
novedades conforme a los
procedimientos establecidos.

Lista de chequeo despegue,
crucero, descenso, apagado.

Se comunica al jefe de pilotos
la situacion y resultados de la

misibn. Se reportan las Canales de
novedades o inconvenientes comunicacion

18 Actuar presentados durante la Piloto definidos para el
operacion. Se realiza el retorno seguimiento de la
del personal y equipo a la misién
empresa segln

procedimientos establecidos.
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FASE | DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO |

Se registra detalladamente la
informacion de toda la misiéon
realizada. Se documentan
eventos, incidentes o riesgos

presentados durante la
operacion. Se remiten los
reportes al sistema de gestion GJ-DU-FO-0XX
de seguridad operacional
segun los procedimientos GJ-DU-FO-015
establecidos. .

19 Actuar Piloto GJ-DU-FO-012
Formato resultados de misién
UAS GJ-DU-FO-019
Reporte de seguridad
operacional

Bitacora de vuelo

Control de baterias

17.4. PROCEDIMIENTO DE VUELO AUTOMATICO

17.4.1. Objetivo

Establecer lineamientos para regular el uso de aeronaves no tripuladas (UAS) en entornos en los
gue se pretende realizar operaciones programadas para un despliegue automatizado de los
vuelos, con el fin de garantizar que su operacion se lleve a cabo sin afectar la seguridad, el orden

publico ni los derechos de los ciudadanos, y en estricto cumplimiento con las disposiciones
emitidas por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

17.4.2. Alcance

El procedimiento aplica para el personal que participe en las operaciones, especialmente aplica
para los Pilotos y Jefe de pilotos.

17.4.3. Politicas

Estas politicas se basan en principios fundamentales que regulan la operacion segura y
responsable de UAS en entornos urbanos. A continuacion, se describen las principales politicas:
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17.4.3.1. Autorizacion de la operacion

El jefe de pilotos solicita la autorizacion para vuelos ante la AERONAUTICA CIVIL, teniendo
presente las consideraciones de vuelo descritas en el RAC100 y de acuerdo con lo que se
describe en el Capitulo 15, numeral 15.6. Procedimiento solicitud de autorizacion vuelos UAS
ante la AEROCIVIL, del presente manual.

17.4.3.2. Planeacion del vuelo

Desarrollar un planeamiento de vuelo de acuerdo con lo previsto en el presente manual, que
incluya entre otras las rutas, puntos de referencia, altitudes maximas y minimas, asi como
procedimientos de emergencia. Esta planeacion apoya a minimizar los riesgos y garantizar la
seguridad operacional.

Dentro de la planeacién se deberd tener a consideracion los siguientes aspectos:

1. La aeronave debera contar dentro de la plataforma operativa designada por el fabricante
0 un tercero que cuente con la capacidad de planificar operaciones en condiciones
automaticas, que garanticen acciones como:

a. Alterminar la misién iniciar RTH de manera inmediata.

b. En caso de perder sefial activar el modo de RTH.

c. Planificar rutas de vuelo, puntos de referencia o mapeo.

d. Que permita el seguimiento de la mision planificada en modo automético.

2. De acuerdo a las condiciones operacionales y si se requiere (Todo vuelo que requiera
una adicion en su certificado de idoneidad), solo podran ser realizadas por un piloto UAS
gue cuente con las adiciones correspondientes en su certificado de idoneidad.

3. El UAS deberéa encontrarse registrado ante la UAEAC.

4. La UA debe contar con una péliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual
vigente para el momento de la demostracion.

5. Se debera evaluar el minimo de baterias para cumplir con la mision.

Para el desarrollo de la operacién el piloto designado debera contar con el apoyo de un piloto
observador para la asistencia y colaboracién de las acciones requeridas para el correcto
despliegue de la misidn, con el objetivo de contar del total control de la mision por parte del piloto
al mando y evitar distracciones o eventos que puedan considerarse como un riesgo por aspectos
distractores.

17.4.3.3. Seguimiento y monitoreo
El jefe de pilotos debe mantener un seguimiento constante de las operaciones que se desarrollan

en la compafiia, mediante el uso de los medios de comunicacién establecidos por SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA, esto permite supervisar el estado y la ubicacién de la misién en tiempo real.
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Se deben establecer canales de comunicacion efectivos entre el equipo de operaciones de UAS,
el personal de la instalacién y otras partes interesadas, para coordinar las acciones y responder
a situaciones de emergencia de manera oportuna.

17.4.3.4. Equipos de respuesta a emergencias

Tener en cuenta el equipo de respuesta a emergencias preparado y capacitado para intervenir
en caso de que surja algun problema durante la operacién que se despliega para vuelo
automaticos. Esto puede incluir todo lo formulado en el manual SMS (MSMS) y en el capitulo 18
Procedimientos operacionales ante eventos no deseados, de emergencia y contingencia y el
capitulo 19. Procedimientos de emergencia, del presente manual.

17.4.3.5. Evaluacién de riesgos

El Jefe de pilotos realiza una evaluacion de los riesgos asociados con la operaciéon en zona
urbana, incluyendo factores como el trafico aéreo, las condiciones meteorologicas, la topografia
del terreno y la interferencia electromagnética. Esto ayuda a identificar y mitigar posibles peligros
antes de iniciar la operacion.

El Jefe de pilotos debe diligenciar el formato MAUT-5.0-12-055 - Analisis de riesgos para la
operacién aérea UA, para la solicitud de vuelos ante la Aerocivil, este documento servira de apoyo
para identificar y mitigar posibles peligros antes de iniciar la planificacion de la operacion por parte
del piloto designado.

Volar UAS para vuelos automaticos implica varios riesgos que son importantes tener en cuenta
para garantizar la seguridad tanto del piloto como de las personas y bienes en el area. Aqui se
especifican algunos de los riesgos que se deben tener en cuenta:

a. Colision con Obstaculos

b) Edificios y Estructuras: La proximidad de edificios altos, puentes, postes eléctricos y
otras estructuras aumenta el riesgo de colision.

c) Arboles y Vegetacion: Las ramas pueden ser dificiles de detectar y evitar.

d) Vehiculos y Peatones: Volar cerca de calles concurridas o zonas peatonales si el UA
pierde el control.

b. Interferencia de Sefal

e) Interferencias electromagnéticas: Las sefiales de Wi-Fi, teléfonos moviles, y otras
comunicaciones en areas urbanas densas pueden interferir con el control del UA.

f) Sefiales GPS: Los edificios altos pueden bloquear o distorsionar las sefiales GPS,
afectando la navegacion del UA.

c. Privacidad

g) Volar en &reas residenciales o cerca de edificios puede infringir la privacidad de los
habitantes, lo que podria tener consecuencias legales.

d. Regulaciones y Legislacion

h) Restricciones de Vuelo: zonas restringidas (cercania aeropuertos, instalaciones
militares, etc.).
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Altitud de Vuelo: Exceder la altitud permitida en areas urbanas puede llevar a sanciones.
Falla Técnica

Pérdida de Control: Una falla en el sistema de control puede hacer que el UA caiga o se
desvie.

Falla de la Bateria: Si la bateria se agota o falla inesperadamente, el UA puede caer,
causando dafios.

Multitudes y Eventos Publicos

Seguridad de las Personas: Volar sobre multitudes aumenta el riesgo de causar lesiones
si el UA falla.

Responsabilidad Civil

Dafios a Terceros: En caso de causar dafos a propiedad o personas, el piloto del UA
puede ser legalmente responsable

Robo o Vandalismo

Seguridad del UA: Existe el riesgo de que el UA sea robado o dafiado si aterriza en un
lugar accesible

Ruido

Molestia a los residentes: El ruido de los UAS puede ser molesto, especialmente en
areas residenciales o durante la noche

Se debera tener presente que si la condicion operativa en la planeacion automatica no permite
tener el contacto visual de la aeronave y que las condiciones operacionales estaran sujetas a las
condiciones tecnoldgicas del UAS para mantener la recepcion de imagen y telemetria entre el UA
y el enlace C2, por lo cual se debera evaluar el riesgo y tener presente que no se podran realizar
operaciones bajo las siguientes condiciones:

a.

Volar con un techo operacional cercano a obstaculos o infraestructuras, se debera
contar con una distancia minima de 30m de cualquier elemento que pueda poner en
riesgo la operacion o causar incidentes o accidentes.

Las operaciones solo se podran desarrollar en entornos que no cuenten con
interferencias electromagnéticas, con el objetivo de mantener la latencia y el control del
equipo en operaciones de esta categoria.

Se debera considerar que el techo de operacién debe mantener siempre la recepciéon de
datos y telemetria en optimas condiciones.

No se podré realizar vuelos automaticos cuya planificacion superen el rango de
recepciéon 6ptimo de la aeronave, las planificaciones estaran sujetas a las capacitades
tecnolégicas de cada UA.

No se podra realizar operaciones sin considerar analisis detallado del entorno de la ruta
de vuelo seleccionado, con el objetivo de identificar, obstaculos, rutas de vuelo de
aeronaves tripuladas, fauna, condiciones meteoroldgicas, antenas de telecomunicacion,
entre otras, que puedan considerarse como un riesgo para el correcto despliegue de
una operacion automatica.
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17.4.3.6. Ejecucion del vuelo

Al llegar a la zona de vuelo el piloto designado junto con el piloto observador deberan tener
presente los siguientes aspectos:

1. Establecer un plan de accion para situaciones de emergencia, como fallos del UA o
riesgos para la seguridad.

ogalrwnN

realiza.

© N

Instalar los accesorios que se requiera en toda la mision.
Ubicar un letrero en el exterior que indique la realizaciéon de un vuelo UAS.
Asegurar toda superficie o articulo suelto que requiera algun riesgo.

En el momento de la ejecucién del vuelo

=

Capacitar al personal en los procedimientos de respuesta y evacuacion
Establecer zonas de control y/o puntos criticos de la operacion.

Notificar a las partes interesadas sobre la operacion en zona urbana.
Revisar y probar los medios de comunicacion de disponerse (radios celulares PTT).
Antes del vuelo Informar al personal no requerido que se retire mientras la misién se

No debe haber personal alrededor que no esté involucrado en la operacion.

2. Monitorear permanentemente las condiciones del entorno y el UAS (Enlace C2 —
Telemetria — Transmision de imagen)
3. Se debe tener control permanente de comunicaciones.

17.4.4. Procedimiento
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El Jefe de pilotos realizara el
procedimiento de solicitud y
programacion de la mision
descrito en el numeral 15.1.

1 Verificar Jefe de pilotos N/A

El piloto designado realizara el
procedimiento de planificacion
2 Verificar descrito en el numeral 15.2, | Jefe de pilotos N/A
considerando los aspectos para
desarrollar la mision automatica

Se organiza el traslado del
personal, equipo y UAS hacia el
area de operacion. Se verifica el
cumplimiento de condiciones
logisticas y de seguridad durante
el desplazamiento.

Canales de
comunicacion
Equipo desinado definidos

3 Actuar ara la mision ara el
Se confirma la llegada a la zona P : se puimiento
de mision para iniciar las guimien

de la mision

actividades operacionales por
los canales de comunicacion
establecidos para el seguimiento
de la mision

El piloto realiza el
reconocimiento de la zona e
identifica aspectos importantes
establecidos en la planificacion y
4 Actuar evaluacion de los riesgos para el Piloto N/A
despliegue de los vuelos
automaticos si es 0 no necesario
realizar un Scouting a la zona de
operacion.

El piloto designado debe evaluar
Serequiereo | si se debe realizar 0 no un
no SCOUTIN | scouting de acuerdo a las
condiciones de la zona del vuelo

Piloto N/A
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No se requiere SCOUTING
continua con el despliegue de la
misién

Se requiere SCOUTNG, se
ejecuta.

Se verifica las condiciones del
punto de despegue y aterrizaje,
obstaculos y elementos que se
consideren un riesgo para la
operacibn que no fueron
contemplados durante la
planificacién de la mision

Piloto
6 SCOUTIN Verificar ~si  cambian las Piloto GJ'BSJS'FO'
condiciones de la tarjeta de observador
riesgos de riesgos diligenciada
durante la planificacién, si
cambian algunos aspectos en
campo se deberad corregir y
notificar al jefe de pilotos y
Gerente SMS
Se ubica y ensambla el
dronpuerto en el &rea designada. Piloto
., Se verifica su estabilidad y
Instalacion - ;
7 d condiciones de seguridad. Se . N/A
ronpuerto : Piloto
confirma que la zona de observador
despegue y aterrizaje esté apta
para la operacién UAS.
Se preparan e_I UAS, control Piloto
g | Mistmieno | EO0 e veriica el cstado GJ-DU-FO-
UAS L : 9 Piloto 008
operativo y configuracion de los observador

sistemas. Se confirma que todo
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el equipo esté listo para iniciar la
mision, apoyandose del formato:

Lista de chequeo antes de la
mision

Actuar

Se ejecuta la lista de chequeo
pre-vuelo conforme a los
procedimientos establecidos. Se
verifica el correcto
funcionamiento de los sistemas y
controles del UAS. Se realiza el
arranque de motores una vez
confirmadas las condiciones de
seguridad.

Lista de chequeo pre-vuelo

Lista de chequeo despegue,
crucero, descenso y apagado

Piloto

Piloto
observador

GJ-DU-FO-
009

GJ-DU-FO-
010

10

Actuar

Se eleva el UAS hasta 8 metros
para realizar pruebas de vuelo
estacionario.

Se verifica el funcionamiento
correcto de las superficies de
control y la estabilidad de la
aeronave. Una vez confirmado el
comportamiento  seguro, se
procede a ejecutar el vuelo
automatizado.

Piloto

N/A

11

Ejecutar mision

Eleve la aeronave al techo de
operacion establecido en la
planificacion e inicio la mision.

Piloto

N/A

12

Verificar

Se identifican eventos o
condiciones que impiden el
desarrollo normal de la
operacion. Se evalua el nivel de

resgo y su impacto en la

Piloto

N/A
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segurldad de la mision.
decide si continuar, ajustar o]
cancelar la operacion aérea. En
caso de respuesta positiva del
dron se continua con la mision,
de suceder lo contrario, realizar
apagado del dron.

Si: se cancela la mision y se
retorna al punto de despegue y
realizar apagado de motores de
acuerdo a lo descrito en el punto
17 del presente procedimiento.

No: Se contindia con la mision

Se finaliza la operacion aérea y
se detienen los motores del UAS
de forma segura. Se realiza la
lista de chequeo post vuelo para

- X GJ-DU-FO-
verificar el estado del equipo. Se 010
13 Actuar ;Iegtlstrar: nov;adagesl, e\{e_n,tOS y Piloto
atos relevantes de la mision. GJ-DU-FO-
Lista de chequeo despegue, 011
crucero, descenso, apagado.
Lista de chequeo post vuelo
Se registra la informacién
detallada de la misién realizada.
Se actualiza la bitacora de vuelo GJ-DU-FO-
con todos los datos relevantes. OXX
14 Actuar Se controlan y registran el estado Piloto GJ-DU-FO-

y uso de las baterias segun los 012
procedimientos establecidos.
GJ-DU-FO-
Formato resultados de mision 019

UAS

Bitacora de vuelo
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Control de baterias

Se realiza el retorno del personal
y equipo a las instalaciones de la
empresa. Se entrega el UAS al
area de almacén para su
custodia y mantenimiento. Se GJ-DU-FO-
Retorno _diligencia_llel Ii_bro de vuelo'c'o,n la 006
15 empresa informacion final de la mision y
novedades detectadas. GJ-DU-FO-
021
Control de entrega y reintegro del
dron.

Libro de vuelo

Se transfiere y organiza la
informacion obtenida durante la
mision. Se verifica la integridad,
calidad y completitud de los
datos capturados. Se efectia la
entrega formal de la informacién
al cliente o area responsable,
segun procedimientos.

16 Actuar Piloto N/A

Se decide finalizar la misién
cuando se presentan
inconvenientes que impiden su
continuidad. Como:

e Perdida de sefial o déficit
en latencia.

e Presencia de aeronaves

17 Actuar tripuladas Piloto

e Presencia de fauna

e Presencia de problemas
en orden publico

GJ-DU-FO-
010

Se realiza el apagado seguro de
motores y sistemas del UAS. Se
asegura la aeronave y se
registran todas las novedades
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conforme a los procedimientos

establecidos.

Lista de chequeo despegue,

crucero, descenso, apagado.

Se comunica al jefe de pilotos la

situacion y resultados de la Canales de

mision.  Se  reportan  las R
. , comunicacion

novedades o0 inconvenientes definidos

18 Actuar presentados durante la Piloto ara el
operacion. Se realiza el retorno para

, seguimiento

del personal y equipo a la

, - de la mision
empresa segun procedimientos
establecidos.
Se registra detalladamente la
informacion de toda la mision
realizada. Se  documentan
eventos, incidentes 0 riesgos GJI-DU-FO-
presentados durante la OXX
operaciébn. Se remiten los
reportes al sistema de gestion de GJ-DU-FO-
seguridad operacional segun los 015
procedimientos establecidos. _

19 Actuar o Piloto GJ-DU-EO-
Formato resultados de mision 012
UAS

. -DU-FO-
Reporte de seguridad GJ OiJQ ©
operacional
Bitacora de vuelo
Control de baterias
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17.5. PROCEDIMIENTO DE VUELOS EN ESPACIOS CERRADOS Y/O CONFINADOS

17.5.1. Objetivo

Establecer un conjunto de medidas que garanticen la seguridad y eficiencia en el despliegue y
manejo de drones dentro de espacios internos limitados. Esto incluye la operacion de drones en
areas cerradas, como almacenes, oficinas, hangares o instalaciones industriales.

17.5.2. Alcance

El procedimiento aplica para el personal que participe en las operaciones, especialmente aplica
para los Pilotos y Jefe de pilotos.

17.5.3. Politicas

Estas politicas se basan en principios fundamentales que regulan la operacién segura y
responsable de UAS en entornos urbanos. A continuacion, se describen las principales politicas:

17.5.3.1. Autorizacion de la operacion

El jefe de pilotos solicita la autorizacion para vuelos ante la AERONAUTICA CIVIL, teniendo
presente las consideraciones de vuelo descritas en el RAC100, sub parrafo 100.200(g) y de
acuerdo con lo que se describe en el Capitulo 15, numeral 15.6. Procedimiento solicitud de
autorizacion vuelos UAS ante la AEROCIVIL, del presente manual.

17.5.3.2. Planeacion del vuelo

Desarrollar un planeamiento de vuelo de acuerdo con lo previsto en el presente manual, que
incluya entre otras las rutas, puntos de referencia, altitudes maximas y minimas, asi como
procedimientos de emergencia. Esta planeacion apoya a minimizar los riesgos y garantizar la
seguridad operacional.

Cuando se realicen operaciones de drones en espacios cerrados o confinados, se implementara
una barrera fisica de proteccion para asegurar la seguridad de la operacion.

¢ Delimitacion Completa: La barrera tendrd una medida horizontal mayor a 30 metros, esta
rodeara toda el area de vuelo del dron para evitar que el dron salga del perimetro
designado y para proteger a las personas y objetos en el entorno

e Construccion Segura: La barrera debe ser lo suficientemente resistente para contener el
UA en caso de fallos en el equipo o de maniobras imprevistas. Debe estar construida
con materiales que puedan soportar impactos y posibles fallos del UA.

¢ Visibilidad y Accesibilidad: La barrera debe ser claramente visible para los operadores y
cualquier persona gque esté en el &rea, y debe permitir el acceso seguro para la entrada
y salida de la zona de vuelo.

17-43



Cadigo. GJ-DU-MA-002

' s|ﬁ|0)l.gl|[')i&3r MANUAL DE OPERACIONES Version Original
MO '

Fecha. 13/04/2026

Adicional, el UAS que se utilice para este fin deberd permitir mantener en tomo momento una
conectividad y sefial optima para el correcto despliegue de la mision, sila UA cuenta con la opcién
de modo cine o similares debera seleccionarse con el objetivo e aumentar el control de la
maniobrabilidad y tiempo de reacciéon cuando se opere bajo estas condiciones.

Para el desarrollo de la operacién el piloto designado deber& contar con el apoyo de un piloto
observador para la asistencia y colaboracién de las acciones requeridas para el correcto
despliegue de la misidn, con el objetivo de contar del total control de la misién por parte del piloto
al mando y evitar distracciones o eventos que puedan considerarse como un riesgo por aspectos
distractores.

17.5.3.3. Seguimiento y monitoreo

El jefe de pilotos debe mantener un seguimiento constante de las operaciones que se desarrollan
en la compafiia, mediante el uso de los medios de comunicacion establecidos por SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA, esto permite supervisar el estado y la ubicacién de la mision en tiempo real.

Se deben establecer canales de comunicacién efectivos entre el equipo de operaciones de UAS,
el personal de la instalacion y otras partes interesadas, para coordinar las acciones y responder
a situaciones de emergencia de manera oportuna.

17.5.3.4. Equipos de respuesta a emergencias

Tener en cuenta el equipo de respuesta a emergencias preparado y capacitado para intervenir
en caso de que surja algun problema durante la operacién que se despliega en una zona urbana.
Esto puede incluir todo lo formulado en el manual SMS (MSMS) y en el capitulo 18
Procedimientos operacionales ante eventos no deseados, de emergencia y contingencia y el
capitulo 19. Procedimientos de emergencia, del presente manual.

17.5.3.5. Evaluacién de riesgos

El Jefe de pilotos realiza una evaluacién de los riesgos asociados con la operacién en zona
urbana, incluyendo factores como el trafico aéreo, las condiciones meteoroldgicas, la topografia
del terreno y la interferencia electromagnética. Esto ayuda a identificar y mitigar posibles peligros
antes de iniciar la operacion.

El Jefe de pilotos debe diligenciar el formato MAUT-5.0-12-055 - Analisis de riesgos para la
operacion aérea UA, para la solicitud de vuelos ante la Aerocivil, este documento servira de apoyo
para identificar y mitigar posibles peligros antes de iniciar la planificacién de la operacion por parte
del piloto designado.

Volar UAS en zonas urbanas implica varios riesgos que son importantes tener en cuenta para

garantizar la seguridad tanto del piloto como de las personas y bienes en el area. Aqui se
especifican algunos de los riesgos que se deben tener en cuenta:
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Colision con Obstaculos
a. Edificios y Estructuras: La proximidad de edificios altos, puentes, postes
eléctricos y otras estructuras aumenta el riesgo de colision.
b. Arboles y Vegetacion: Las ramas pueden ser dificiles de detectar y evitar.
c. Vehiculos y Peatones: Volar cerca de calles concurridas o zonas peatonales si el
UA pierde el control.
Interferencia de Sefial
a. Interferencias electromagnéticas: Las sefiales de Wi-Fi, teléfonos moviles, y otras
comunicaciones en areas urbanas densas pueden interferir con el control del UA.
b. Sefales GPS: Los edificios altos pueden bloquear o distorsionar las sefiales
GPS, afectando la navegacion del UA.
Falla Técnica
a. Pérdida de Control: Una falla en el sistema de control puede hacer que el UA
caiga o se desvie.
b. Falla de la Bateria: Si la bateria se agota o falla inesperadamente, el UA puede
caer, causando dafos.
Multitudes y Eventos Publicos
a. No s podra sobrevolar sobre multitudes o personas.
Responsabilidad Civil
a. Dafios a Terceros: En caso de causar dafios a propiedad o personas, el piloto del
UA puede ser legalmente responsable

17.5.3.6. Ejecucion del vuelo

Al llegar a la zona de vuelo el piloto designado junto con el piloto observador deberan tener
presente los siguientes aspectos:

1.

ougakwnN

© o~

Establecer un plan de accién para situaciones de emergencia, como fallos del UA o
riesgos para la seguridad.

Capacitar al personal en los procedimientos de respuesta y evacuacion

Establecer zonas de control y/o puntos criticos de la operacion.

Notificar a las partes interesadas sobre la operacion en zona urbana.

Revisar y probar los medios de comunicacion de disponerse (radios celulares PTT).
Antes del vuelo Informar al personal no requerido que se retire mientras la mision se
realiza.

Instalar los accesorios que se requiera en toda la mision.

Ubicar un letrero en el exterior que indique la realizacion de un vuelo UAS.
Asegurar toda superficie o articulo suelto que requiera algun riesgo.

En el momento de la ejecucién del vuelo

1.
2.

3.

No debe haber personal alrededor que no esté involucrado en la operacion.
Monitorear permanentemente las condiciones del entorno y el UAS (Enlace C2 —
Telemetria — Transmision de imagen)

Se debe tener control permanente de comunicaciones.
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17.5.4. Procedimiento

FASE DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO

1 Verificar

El Jefe de pilotos realizara el
procedimiento de solicitud vy
programacion de la misién
descrito en el numeral 15.1.

Jefe de pilotos

N/A

2 Verificar

El piloto designado realizara el
procedimiento de planificaciéon
descrito en el numeral 15.2,
considerando los aspectos para
desarrollar una misibn en
espacios cerrados y/o confinados

Jefe de pilotos

N/A

3 Actuar

Se organiza el traslado del
personal, equipo y UAS hacia el
area de operacion. Se verifica el
cumplimiento de condiciones
logisticas y de seguridad durante
el desplazamiento.

Se confirma la llegada a la zona
de misibn para iniciar las
actividades operacionales por los
canales de comunicacion
establecidos para el seguimiento
de la mision

Equipo desinado
para la mision.

Canales de
comunicacion
definidos para
el seguimiento

de la mision

4 Actuar

El piloto realiza el reconocimiento
de la zona e identifica aspectos
importantes establecidos en la
planificacion y evaluacién de los
riesgos para el despliegue de los
vuelos en zona urbana si es 0 no
necesario realizar un Scouting a
la zona de operacion.

Piloto

N/A

El piloto designado debe evaluar
si_se debe realizar 0 no un

Piloto

N/A
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Se requiere
0 no
SCOUTIN

scouting de acuerdo a las
condiciones de la zona del vuelo

No se requiere SCOUTING
continua con el despliegue de la
mision

Se requiere SCOUTNG, se
ejecuta.

SCOUTIN

Se verifica las condiciones del
punto de despegue y aterrizaje,
obstaculos y elementos que se
consideren un riesgo para la
operacibn que no fueron
contemplados durante la
planificacion de la mision

Verificar Si cambian las
condiciones de la tarjeta de
riesgos de riesgos diligenciada
durante la planificacién, si
cambian algunos aspectos en
campo se debera corregir y
notificar al jefe de pilotos vy
Gerente SMS

Piloto

Piloto observador

GJ-DU-FO-
005

Instalacion
dronpuerto

Se ubica y ensambla el
dronpuerto en el area designada.
Se verifica su estabilidad vy
condiciones de seguridad. Se
confrma que la zona de
despegue y aterrizaje esté apta
para la operacion UAS.

Se instalara la barrera de
proteccion de acuerdo a las
condiciones de la zona de
operacion.

Piloto

Piloto observador

N/A
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Alistamiento
UAS

Se preparan el UAS, control
remoto y equipos de apoyo
necesarios. Se verifica el estado
operativo y configuracion de los
sistemas. Se confirma que todo el
equipo esté listo para iniciar la
mision, apoyandose del formato:

Lista de chequeo antes de la
misién

Piloto

Piloto observador

GJ-DU-FO-
008

Actuar

Se ejecuta la lista de chequeo pre-
vuelo conforme a los
procedimientos establecidos. Se
verifica el correcto funcionamiento
de los sistemas y controles del
UAS.

Antes de arrancar los motores el
piloto deberéa cambiar el modo de
vuelo a modo cine o similares.

Se realiza el arranque de motores
una vez confirmadas las
condiciones de seguridad.

Lista de chequeo pre-vuelo

Lista de chequeo despegue,
crucero, descenso y apagado

Piloto

Piloto observador

GJ-DU-FO-
009

GJ-DU-FO-
010

10

Actuar

Se eleva el UAS hasta 2 metros
para realizar pruebas de vuelo
estacionario.

Se verifica el funcionamiento
correcto de las superficies de
control y la estabilidad de la
aeronave. Una vez confirmado el
comportamiento  seguro,  se
procede a ejecutar el vuelo.

Piloto

N/A
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Ejecutar

11 L
mision

Eleve la aeronave al techo de
operacion establecido en la
planificacion e inicio la mision.

Piloto

N/A

12 Verificar

Se identifican  eventos o0
condiciones que impiden el
desarrollo normal de la operacion.
Se evalla el nivel de riesgo y su
impacto en la seguridad de la
misién. Se decide si continuar,
ajustar o cancelar la operacion
aérea. En caso de respuesta
positiva del dron se continua con
la mision, de suceder lo contrario,
realizar apagado del dron.

Si: se cancela la misiéon y se
retorna al punto de despegue y
realizar apagado de motores de
acuerdo a lo descrito en el punto
17 del presente procedimiento.

No: Se continda con la misién

Piloto

N/A

13 Actuar

Se finaliza la operacion aéreay se
detienen los motores del UAS de
forma segura. Se realiza la lista de
chequeo post vuelo para verificar
el estado del equipo. Se registran
novedades, eventos y datos
relevantes de la mision.

Lista de chequeo despegue,
crucero, descenso, apagado.

Lista de chequeo post vuelo

Piloto

GJ-DU-FO-
010

GJ-DU-FO-
011

14 Actuar

Se registra la informacion
detallada de la misién realizada.

Piloto

GJ-DU-FO-
OXX
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GJ-DU-FO-
012
Se actualiza la bitdcora de vuelo
con todos los datos relevantes. GJ-DU-FO-
019
Se controlan y registran el estado
y uso de las baterias segun los
procedimientos establecidos.
Formato resultados de mision
UAS
Bitacora de vuelo
Control de baterias
Se realiza el retorno del personal
y equipo a las instalaciones de la
empresa. Se entrega el UAS al
area de almacén para su custodia
y mantenimiento. Se diligencia el GJ-DU-FO-
Retorno I|_bro de vuelo_c_qn la informacién 006
15 empresa final de la mision y novedades
detectadas. GJ-DU-FO-
021
Control de entrega y reintegro del
dron.
Libro de vuelo
Se transfiere y organiza la
informacion obtenida durante la
misién. Se verifica la integridad,
16 Actuar calidad y completitud de los datos Piloto N/A

capturados. Se efectla la entrega
formal de la informacion al cliente
0 é&rea responsable, segun
procedimientos.
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Se decide finalizar la mision
cuando se presentan
inconvenientes que impiden su
continuidad. Como:
e Perdida de sefial o déficit
en latencia.
e Presencia de aeronaves
tripuladas
e Presencia de fauna
e Presencia de problemas NI FO.
17 Actuar en orden publico Piloto GJ-DU-FO
010
Se realiza el apagado seguro de
motores y sistemas del UAS. Se
asegura la aeronave y se
registran todas las novedades
conforme a los procedimientos
establecidos.
Lista de chequeo despegue,
crucero, descenso, apagado.
Se comunica al jefe de pilotos la
situacion y resultados de la les d
mision Se reportan las Canales ”
d.d . . comunicacion
18 Actuar novedades - o mconvemer?t’es Piloto definidos para
presentados durante la operacion. el seguimiento
Se reqllza el retorno del person,al de Ia misién
y equipo a la empresa segun
procedimientos establecidos.
Se registra detalladamente la
informacion de toda la misién GJ-DU-FO-
realizada. Se documentan OXX
eventos, incidentes o riesgos
19 Actuar present_ados durante la operacion. Piloto GJ-DU-FO-
Se remiten los reportes al sistema 015
de gestion de  seguridad
operacional segun los GJ-DU-FO-
procedimientos establecidos. 012
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Formato resultados de misién
UAS GJ-DU-FO-
019

Reporte de seguridad operacional
Bitacora de vuelo

Control de baterias

17.6. OPERACIONES MAS ALLA DE LINEA DE VISTA EXTENDIDA BVLOS

17.6.1. Objetivo

El objetivo es estructurar un entorno operativo seguro para vuelos BVLOS (mas alla del alcance
visual), eliminando la necesidad de contacto visual directo con el dron, permitiendo cubrir grandes
extensiones de terreno de forma segura y eficiente, apoyandose en la sinergia entre la pericia del
piloto al mando y las capacidades tecnolégicas de UAS.

17.6.2. Alcance

Este procedimiento se aplica para quienes participen en las operaciones con contacto visual
BVILOS, especialmente tiene alcance para los pilotos y jefe de pilotos

17.6.3. Politicas

La operacion BVLOS (Beyond Visual Line of Sight) en UAS implica vuelos mas alla de la linea de
vista directa del piloto, lo que requiere un procedimiento especifico para garantizar la seguridad
y el cumplimiento normativo.

17.6.3.1. Autorizacion de la operacion

El jefe de pilotos solicita la autorizacion para vuelos BVLOS ante la AERONAUTICA CIVIL antes
de llevar a cabo este vuelo especial. De acuerdo con lo que se describe en el Capitulo 15, numeral
15.6. Procedimiento solicitud de autorizacion vuelos UAS ante la AEROCIVIL, del presente
manual.

17.6.3.2. Planeacion del vuelo
Desarrollar un planeamiento de vuelo de acuerdo con lo previsto en el presente manual, que
incluya entre otras las rutas, puntos de referencia, altitudes maximas y minimas, asi como

procedimientos de emergencia. Esta planeacién apoya a minimizar los riesgos y garantizar la
seguridad operacional.
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Nota. Las operaciones de caracter BVLOS se realizan en funcion de las capacidades
tecnologicas del UAS para mantener la transmision de imagen y recepciones telemétricas en
condiciones Optimas, teniendo presente las limitaciones relacionadas en las especificaciones
operativas de cada aeronave.

Dentro de la planeacién se deberé tener a consideracion los siguientes aspectos:

1. Identificar el &rea de operacién BVLOS, solicitar autorizacion.

2. Evaluar las condiciones meteoroldgicas y restricciones de espacio aéreo.

3. Evaluar la seguridad del entorno, planificar rutas de vuelo, &reas sensibles,
interferencias.

4. Eljefe de pilotos debera coordinar con el personal participante de la operacién de
haberse, realizando una orientacion precisa y detalla de la mision y el monitoreo

5. Establecer un plan de accién para situaciones de emergencia, como fallos del UA o
riesgos para la seguridad.

6. Capacitar al personal en los procedimientos de respuesta y evacuacion

7. Establecer zonas de control y/o puntos criticos de la operaciéon

Para el desarrollo de la operacién el piloto designado debera contar con el apoyo de un piloto
observador para la asistencia y colaboracién de las acciones requeridas para el correcto
despliegue de la misidn, con el objetivo de contar del total control de la mision por parte del piloto
al mando y evitar distracciones o eventos que puedan considerarse como un riesgo por aspectos
distractores.

17.6.3.3. Seguimiento y monitoreo

El jefe de pilotos debe mantener un seguimiento constante de las operaciones que se desarrollan
en la compafia, mediante el uso de los medios de comunicacién establecidos por SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA, esto permite supervisar el estado y la ubicacién de la mision en tiempo real.

Se deben establecer canales de comunicacién efectivos entre el equipo de operaciones de UAS,
el personal de la instalacion y otras partes interesadas, para coordinar las acciones y responder
a situaciones de emergencia de manera oportuna.

Durante la operacién aérea el piloto designado debera notificar al piloto observador de la
condicion de la misién aérea teniendo presente:

1. Los tiempos establecidos durante el recorrido de la mision, realizando la anotacion del
tiempo de vuelo cada quilémetro alcanzado.

Registrar el porcentaje de bateria informado por el piloto.

Anotar el tiempo al momento de notificar perdida de sefial para identificar los tiempos en
gue tarda en recibir nuevamente a recepcion de sefial en el enlace C2, si los tiempos se
prolongan se debe ejecutar el plan establecido ante emergencias.

2.
3.

17-53




Cadigo. GJ-DU-MA-002

' s|ﬁ|0)l.gl|[')i&3r MANUAL DE OPERACIONES Version Original
MO '

Fecha. 13/04/2026

4. Anotar los tiempo y porcentaje de bateria al llegar al punto méximo de distancia
establecido en la planificacion para evaluar porcentaje de bateria y tiempo remanente
para ejecutar la operacién para realizar un retorno al punto de rigen seguro.

17.6.3.4. Equipos de respuesta a emergencias

Tener en cuenta el equipo de respuesta a emergencias preparado y capacitado para intervenir
en caso de que surja algun problema durante la operacién BVLOS. Esto puede incluir todo lo
formulado en el manual SMS (MSMS) y en el capitulo 18 Procedimientos operacionales ante
eventos no deseados, de emergencia y contingencia y el capitulo 19. Procedimientos de
emergencia, del presente manual.

17.6.3.5. Evaluacién de riesgos

El Jefe de pilotos realiza una evaluacién de los riesgos asociados con la operacion BVLOS,
incluyendo factores como el trafico aéreo, las condiciones meteoroldgicas, la topografia del
terreno vy la interferencia electromagnética. Esto ayuda a identificar y mitigar posibles peligros
antes de iniciar la operacion.

El Jefe de pilotos debe diligenciar el formato MAUT-5.0-12-055 - Analisis de riesgos para la
operacién aérea UA, para la solicitud de vuelos ante la Aerocivil, este documento servira de apoyo
para identificar y mitigar posibles peligros antes de iniciar la planificacion de la operacion por parte
del piloto designado.

Se debera tener presente que la condicion operativa no permite tener el contacto visual de la
aeronave y que las condiciones operacionales estaran sujetas a las condiciones tecnoldgicas del
UAS para mantener la recepcion de imagen y telemetria entre el UA y el enlace C2, por lo cual
se debera evaluar el riesgo y tener presente que no se podran realizar operaciones bajo las
siguientes condiciones:

1. Volar con un techo operacional cercano a obstaculos o infraestructuras, se debera
contar con una distancia minima de 30m de cualquier elemento que pueda poner en
riesgo la operacion o causar incidentes o accidentes.

2. Las operaciones solo se podran desarrollar en entornos que no cuenten con
interferencias electromagnéticas, con el objetivo de mantener la latencia y el control del
equipo en operaciones de esta categoria.

3. Se deberé considerar que el techo de operacion debe mantener siempre la recepcion de
datos y telemetria en optimas condiciones.

4. No se podra realizar vuelos automaticos cuya planificacién superen el rango de
recepcion éptimo de la aeronave, las planificaciones estaran sujetas a las capacitades
tecnolégicas de cada UA.

5. No se podré realizar operaciones sin considerar andlisis detallado del entorno de la ruta
de vuelo seleccionado, con el objetivo de identificar, obstaculos, rutas de vuelo de
aeronaves tripuladas, fauna, condiciones meteoroldgicas, antenas de telecomunicacion,
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entre otras, que puedan considerarse como un riesgo para el correcto despliegue de
una operacion BVLOS.

17.6.3.6. Ejecucién del vuelo

Al llegar a la zona de vuelo el piloto designado junto con el piloto observador deberan tener
presente los siguientes aspectos:

1.

ourwWN

© © N

Establecer un plan de accion para situaciones de emergencia, como fallos del UA o
riesgos para la seguridad.

Capacitar al personal en los procedimientos de respuesta y evacuacion

Establecer zonas de control y/o puntos criticos de la operacion.

Notificar a las partes interesadas sobre la operacién BVLOS.

Revisar y probar los medios de comunicacion de disponerse (radios celulares PTT).
Antes del vuelo Informar al personal no requerido que se retire mientras la mision se
realiza.

Instalar los accesorios que se requiera en toda la mision.

Ubicar un letrero en el exterior que indique la realizacion de un vuelo UAS.
Asegurar toda superficie o articulo suelto que requiera algun riesgo.

En el momento de la ejecucion del vuelo

a.
b.

C.

Nota.

No debe haber personal alrededor que no esté involucrado en la operacion.
Monitorear permanentemente las condiciones del entorno y el UAS (Enlace C2 —
Telemetria — Transmision de imagen)

Se debe tener control permanente de comunicaciones.

En caso de generarse una degradacion del enlace C2 UA, se debera cancelar la operacion

y esta no podra reanudarse hasta tanto se tengan condiciones que garanticen la operacion
BVLOS con la UA.

17.6.4. Procedimiento
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Verificar

realizara el
solicitud vy

El
procedimiento

Jefe de pilotos
de
programacion de la misiéon descrito
en el numeral 15.1.

Jefe de pilotos

N/A

Verificar

realizara el
de planificacién
descrito en el numeral 15.2,
considerando los aspectos para
desarrollar una misiéon BVLOS

El
procedimiento

piloto designado

Jefe de pilotos

N/A

Actuar

Se organiza el traslado del personal,
equipo y UAS hacia el éarea de
operacion. Se verifica el
cumplimiento de condiciones
logisticas y de seguridad durante el
desplazamiento.

Se confirma la llegada a la zona de
mision para iniciar las actividades
operacionales por los canales de
comunicacion establecidos para el
seguimiento de la mision

Equipo desinado
para la mision.

Canales de
comunicacion
definidos
para el
seguimiento
de la mision

Actuar

El piloto realiza el reconocimiento de
la zona e identifica aspectos
importantes  establecidos en la
planificacion y evaluacién de los
riesgos para el despliegue de los
vuelos en condiciones BVLOS si es 0
no necesario realizar un Scouting a la
zona de operacion.

Piloto

N/A

Se requiere
0 no
SCOUTIN

El piloto designado debe evaluar si se
debe realizar 0 no un scouting de
acuerdo a las condiciones de la zona
del vuelo

Piloto

N/A
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No se requiere SCOUTING continua
con el despliegue de la mision

Se requiere SCOUTNG, se ejecuta.

SCOUTIN

Se verifica las condiciones del punto
de despegue y aterrizaje, obstaculos
y elementos que se consideren un
riesgo para la operacion que no
fueron contemplados durante la
planificacién de la mision

Verificar si cambian las condiciones
de la tarjeta de riesgos de riesgos
diligenciada durante la planificacion,
si cambian algunos aspectos en
campo se debera corregir y notificar
al jefe de pilotos y Gerente SMS

Piloto

Piloto
observador

GJ-DU-FO-
005

Instalacion
dronpuerto

Se ubica y ensambla el dronpuerto en
el area designada. Se verifica su
estabilidad y condiciones de
seguridad. Se confirma que la zona
de despegue y aterrizaje esté apta
para la operacion UAS.

Piloto

Piloto
observador

N/A

Alistamiento
UAS

Se preparan el UAS, control remoto y
equipos de apoyo necesarios. Se
verifica el estado operativo vy
configuracién de los sistemas. Se
confirma que todo el equipo esté listo
para iniciar la mision, apoyandose del
formato:

Lista de chequeo antes de la misién

Piloto

Piloto
observador

GJ-DU-FO-
008

Actuar

Se ejecuta la lista de chequeo pre-
vuelo conforme a los procedimientos
establecidos. Se verifica el correcto
funcionamiento de los sistemas y
controles del UAS. Se realiza el

Piloto

Piloto
observador

GJ-DU-FO-
009

GJ-DU-FO-
010
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arranque de motores una vez
confirmadas las condiciones de
seguridad.

Lista de chequeo pre-vuelo

Lista de chequeo despegue, crucero,
descenso y apagado

10

Actuar

Se eleva el UAS hasta 8 metros para
realizar pruebas de vuelo
estacionario.

Se verifica el funcionamiento correcto
de las superficies de control y la
estabilidad de la aeronave. Una vez
confirmado el comportamiento
seguro, se procede a ejecutar el
vuelo automatizado.

Piloto

N/A

11

Ejecutar
mision

Eleve la aeronave al techo de
operacion  establecido en la
planificacion e inicio la mision BVLOS

Piloto

N/A

12

Verificar

Se identifican eventos o condiciones
gue impiden el desarrollo normal de
la operacion. Se evalta el nivel de
riesgo y su impacto en la seguridad
de la mision. Se decide si continuar,
ajustar o cancelar la operacion aérea.
En caso de respuesta positiva del
dron se continua con la misién, de
suceder lo contrario, realizar apagado
del dron.

Si: se cancela la mision y se retorna
al punto de despegue y realizar
apagado de motores de acuerdo a lo
descrito en el punto 17 del presente
procedimiento.

No: Se contindia con la mision

Piloto

N/A
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Se finaliza la operacién aérea y se
detienen los motores del UAS de
forma segura. Se realiza la lista de
chequeo post vuelo para verificar el
estado del equipo. Se registran GJ-DU-FO-
novedades, eventos y datos 010
13 Actuar relevantes de la mision. Piloto
GJ-DU-FO-
011
Lista de chequeo despegue, crucero,
descenso, apagado.
Lista de chequeo post vuelo
Se registra la informaciéon detallada
de la mision realizada.
Se actualiza la bitacora de vuelo con
todos los datos relevantes. GJ-DU-FO-
0XX
14 Actuar Se controlan y registran el estado y Piloto GJ'B;JZ'FO'
uso de las baterias segun los
procedimientos establecidos. GJ-DU-FO-
019
Formato resultados de misiébn UAS
Bitacora de vuelo
Control de baterias
Se realiza el retorno del personal y GJ-DU-FO-
Retormno equipo a las instalaciones dg la 006
15 empresa | €mpresa. Se entrega el UAS al area
P de almacén para su custodia y GJ-DU-FO-
mantenimiento. Se diligencia el libro 021
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de vuelo con la informacion final de la
mision y novedades detectadas.

Control de entrega y reintegro del
dron.

Libro de vuelo

16

Actuar

Se transfiere 'y organiza la
informacion obtenida durante la
mision. Se verifica la integridad,
calidad y completitud de los datos
capturados. Se efectla la entrega
formal de la informacion al cliente o
area responsable, segun
procedimientos.

Piloto

N/A

17

Actuar

Se decide finalizar la misién cuando
se presentan inconvenientes que
impiden su continuidad. Como:

e Perdida de sefal o déficit en
latencia.

e Presencia de aeronaves
tripuladas

e Presencia de fauna

e Presencia de problemas en
orden publico

Se realiza el apagado seguro de
motores y sistemas del UAS. Se
asegura la aeronave y se registran
todas las novedades conforme a los
procedimientos establecidos.

Lista de chequeo despegue, crucero,
descenso, apagado.

Piloto

GJ-DU-FO-
010

18

Actuar

Se comunica al jefe de pilotos la
situacion y resultados de la mision.
Se reportan las novedades o
inconvenientes presentados durante
la operacion. Se realiza el retorno del

Piloto

Canales de
comunicacion
definidos
para el
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personal y equipo a la empresa seguimiento
segun procedimientos establecidos. de la mision
Se registra detalladamente la
informacibn de toda la mision
realizada. Se documentan eventos, GJ-DU-FO-
incidentes o0 riesgos presentados OXX
durante la operacién. Se remiten los
reportes al sistema de gestiébn de GJ-DU-FO-
seguridad operacional segun los 015
procedimientos establecidos. ;

19 Actuar Piloto GJI-DU-FO-
Formato resultados de mision UAS 012

Reporte de seguridad operacional GJ-DU-FO-
019

Bitacora de vuelo

Control de baterias
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18.PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES ANTE EVENTOS NO DESEADOS DE
EMERGENCIA'Y CONTIGENCIA

18.1. GENERALIDADES

El manejo de eventos no deseados durante operaciones con UAS exige la implementacién de
instrucciones operacionales especificas que aseguren la mitigacion de riesgos y la preservacion
de la seguridad. Estas directrices deben adaptarse al tipo de operacion, las caracteristicas del
entorno, la normativa local vigente y otros factores particulares que puedan influir en la misién.
Es fundamental que los pilotos cuenten con la preparacién adecuada y apliquen las mejores
practicas operacionales, a fin de mantener la integridad de la aeronave, proteger al personal
involucrado y garantizar la continuidad segura de las operaciones.

18.2. PLANIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Realizar una evaluacioén de riesgos antes de cada operaciéon con UAS. Identificar posibles eventos
no deseados y establecer medidas preventivas (orientacion de la misién)

18.3. COMUNICACION

Establecer una comunicacién formal, clara y eficiente entre los pilotos UAS y las partes
interesadas es esencial para el éxito de las operaciones. Esta comunicacién debe
complementarse con una verificacion constante de las condiciones meteoroldgicas, la revision de
regulaciones locales, incluyendo los avisos NOTAM, y cualquier otro factor externo que pueda
influir en el desarrollo seguro y legal de la misiébn. Mantenerse informado y alineado con estos
elementos permite tomar decisiones oportunas, minimizar riesgos y garantizar el cumplimiento
normativo.

18.4. SEGUROS Y RESPONSABILIDAD

Asegurarse de tener cobertura de los seguros adecuados para posibles dafios o incidentes.
Establecer formalidades para la notificacion y documentacion de eventos no deseados (misiéon
no cumplida)

18.5. ZONAS DE VUELO RESTRINGIDAS

Identificar y respetar zonas de vuelo restringidas de acuerdo con lo normatizado (Visor geografico
AERONAUTICA CIVIL). Implementar tecnologias de geo vallado para prevenir la entrada en
areas prohibidas
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18.6. REGISTRO DE INCIDENTES

Mantener un registro de cualquier evento no deseado, incluyendo la fecha, hora, ubicacion,
condiciones meteorologicas y descripcion del incidente. (formato de misién no cumplida) Estos
registros se utilizan para analisis, seguimiento y gestion que aporten a la mejora continua.

18.7. COLABORACION CON AUTORIDADES

Colaborar con las autoridades locales para establecer protocolos de respuesta en caso de
eventos no deseados con UAS. Notificar a las autoridades pertinentes en caso de incidentes
significativos (Manual SMS)

18.8. PROCEDIMIENTO A EVENTOS NO DESEADQOS

El fabricante dentro de sus manuales en el capitulo VUELO indica los siguientes precauciones y
advertencias como requisitos en el entorno del vuelo:

1. No use la aeronave en condiciones climaticas adversas, incluidas aquellas en las que la
velocidad del viento sea superior a la VNE (velocidad de nunca exceder).

2. No use la aeronave en condiciones climaticas adversas, incluidas aquellas en las que la
velocidad del viento sea superior a los m/s o k/h seguin el manual, esté nevando, llueva o
haya niebla.

3. Vuele solo en espacios abiertos. Las estructuras altas y las estructuras metalicas de gran
tamafio pueden afectar a la precisién de la brijula incorporada y del sistema GNSS. Se
recomienda mantener la aeronave alejada al menos 5 m de cualquier estructura.

4. Evite obstaculos, multitudes, lineas de alto voltaje, arboles y masas de agua. Se
recomienda mantener la aeronave al menos 3 m por encima de superficies de agua.

5. Minimice las interferencias evitando zonas con altos niveles de electromagnetismo, como
ubicaciones cercanas a lineas de tension, estaciones base, subestaciones eléctricas y
torres de radiodifusion.

6. El rendimiento de la aeronave y de la bateria depende de factores medioambientales,
como la densidad del aire y la temperatura. Tenga cuidado al volar a altitudes superiores
a 5000 m (10 464 ft) sobre el nivel del mar, dado que el rendimiento de la bateria y de la
aeronave podrian disminuir.

7. La aeronave no puede usar el sistema GNSS en las regiones polares. Use el sistema de
vision inferior al volar en dichas ubicaciones.

8. Si despega desde una superficie movil, como una embarcacion o un vehiculo en
movimiento, vuele con precaucion.

9. En operaciones manuales, en caso de perderse la linea de vista por parte de un
observador UA, se debera cancelar la operacion y esta no podra reanudarse hasta tanto
se tengan condiciones que garanticen la linea de vista con la UA, esta no podra
reanudarse hasta tanto se tengan condiciones que garanticen la linea de vista con la UA.
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18.8.1. Procedimiento por intrusién en espacios aéreos restringidos

Se considera evento no deseado el ingreso del UA en &reas prohibidas o restringidas
(aeropuertos, instalaciones militares, zonas de seguridad u otras areas sensibles) sin la debida
autorizacion.

1. Accion inmediata: El piloto debera detener el avance del UA y proceder a retirarlo de
manera segura del area restringida, manteniendo el control en todo momento.

Retorno seguro: Si la aeronave alcanza un limite configurado (altitud o distancia), podra
mantenerse bajo control, pero no podra continuar alejandose. En caso de salir del radio
maéaximo programado y contar con sefial GNSS adecuada, la aeronave iniciara retorno
automatico hasta ubicarse dentro del alcance permitido.
Verificacion de sefal y control: El piloto debera verificar la calidad de la sefial GNSS y
mantener contacto visual directo con la aeronave durante toda la maniobra de salida.
Medidas preventivas: Antes de cada mision, el jefe de Pilotos debera verificar las zonas
prohibidas o restringidas vigentes y gestionar, cuando aplique, las autorizaciones
correspondientes.

2.

3.

e Verificar la notificacion de alerta o
Identificacion deteccion visual de ingreso no Interfaz
1 |del ingreso no . nd Piloto UA
. autorizado en el sistema de enlace C2
autorizado :
monitoreo.
Confirmacion Validar la informacion y confirmar que
2 . el UA ha ingresado en un espacio | Piloto UA Enlace C2
del ingreso . L
aéreo restringido.
Regreso Una vez conocida la intrusion, se debe
3 inmediato regresar la aeronave al punto de |Piloto UA Enlace C2
origen
. Aterrizar la aeronave e iniciar los| ..
4 | Aterrizaje siguientes de pasos Piloto UA NA
5 | Informar El p!loto informa verbalmente al jefe Piloto UA LIam,ad_a
de pilotos telefonica
6 Diligenciar Piloto ' diligencia los documentos Piloto UA F-UAS-10
documentos | requeridos para este evento
Jefe de pilotos le informa al Director . Llamada
7 | Informar Jefe de pilotos P
SMS. telefonica
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Informar a la Autoridad Aeronautica
8 Notifi_cacic')n a | Civil de Colombiz_al (Aerocivil) sobre el Director SMS Informe PQR
autoridades evento, proporcionando detalles y
coordinando acciones, segln el riesgo
Revisar el incidente para identificar
9 Revisi_c')n oy éreas_ de mejora en e_I protoco_lo de Director SMS Actal_s, de
actualizacién | seguridad y realizar ajustes comité
necesarios
Establecer Madificar procedimientos operativos y
10 |acciones mejorar sistemas de seguridad para|Comité SMS Acta
correctivas mitigar estos eventos y no repeticion

La informacién inicial del piloto al mando y del jefe de pilotos al Director SMSsera de acuerdo
manera verbal, luego se reciben los documentos diligenciados por el piloto.

A criterio del jefe de pilotos de la compafia se puede enviar a analisis de la controladora
(telemetria del vuelo) para revisar la telemetria / logs de la mision realizada y obtener informacion
detallada desde el fabricante con el fin de aportar al proceso de toma de decisiones en el comité
de SMS.

A criterio del Director SMS refiérase al procedimiento de investigaciones de accidentes e
incidentes

18.8.2. Procedimiento por colisién con objetos o estructuras

Este evento no deseado se pueden incluir impactos con edificios, arboles, postes u otros
obstaculos, resultando en dafios al UA y posibles riesgos para la seguridad

La colisién de un UA con objetos o estructuras puede deberse a diversos motivos, algunos de los
cuales incluyen:

Error del Piloto

Fallo en los sistemas de navegacion o control
Condiciones meteoroldgicas adversas
Interferencias electromagnéticas
Obstéaculos no detectados

Falta de conocimiento del entorno
Problemas de altitud o altura incorrecta
Fallas en la deteccion de terreno
Influencia de Factores Externos

Falla en los sistemas de bateria
Maniobras incorrectas o arriesgadas
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE | REGISTROS

Identificacion de
la colisién

Confirmar con el piloto
observador, asi como,
verificar en la interfaz del
enlace C2

Piloto UA

Imagen Interfaz

Iniciar la
busqueda

Avanzar en la busqueda del
lugar del siniestro

Piloto UA
Piloto observador

NA

Verificar imagen

Si el UA aun emite senal,
apoyar la busqueda con el
mapa hibrido de la interfaz
del enlace C2

Piloto UA

Imagen Interfaz

Encontrar la
aeronave

Al encontrar la aeronave, sin
mover la aeronave, mientras
ella permanezca encendida,
la Unica accion es apagar la
bateria del UA

Piloto UA
Piloto observador

NA

Procedimiento

A partir de este paso se
debe ejecutar el
procedimiento de
investigaciones de

accidentes e incidentes

Piloto UA
Director SMS

MSMS

18.8.3. Procedimiento de cruce o colision con aeronaves no tripuladas

Este evento no deseado se puede definir como una interferencia potencial con aeronaves no
tripuladas, lo que podria resultar en colisiones o situaciones peligrosas en el espacio aéreo
compartido.

El cruce o colision entre UAS puede ocurrir por varios motivos, y es esencial conocer estos
factores para evitar situaciones peligrosas y garantizar la seguridad en el espacio aéreo
compartido. Algunos motivos que pueden causar el cruce o colisién entre UAS incluyen:

Falta de conciencia situacional

Vuelo no autorizado en espacios restringidos
Problemas de comunicacién entre operadores
Fallo en los sistemas de deteccién y evitacion de colisiones
Errores en la programacion de rutas o trayectorias
Operacion a altitudes no autorizadas
Condiciones meteoroldgicas adversas
Operacion en espacios congestionados
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Identificacion

El piloto confirma el evento,

! del cruce revisando de inmediato Piloto UA NA
5 Conflrma}c_lgn El p||_oto confirma por tod(_Js_ !os Piloto UA NA
de la colisibn | medios el cruce y/o la colision
S(Srgorr?as\% : Una vez identificado el cruce,
3 Area de | S€ debe regresar la aeronave | Piloto UA Enlace C2
al punto de origen
despegue
Iniciar la ,
4 basqueda por ﬁ\Jvaarrlzdagl ;rrw]i;gtrlgusqueda del Piloto UA NA
colision 9
Si el UA aun emite seiial,
5 _\/erlflcar apoyar_la_ busquegla con el Piloto UA Imagen interfaz
imagen mapa hibrido de la interfaz del
enlace C2
Al encontrar la aeronave, sin
Encontrar la | MOver la aeronave, mlgntras Piloto UA
6 aeronave ella permanezca encendida, la Piloto observador NA
dnica accion es apagar la
bateria del UA
A partir de este paso se debe
. ejecutar el procedimiento de | Piloto UA
! Procedimiento investigaciones de accidentes | Director SMS MSMS
e incidentes
Maodificar procedimientos
Establecer operativos y mejorar sistemas
8 acciones P Y e L Coordinador SIG | Acta
; de seguridad para mitigar
correctivas L
estos eventos y no repeticion

En el caso de una colision con otro UA se debe realizar el procedimiento de investigaciones de

accidentes e incidentes

Se debe intentar tomar contacto con el piloto de la otra aeronave para pretender resolver la
situacion preliminarmente

Recolectar los datos de jefe de pilotos y Director SMS de la compaiiia de la otra aeronave

La terminacion inmediata de cualquier vuelo UAS que comience a crear cualquier riesgo de
colisién es una responsabilidad especifica del piloto UAS, que se desvian intencionalmente de
las regulaciones de aviacion civil.
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18.8.4. Procedimiento de condiciones meteorolégicas imprevistaS

Nota. NO pilotee la aeronave en condiciones climéticas adversas, incluidas velocidades de viento
superiores a 12 m/s, nieve, lluvia y niebla. Temperatura de funcionamiento De -10 a 40 °C (de 14

a 104 °F)

Las condiciones meteoroldgicas imprevistas en la operacién de un UA pueden deberse a diversos
factores. Algunos de los motivos comunes que podrian causar condiciones meteoroldgicas
inesperadas incluyen:

CONDICIONES | DESCRIPCION IMPACTO UA

Alteraciones bruscas en las condiciones
meteoroldgicas, como cambios repentinos
en la direcciobn del viento, cambios de
temperatura o la formacion rapida de nubes

Cambios
Répidos en el
Clima

Puede afectar la estabilidad
y control del UA

Fendbmenos
Atmosféricos
Inesperados:

Aparicibn  repentina  de  fendmenos
meteoroldgicos, como tormentas eléctricas,
tornados, o incluso microburst (rafagas
descendentes).

Puede representar riesgos
significativos para la
seguridad del vuelo.

Interferencia

Cambios inesperados en la velocidad y

Puede afectar la trayectoria

Localizada del | 7. i : , o y estabilidad del UA durante
) direccién del viento en areas especificas

Viento el vuelo

Influencia de | Efectos meteorolégicos locales causados | Puede generar corrientes de

Terreno y | por la topografia del terreno o la presencia | aire inesperadas y afectar la

Objetos de edificios y obstaculos. respuesta del UA

Cambios en la
Visibilidad

Variaciones repentinas en la visibilidad
debido a neblina, niebla, humo u otros
fenédmenos atmosféricos.

Puede afectar la capacidad
del operador para controlar y
navegar el UA de manera
segura

Inestabilidad
Atmosférica

Condiciones atmosféricas inestables que
pueden generar turbulencias, corrientes
ascendentes o descendentes imprevistas

Puede afectar la estabilidad
y el rendimiento del UA en
vuelo

Variaciones en la

Cambios en la presion atmosférica que

Puede influir en la altitud y

Presion pueden afectar la altitud del UA y su | enlacapacidad de mantener
Atmosférica rendimiento una altitud constante
Cambios en la | Alteraciones en la humedad del aire que | Puede influir en la eficiencia
Humedad del | pueden afectar la densidad del aire y, por | de las hélices y en la
Aire ende, el rendimiento del UA respuesta general del UA

Nota. NO vuele en condiciones climaticas adversas, como lluvia o viento

NO vuele en condiciones meteorolégicas de lluvia o niebla, ni en condiciones de escasa

visibilidad.
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Volar a través de densa niebla o de nubes puede humedecer el estabilizador, haciendo que falle
temporalmente. Deje que el estabilizador se seque para recuperar la funcionalidad completa.

Tener presente el paso a paso cuando se tienen condiciones meteoroldgicas adversas:
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Identificacion
la situacion

El piloto identifica condiciones

meteoroldgicas adversas
(viento, lluvia, baja visibilidad,
tormenta, nubosidad baja u
otras) que comprometen la
seguridad operacional.

Piloto

N/A

Regresar al
punto de
origen

Si la aeronave conserva
estabilidad y control, el piloto
debera traerla de regreso al
punto de origen y proceder a un
aterrizaje seguro.

Piloto

N/A

Aterrizar y
apagar
motores

Una vez en tierra, se realizara
el apagado seguro de los
motores y sistemas,
asegurando la aeronave para
evitar dafios o]
desplazamientos involuntarios.

Piloto

N/A

Informar al jefe
de pilotos

Una vez en el punto de origen,
el UAS aterriza y se apagan los
sistemas para eliminar riesgos
residuales El piloto comunica
formalmente la interferencia,
condiciones del evento vy
acciones ejecutadas.

Piloto

N/A

Regreso a la
entrega

Finalizada la operacion, el UAS
es trasladado a las
instalaciones del organismo.
entregado  formalmente al
almacén o area responsable, y
se procede al diligenciamiento
del libro de vuelo, registrando
horas de operacion, evento de
interferencia y estado general
de la aeronave. Control de
entrega y reintegro del UA
Libro de vuelo

Piloto

GJ-DU-FO-
006

Diligenciar
documentacion

Se documenta el evento
mediante formatos
establecidos para eventos

operacionales y de seguridad.

Piloto

GJ-DU-FO-
011
GJ-DU-FO-
015
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Bitacora de Vuelo y Misidon

Cumplida

Reporte de operacion de area

Reporte de seguridad

operacional

Informar al Se informa al Dirc_actor SMS la _

7 Director SMS sobre_ el evento, n_|vel de riesgo | Jefe de piloto N/A
y acciones preliminares.

Se notifica a la autoridad

3 Notifi_car a las | aeronautica competente Director SMS N/A
autoridades conforme a la normativa
vigente.
Se revisan y actualizan
9 Revisi_(')n Y procedimient_qs. Se verifica la Director SMS N/A
actualizacion implementacion de las
acciones.
Establecer Se establecen acciones
10 | acciones correctivas y preventivas para | Comité N/A
correctivas mitigar recurrencia del evento.

18.8.5. Procedimiento por interferencia electromagnética

Nota. Minimice las interferencias evitando zonas con altos niveles de electromagnetismo,
comunicaciones cercanas a lineas de tensién, estaciones base, subestaciones eléctricas y torres
de radiodifusion

Problemas de sefial debidos a interferencia electromagnética, que pueden causar pérdida de
control del UA o desconexién con el piloto, la interferencia electromagnética (EMI, por sus siglas
en inglés) puede afectar a los UAS y causar problemas en su funcionamiento. Algunos de los
motivos que pueden ocasionar interferencia electromagnética para un UA son:

Sefales de radiofrecuencia (RF) en frecuencias similares
Dispositivos electronicos en las proximidades

Antenas de transmision de radio o television

Equipos de comunicacién movil

Sistemas de transmisién de energia inalambrica

Radar y sistemas de navegacion aérea

Fuentes de radiofrecuencia no intencionales

Fuentes de energia de alta frecuencia

Descargas eléctricas atmosféricas

Instalaciones de equipos industriales
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REGISTROS

Identificacion
la situacion

El piloto identifica condiciones
meteoroldgicas adversas
(viento, lluvia, baja visibilidad,
tormenta, nubosidad baja u
otras) que comprometen la
seguridad operacional.

Piloto

N/A

Identificar
posibilidad de
maniobra

El piloto debera verificar que la
aeronave mantiene estabilidad
y respuesta adecuada a los
mandos.

Piloto

N/A

Activar RTH

Si el UAS NO puede maniobrar,
se activa el procedimiento de
regreso inmediato al punto de
origen 0 punto  seguro
predefinido.

Piloto

N/A

Regresar al
punto de
origen

Si la aeronave conserva
estabilidad y control, el piloto
debera traerla de regreso al
punto de origen y proceder a un
aterrizaje seguro.

Piloto

N/A

Aterrizar y
apagar
motores

Una vez en tierra, se realizara
el apagado seguro de los
motores y sistemas,
asegurando la aeronave para
evitar dafios o]
desplazamientos involuntarios.

Piloto

N/A

Informar al jefe
de pilotos

Una vez en el punto de origen,
el UAS aterriza y se apagan los
sistemas para eliminar riesgos
residuales El piloto comunica
formalmente la interferencia,
condiciones del evento vy
acciones ejecutadas.

Piloto

N/A

Regreso a la
entrega

Finalizada la operacion, el UAS
es trasladado a las
instalaciones del organismo.
entregado  formalmente  al
almacén o area responsable, y
se procede al diligenciamiento
del libro de vuelo, registrando
horas de operacién, evento de
interferencia y estado general
de la aeronave.

Piloto

GJ-DU-FO-006

18-11




Cadigo. GJ-DU-MA-002

‘ s|iﬁ:)lgl|[')i&3r MANUAL DE OPERACIONES Version Original
MO '

Fecha. 13/04/2026

REGISTROS

Control de entrega y reintegro
del UA
Libro de vuelo
Se documenta el evento
mediante formatos
establecidos para eventos
- _ operacionales y de seguridad. GJ-DU-EO-011
g | Diligenciar Piloto GJ-DU-FO-015
documentacion | Bithcora de Vuelo y Misién
Cumplida
Reporte de operacién de area
Reporte de seguridad
operacional
Informar al Se informa al Dirc_—':ctor Sl\_/IS la _
9 Director SMS sobre_ el evento, n_|veI de riesgo | Jefe de piloto N/A
y acciones preliminares.
Se notifica a la autoridad
10 Notifipar a las | aeronautica competente Director SMS N/A
autoridades conforme a la normativa
vigente.
Se revisan y actualizan
11 Revisi_én Y procedimientgs. Se verifica la Director SMS N/A
actualizacion implementacion de las
acciones.
Establecer Se establecen acciones
12 | acciones correctivas y preventivas para | Comité N/A
correctivas mitigar recurrencia del evento.

Es fundamental que los pilotos de UAS sean conscientes de su entorno electromagnético y tomen
precauciones para evitar interferencias que puedan afectar negativamente el rendimiento y la
seguridad de las aeronaves. Utilizar tecnologias de mitigacion de interferencias y operar en
conformidad con las regulaciones locales contribuird a minimizar los riesgos asociados con la
interferencia electromagnética (Kp).

18.8.6. Procedimiento de caidas NO controladas
Nota. Tenga presente los siguientes parametros de operacion:
Modo Sport: Se ajustan los valores de ganancia de manipulacién de la aeronave con el fin de

mejorar su maniobrabilidad. Vuele con precaucion debido a que los sistemas de deteccién de
obstaculos quedan inhabilitados.
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Modo A (Attitude): Cuando no estan disponibles ni el GPS ni el Sistema de Vision, la aeronave
sOlo utilizara su barémetro para posicionamiento y control de la altitud.

Las caidas incontroladas del UA pueden deberse a varios motivos y es importante conocer estos
factores para prevenir accidentes y garantizar un vuelo seguro. Algunos motivos que pueden
causar caidas incontroladas para un UA pueden ser entre otras:

o Falla de la bateria

Problemas de alimentacién eléctrica

Fallo en los sistemas de propulsion

Interferencia electromagnética

Fallas en los sensores de estabilidad y navegacion
Errores del Piloto

Condiciones meteoroldgicas adversas

Fallo en los sistemas de GPS

Colisiones con objetos o estructuras

Problemas en la calibracion del UA

« Fallo en los sistemas de control de vuelo
e Sobrecarga del sistema
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FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS

IdentlflcaC|on la

El piloto identifica que el UA entra en| piloto identifica que el UA entra en

de pilotos

formalmente la interferencia,
condiciones del evento y acciones
ejecutadas.

Piloto
condicién esa condicion
El piloto de manera inmediata
Reencendido en |intenta reiniciar los motores en .
2 . Piloto N/A
motores vuelo antes del impacto para
retomar el control de la operacién
3 Prenden Regr_esgr de _|r_1med|ato al_e}r,ea de Piloto N/A
motores. aterrizaje, verificar su condicion
4 | Estabilizar uas | S€ determina si el UAS puede Piloto N/A
continuar en vuelo de forma segura.
5 | UA no enciende. Controla_r_ . posicion geografica Pilot N/A
para facilitar la busqueda
5 Regresar _aI Avan,zar en la busqueda del lugar de Piloto N/A
punto de Origen | la caida
. Al encontrar la aeronave, sin mover
Aterrizar y ! .
) la  aeronave, mientras  ella Piloto
6 realizar . , . N/A
permanezca encendida, la Unica| Piloto observador
apagado , .
accion es apagar la bateria del UA
A partir de este paso se debe
7 Identificar ejecutar el procedimiento de Pilot N/A
estado del UAS |investigaciones de accidentes e Director SMS
incidentes
8 |[1|C|ar la Elaborar el registro de reporte Piloto N/A
busqueda operacional
Modificar procedimientos operativos
9 UAS ?mlte y mejorar sistemas de seguridad Comité N/A
sefal para mitigar estos eventos y no
repeticion
Validar o , ~
10 | coordenada por Si SI. e”?',‘e s’e_nal, se procede a la Piloto N/A
localizacion fisica del UAS
el enlace C2
11 Encontrar la Se~|nforma _formalmente el evento, Piloto N/A
aeronave dafios y acciones ejecutadas.
Una vez en el punto de origen, el
UAS aterriza y se apagan los
Informar al iefe sistemas para eliminar riesgos
12 J residuales ElI piloto comunica Piloto N/A
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FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE | REGISTROS

Finalizada la operacion, el UAS es
trasladado a las instalaciones del
organismo entregado formalmente
al almacén o area responsable, y se
procede al diligenciamiento del libro GJ-DU-FO-
de vuelo, registrando horas de Piloto 006
operacion, evento de interferencia y
estado general de la aeronave.
Control de entrega y reintegro del
UA

Libro de vuelo

Se documenta el evento mediante
formatos establecidos para eventos
operacionales y de seguridad.

Regreso a la

13
entrega

GJ-DU-FO-
011
Piloto GJ-DU-FO-

015

Diligenciar
documentacién | Bitacora de Vuelo y Mision
Cumplida
Reporte de operacién de area
Reporte de seguridad operacional
Se informa a la alta direccion sobre
el evento, nivel de riesgo y acciones| Jefe de piloto N/A
preliminares.

Notificar a las Se pot_ifica a la autoridad _
16 : aeronautica competente conforme a Director SMS N/A

autoridades ) :
la normativa vigente.

Se revisan y actualizan
procedimientos. Se verifica la| Director SMS N/A
implementacion de las acciones.

Establecer Se establecen acciones correctivas
18 acciones y  preventivas para  mitigar Comité N/A
correctivas recurrencia del evento.

14

Informar al

15 Director SMS

Revision y

17 ) .
actualizacion

Es imperativo que los pilotos de UAS realicen, sigan procedimientos y revisiones previas al vuelo
de seguridad, estén atentos a las condiciones y sefiales de la UA durante la operacion para
prevenir caidas incontroladas. La formacién adecuada y la comprension de los sistemas y
factores de riesgo son clave para minimizar los incidentes de este tipo.

18.8.7. Procedimiento por presencia de aeronaves tripuladas durante la operacion

La SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, da prelacion a toda operacion de aeronaves tripuladas ante
las actividades desarrolladas con aeronaves no tripuladas, de acuerdo con el numeral 100.205
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del RAC100, para operaciones especificas, establece que la operacién de la aviacion tripulada
tendré siempre prelacion sobre cualquier operacion con UAS.

Todo piloto al mando por el jefe de pilotos tendra la obligacion de:

Aterrizar el UA ante la presencia de aeronaves tripuladas.
El observador UA debe alertar inmediatamente al piloto sobre la presencia de aeronaves

Si la aeronave tripulada se acerca peligrosamente, aterrizar el UAS hasta que el area esté

1.
2.

tripuladas.
3.

despejada.
4.

Si la operacion aérea se realiza en cercanias de un aerédromo y bajo la autorizaciéon de la
Aerocivil, el piloto UAS junto con el equipo designado por el jefe de pilotos debera contar con un
equipo transmisor y receptor de radio VHF portatil de banda aérea con el fin de establecer las
comunicaciones aeronauticas con las dependencias ATS que corresponda, para lo cual:

La dependencia ATS podra indicar un medio alterno o el mas pertinente de comunicaciéon
con un piloto UAS, en caso de ser necesario;

El piloto UAS debera acatar las instrucciones dadas por la dependencia ATS
correspondiente.

Esto con el objetivo de cumplir todas las condiciones de operacién de la categoria especifica
segun el tipo de operacion designada por la compafiia y las condiciones de vuelo previstas para
garantizar la seguridad de aviacion tripulada y el conjunto de aspectos que se relacionan en el
perimetro establecido para la operacién UAS.
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19.DECLARACION RESPECTO AL TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

La empresa SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, en su calidad de explotador de aeronaves no
tripuladas (UAS), declara de manera expresa y bajo total responsabilidad que en ninguna
circunstancia realizara transporte de mercancias peligrosas por via aérea, ya sea de forma directa
o indirecta, ni participara en operaciones que impliquen el traslado, manipulacién o distribucion
de sustancias o materiales considerados peligrosos conforme a la normativa vigente en materia
de seguridad aérea y transporte de mercancias peligrosas.

Asimismo, SEGURIDAD SUPERIOR LTDA manifiesta que su actividad operativa se limita
estrictamente a la captura de imagenes y datos con fines de vigilanciay seguridad privada,
dentro del marco legal aplicable y con pleno respeto a las regulaciones emitidas por las
autoridades competentes en materia de aerondutica civil y seguridad aérea. Todas las
operaciones realizadas por la empresa se efectuaran conforme a los mas altos estandares de
seguridad operacional, garantizando la proteccion de la integridad de las personas, bienes y el
entorno.

En este sentido, SEGURIDAD SUPERIOR LTDA se compromete a dar cumplimiento estricto a
todas las disposiciones, normativas y regulaciones vigentes establecidas por las autoridades
aeronauticas, asi como a acatar cualquier modificacion o actualizacién normativa que pudiera ser
aplicable a sus operaciones. La empresa adoptara todas las medidas necesarias para garantizar
que sus actividades se lleven a cabo dentro del marco regulador, incluyendo la implementacion
de procedimientos internos de control, capacitacion continua de su personal y supervision
rigurosa de sus operaciones para prevenir cualquier incumplimiento normativo.

Finalmente, SEGURIDAD SUPERIOR LTDA. reafirma su compromiso con la seguridad aérea, la
legalidad y la transparencia en todas sus actividades, garantizando que sus operaciones de
vigilancia y seguridad privada con UAS se realicen con los mas altos estandares de
responsabilidad y cumplimiento normativo.

En sefial de conformidad y compromiso, firmo la presente declaracion en Abril, a los 13 dias
del mes de febrero de 2026.

) 7,
Firma:

Nombre: Andrés Hernando Rincén
Cargo: Gerente Responsable
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20.PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA
20.1. DESCRIPCION

Este capitulo describe los procedimientos de emergencia de la UA, considerados de muy baja
probabilidad de ocurrencia. Asimismo, establece las acciones que debe ejecutar el personal ante
dichas situaciones. Se incluyen los procedimientos relacionados con el uso del equipo de misién
cuando este pueda afectar la seguridad del vuelo, presentados en formato paso a paso para su
correcta aplicacion.

En algunos casos, el fabricante de la UA proporcionard listas de verificacion / procedimientos
adecuados, pero cuando esta informacién esté incompleta o no esté disponible, puede ser
necesario elaborar procedimientos y listas localmente; en tales casos, se recomienda que formen
parte de una "tarjeta de referencia de vuelo" para ese tipo de UA. El Piloto siempre debe estar
familiarizado con los posibles modos de falla y las acciones apropiadas para el tipo de aeronave
gue esta operando mediante este capitulo, los procedimientos de emergencia contribuyen a la
seguridad en vuelo, por lo que se debe garantizar el correcto aprendizaje y actuacion en la
secuencia adecuada.

Nota. La urgencia de ciertas emergencias requiere accién inmediata e instintiva de parte del
piloto. La consideracién mas importante es el control del UA. Todos los procedimientos estan
subordinados a este requisito.

Los pasos que se deben realizar inmediatamente en una situacion de emergencia estan
subrayados. Estos pasos se deben realizar sin hacer referencia a la lista de chequeo.

20.1.1. Definicion de términos de emergencia

Estas definiciones aplicaran para fines de estandarizacion

ATERRICE Se define como un aterrizaje en el area de aterrizaje adecuada lo
PRONTO mas cercana posible (campo abierto) sin demora. (La consideracion
POSIBLE principal es asegurar la mejor condicién de la aeronave).
ATERRICE Se define como aterrizaje en un area de aterrizaje adecuada. (La
PRONTO consideracion principal es la urgencia de la emergencia.)

PRACTICO

Se define como el apagado de los motores sin demora en tierra o0 en
APAGADO vuelo. El apagado durante el vuelo no es un asunto de accién
EMERGENCIA inmediata, a menos que exista un fuego o un peligro de colisién o

accidente en el entorno.
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20.1.2. Procedimientos de emergencia para UAS DJI

20.1.3. Falla de motor en tierra para UAS

Debido a diversos factores (desgaste, fatiga de materiales, rotura fisica de componentes internos,
fallos en las unidades de control, etc.) los motores son susceptibles de fallo; En cuanto a fallos
de motor, también podemos incluir los fallos derivados de la rotura o la perdida de hélices en
vuelo.

Tras la pérdida de uno de los motores, en todo caso, ante un fallo de motor activaremos el
procedimiento de emergencia establecido por el fabricante.

Procedimiento:

1. Apagar el UAS para evitar que siga energizado en tierra y la rotaciébn de sus rotores
puedan generar lesiones al personal.
2. Apagado de emergencia_Hay dos métodos para parar los motores.

e Método 1: cuando la aeronave haya aterrizado, mueva la palanca izquierda hacia
abajo y manténgala en esa posicion. Los motores se pararan transcurridos 3 s.

» Método 2: cuando la aeronave haya aterrizado, mueva la palanca del acelerador hacia
abajo y efectle el mismo CSC (Combination Stick Command) que se usoé para arrancar
los motores. Los motores se detendran inmediatamente. Suelte las dos palancas una
vez que se detengan los motores.

N/
20.1.4. Falla ael motor en vuelo
Los fallos de motor debidos a las condiciones de funcionamiento por el disefio de las plataformas,
motores brushless, uso de hélices estandarizadas por el fabricante y baterias empleadas,
representan un porcentaje infimo en las situaciones declaradas en los UAS.

Procedimiento:

1. Apagado de emergencia
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2. Detencion de los motores en pleno vuelo: La detencion de los motores en pleno vuelo
provocara que la aeronave se estrelle. Los motores solo deben detenerse en pleno vuelo
en una situacion de emergencia, como cuando se ha producido una colision o si la
aeronave esta fuera de control y asciende/desciende muy rapidamente, hace giros en el
aire o si se ha parado un motor. Para detener los motores en pleno vuelo, use el mismo
CSC (Combination Stick Command) que se empled para arrancarlos.

Nota. Es de caracter mandatorio el conocimiento por parte del piloto al mando a la operacion
conocer este procedimiento de apagado durante el vuelo para evitar una indebida ejecucion
durante la actividad aérea.

20.1.5. Perdida del dispositivo enlace C2 (Perdida de control de la operacién)

La pérdida de sefal del mando RC se puede presentar por varios factores como la presencia de
infraestructura de telecomunicaciones o interferencia electromagnética, presencia de edificios o
zonas con alta poblacion vegetal. Durante el vuelo o el transporte de la aeronave, seguir el
procedimiento indicado en manual de fabricante para el restablecimiento de dicho medio, si fuera
recuperable o realizar la activaciéon de RTH.

Por tal motivo es obligatorio para cualquier piloto UAS que establezca la configuracion de
activacion, velocidad y altura de vuelo para el RTH antes de iniciar la operacién y disponga
siempre de carga remanente en las baterias para poder realizar un procedimiento exitoso.

Si se pierde el enlace de datos de control, la mitigacion restante, generalmente es un
procedimiento de recuperacion de emergencia 0 un sistema de terminacion de vuelo integrado,
se debe mitigar el riesgo de colisién con otros usuarios del espacio aéreo.

Nota. No se recomienda el uso de teléfonos méviles como pantalla del radio control, debido al
peligro potencial que puede representar una llamada telefénica en medio del vuelo operacional,
gue sustancialmente afecta la comunicacion entre el UAS vy el piloto, llevando el sistema a una
situacion no deseada. Por tal motivo, el uso de una tableta es una buena préactica en pro de elevar

20-3



Cadigo. GJ-DU-MA-002

uperior MO version. Original

‘ s‘SEGURIDAD MANUAL DE OPERACIONES

Fecha. 13/04/2026

la seguridad operacional o la implementacion de sistemas de RC que cuenten con la pantalla
incluida de fabrica.

El piloto no le puede ordenar al UAS que ingrese a un modo de vuelo automatizado en esta
circunstanciay configurar la activacion automaticamente, los aspectos criticos para evitar
colisiones son la prioridad.

Procedimiento:

Si hay una pérdida de la conexién entre el UAS y el control remoto, se debe activar de inmediato
la funcién RTH, para este caso es fundamental el buen criterio para la seleccion de este antes de
iniciar cualquier operacion, debido a que es un modo de emergencia que podria verse afectado
por obstaculos, alturas negativas o el viento.

Procedimiento de RTH:

La funcién regreso a casa (RTH) lleva la aeronave de vuelta al Ultimo punto de origen registrado,
siempre gue el sistema de posicionamiento funcione con normalidad. En este caso los tipos de
RTH designados por los fabricantes para las aeronaves son:

¢ RTH inteligente
e RTH por seguridad.

RTH Inteligente: Si la sefial GNSS es suficiente, se puede usar el RTH inteligente para llevar la
aeronave de regreso al punto de origen. El RTH inteligente se inicia al tocar el software del UA o
al mantener presionado el botén RTH del control remoto hasta que suene la alerta de activacion.
Para garantizar el correcto despliegue de los vuelos RTH se debe tener presente:

1. El piloto al mando para la operacion debe antes de encender motores validar que el punto
de origen ha quedado registrado.

2. Valide las condiciones operacionales para el modo de vuelo para retornar al punto de
origen:

e Defina la altura en la que se desarrollara el RTH de acuerdo con la planificacién
desarrollada y el techo de operacion designado para la tarea aérea.

o Defina la velocidad del UA al punto de origen durante el vuelo RTH.
3. Antes de despegar verifigue que se encuentra activo el RTH inteligente
4. Sila aeronave esta a mas de 50 m del punto de origen al comenzar el procedimiento de

RTH, esta ajusta su orientacion, asciende a la altitud de RTH preestablecida y luego vuela
hacia el punto de origen.
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¢ Sila altitud actual es mas alta que la altitud del RTH, la aeronave vuela al punto
de origen a la altitud actual.

2. Sila aeronave esté a una distancia de entre 5 y 50 m del punto de origen al comenzar el
procedimiento de RTH, esta ajusta su orientacién y vuela hacia el punto de origen a la
altitud actual.

3. Sila aeronave esta a menos de 5 m del punto de origen al comenzar el procedimiento de
RTH, aterriza de inmediato.

4. Después de llegar al punto de origen, la aeronave aterriza y los motores se detienen. El
piloto debe asegurar que la aeronave a detenido por completo los motores antes de que
el personal ingrese al corddn de seguridad designado para el punto de despegue.

RTH por seguridad: Si se registré correctamente el punto de origen y la brdjula funciona con
normalidad, el RTH de seguridad se activa automaticamente en caso de pérdida de la sefial del
control remoto durante mas de seis segundos. La aeronave iniciara el RTH en linea recta
conforme a los parametros de altura y velocidad designados por el piloto antes del despegue.

e Sila aeronave esta a menos de 50 m del punto de origen en el momento en que se pierde
la sefial, vuela al punto de origen a la altitud actual.
El piloto debe tener presente que después de volar 50 m:

e Sila aeronave estd a menos de 50 m del punto de origen, vuela de regreso al punto de
origen a la altitud actual.

e Sila aeronave esta a mas de 50 m del punto de origen y la altitud actual es mayor que la
altitud de RTH preestablecida, vuela de regreso al punto de origen a la altitud actual.

e Sila aeronave esta a mas de 50 m del punto de origen y la altitud actual es menor que la
altitud de RTH preestablecida, asciende a la altitud de RTH establecida y luego vuela de
regreso al punto de origen

20.1.6. Fuego en vuelo

Las plataformas con las que operan los UAS de la compafiia cuentan con un sistema de alerta
en tiempo real sobre la condicién de aeronavegabilidad de los componentes de la aeronave. No
obstante, al tratarse de equipos electrénicos que incorporan elementos susceptibles a generar
incendios, como las baterias de litio, se deben aplicar las medidas de seguridad correspondientes
para su manejo, almacenamiento y respuesta ante emergencias.

En este caso se debe disponer del extintor para fuego por fuente eléctrica, si se presenta el conato
de incendio durante la prendida o manipulacién en tierra se debe alejar al personal a viva voz y
activar el extintor a la base del fuego hasta evidenciar que el mismo se extinguié.

Procedimiento:
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1. Si el fuego se presenta estando en vuelo:

e Si hay posibilidad de maniobra se debe aterrizar de emergencia y proceder de

inmediato al sitio con el extintor para actuar en caso de ser requerido.

e Si el mismo se presenta por explosion de la bateria de LiPo, se podria concluir como
una pérdida total de la UA y se atendera en la zona de su caida.
e Si genera lesiones o dafios a la propiedad ajena, se debe hacer uso de la péliza de
dafio civil adquirida por la compaifiia.

2. Si el fuego se presenta estando en tierra:

e proceder con el procedimiento de apagado de emergencia de los motores en tierra

descrito acorde a las dos metodologias descritas por el fabricante.

e Recurrir a los procedimientos ante emergencias establecidos por la compafiia para
mitigar el fuego de la aeronave.
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21.PLAN DE ENTRENAMIENTO CONTINUO PARA EL PERSONAL INVOLUCRADO
EN LAS OPERACIONES UAS

El plan de mantenimiento continuo esta disefiado para fortalecer y mejorar las habilidades y
conocimientos de los pilotos de la compaiiia, teniendo en cuenta las herramientas tecnologicas
con que se cuentan, las regulaciones y las experiencias a través del desarrollo de operaciones
aéreas con UAS.

Un plan de entrenamiento continuo bien disefiado nos asegura que los pilotos estén equipados
con las habilidades y conocimientos necesarios para operar de manera eficiente y segura en un
entorno en constante cambio, de acuerdo con los requerimientos que se sefialan en el RAC 100,
subpérrafo 100.510.

21.1. OBJETIVO

El plan de entrenamiento continuo de la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA tiene como objetivo
principal asegurar que las operaciones con aeronaves no tripuladas se realicen de forma segura,
eficiente y conforme a la normativa vigente. Este plan esta orientado a mantener y fortalecer las
competencias técnicas y operativas de los pilotos, adaptandose a los avances tecnoldgicos,
cambios regulatorios y lecciones aprendidas en campo. Asi, se promueve una cultura de mejora
constante que contribuye al desarrollo profesional del personal y a la excelencia en las
operaciones con UAS.

21.1.1. Objetivos Especificos

e Mantener actualizado al personal operativo sobre las regulaciones locales y nacionales
relacionadas con la operacion de UAS, asegurando el cumplimiento continuo de las
normativas establecidas por la autoridad aeronautica.

o Actualizar las habilidades técnicas de los pilotos para operar y mantener los UAS, teniendo
en cuenta las actualizaciones de firmware, software y hardware.

o Reforzar las practicas de seguridad operacional para prevenir accidentes y minimizar
riesgos durante las operaciones con UAS. Esto puede incluir protocolos de emergencia,
gestion de baterias, mantenimiento preventivo, entre otros.

e Mejorar las habilidades de pilotaje, incluyendo maniobras avanzadas y técnicas de vuelo
especializadas, para garantizar un control preciso del UA en diferentes situaciones.

o Capacitar en la gestion eficiente de datos recopilados por los UAS, asi como en técnicas
de andlisis para maximizar la utilidad de la informacién obtenida.

e Mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias y avances en la tecnologia de UAS,
aprovechando nuevas capacidades y adaptandose a cambios en el mercado.

e Permitir la integracion y sincronizacion efectiva de los sistemas UAS y accesorios o
programas con los que se opera.
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Fortalecer el desarrollo de habilidades especificas de acuerdo con el propdésito de la operacion
incorporando entrenamientos especificos para habilidades especializadas, como captura de
imagenes, mapeo 3D, procesamiento fotogramétrico.

21.2. ALCANCE

Mantener en constante capacitacion a los colaboradores de la compafia que se encuentran
certificados como pilotos UAS ante la AEROCIVIL, para garantizar una operacion efectiva, segura
y legal, este alcance del plan de entrenamiento continuado es flexible a las necesidades
especificas de la organizacién, el tipo de UAS utilizados y las aplicaciones particulares.

21.3. CARGOS QUE RECIBIRAN EN EL ENTRENAMIENTO

Los siguientes son los perfiles dentro de la compafia en los que se enfoca el programa de
entrenamiento continuo.

CARGO AREA JUSTIFICACION

, Jefatura de | Planificacion de vuelos, cumplimiento normativo, control
Jefe de pilotos . . "
planeacion y seguimiento de mision
Pilotos UAS Jefatura de | Responsables directos de la operacion segura de las
planeacion aeronaves no tripuladas.
Piloto Jefatura de | Apoya la navegaciéon visual y conciencia situacional
Observador planeacion durante las operaciones.

21.4. REGISTRO DEL ENTRENAMIENTO

Un plan de entrenamiento continuado, especialmente en un entorno técnico y regulado como la
aviacion no tripulada, puede generar varios tipos de registros para asegurar trazabilidad,
cumplimiento normativo y mejora continua, entre los que se van a manejar en la compafiia estan:

Fecha

Descripcion detallada de la actividad

Nombres y firmas del personal responsable.

Numero serial del UA

Piezas o componentes involucrados en la intervencion.

Cualquier observacion relevante o Nota adicional.

Registro de evaluacion de conocimientos: con el fin de evaluar los conocimientos
impartidos en las capacitaciones se realizard un registro de los resultados a través de
pruebas tedricas/practicas realizadas a los participantes. Las evaluaciones ofrecen
oportunidades para la retroalimentacion continua, identificacion de areas de mejora y
certificacion de competencias al completar con éxito cada fase del programa.
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e Acta de cierre de capacitacion: De acuerdo con el ejercicio de capacitacion realizado a el
personal aeronautico se registrard un documento que certifica la finalizacion del médulo o
actividad formativa.

21.4.1. Procedimiento de almacenamiento de los registros de entrenamientos

A continuacion, se presenta el procedimiento por el cual se realizar4 el registro de los
entrenamientos realizados por el personal a cargo de las operaciones UAS, conforme al RAC100
subpérrafo 100.510(a) Responsabilidades del explotador UAS certificado.

El responsable del debido registro y de garantizar el adecuado desarrollo del entrenamiento
continuo serd el jefe de Pilotos designado por la. SEGURIDAD SUPERIOR LTDA

Al ingreso del piloto o instructor, se crea un expediente digital o fisico
NECISYIRORINI[{NXSN cn el cual se pueda evidenciar copia de CIPU, certificados y hoja de
vida aerondutica

Cada actividad de entrenamiento (tedrica, practica, repaso o
ACTUALIZACION verificacién) se registra con firma del instructor y del participante,
PERIODICA donde se sefiale la teméatica impartida al personal

Se incluyen evaluaciones, asistencia, resultados y observaciones

Las Actas se almacenan en un sistema seguro (fisico o digital) con
respaldo periédico por el personal autorizado de la compainiia

Se garantiza acceso restringido solo al personal autorizado por la
compafiia o bajo autorizacion del Gerente general

Antes de cada operacion, el jefe de operaciones verifica que el piloto
tenga entrenamiento vigente y competencias actualizadas

Se realiza auditoria interna de los registros, de acuerdo con el plan de
auditorias

£ Los registros se conservan por un minimo de 5 afios o el tiempo que
CONSERVACION determine la AEROCIVIL.

21.5. METODOLOGIA DE PLAN DE ENTRENAMIENTO CONTINUO

ALMACENAMIENTO

VALIDACION

El desarrollo del plan de entrenamiento continuo debe seguir una metodologia estructurada que
permita su adaptacion a las necesidades cambiantes de la operacion y de la industria. Esta
metodologia garantiza que los pilotos cuenten con las habilidades y conocimientos actualizados
necesarios para ejecutar operaciones aéreas de forma eficiente, segura y conforme a los mas
altos estandares. De esta manera, se asegura la relevancia y efectividad del entrenamiento a lo
largo del tiempo, fortaleciendo el desempefio operativo y la cultura de seguridad en la
organizacion.
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METODOLOGIA

e Identificacion de los temas a cubrir, incluyendo aspectos
regulatorios, operacionales, de seguridad, tecnolégicos
y aplicativos especificos.

e Desarrollo de modulos de entrenamiento

o Eleccidén de métodos de ensefianza apropiados.

o Utilizaciébn de tecnologias de aprendizaje en linea o

Disefio del programa

Seleccion de métodos de

ensefianza .
plataformas educativas.

e Elaboracién de un cronograma de entrenamiento que
considere la frecuencia y duracién de las sesiones de
entrenamiento.

Cronograma

e Incorporacién de sesiones de actualizacion regular para
mantenerse al dia con cambios normativos vy
tecnoldgicos.

Identificacién de los recursos necesarios para el entrenamiento,
Recursos necesarios como instructores especializados, equipos de simulacion,
materiales didacticos, etc.

o Desarrollo de mecanismos de evaluacién para medir el

Evaluacién y progreso de los pilotos.

retroalimentacion e Recoleccion de retroalimentacibn para mejorar
continuamente el programa de entrenamiento.

Pruebas practicas y | Inclusién de pruebas practicas y simulaciones para aplicar los

simulaciones conocimientos adquiridos.

e Evaluacién regular del plan de entrenamiento para
Revisibn y actualizacién asegurar su relevancia y eficacia.
continua e Actualizacion del plan en respuesta a cambios

normativos, tecnolégicos y operativos.

21.6. DISENO DEL PROGRAMA

La vigencia del programa es anual y se establece de la siguiente manera:
1. Reunién de Pilotos (Mensual):
Objetivos:
a. Fomentar la comunicacién entre los pilotos.
b. Compartir experiencias y lecciones aprendidas.
c. Discutir cambios en regulaciones y mejores practicas.

Metodologia:

a. Reuniones presenciales o virtuales cada quince dias o0 mensual.
b. Presentaciones de experiencias de los pilotos
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c. Discusiones abiertas, resolucion de problemas y casos de éxito
2. Verificacion de Certificado Médico Ocupacional (Anual):
Objetivos:

a. Garantizar que todos los pilotos cuenten con certificados médicos actualizados.
b. Conciencia sobre la importancia de la salud en la operacion de UAS.

Metodologia:

a. Revision y actualizacion de certificados médicos.
b. Sesiones informativas sobre salud ocupacional.
c. Colaboracion con profesionales médicos.

3. Mantenimiento Autonomia de Vuelo (Mensual):
Objetivos:

a. Garantizar el rendimiento 6ptimo de pericia de los pilotos UAS (volando minimo 20
min. mes)

b. Mejorar las habilidades de vuelo de los pilotos.

c. Control del tiempo de vuelo mensual

d. Control de pericia por piloto

Metodologia:

Simulaciones de situaciones practicas y desafiantes.
Pruebas de autonomia y eficiencia

Actualizacion de firmware y software

Simuladores de vuelo y ejercicios practicos.
Evaluacion y retroalimentacion individual.
Escenarios practicos en entornos controlados.

"0 o0 T

4. Repaso Materias Académicas (Mensual 1):
Objetivos:

a. Reforzar los conocimientos tedricos fundamentales.
b. Actualizacién sobre cambios normativos y avances tecnolégicos.

Metodologia:
a. Sesiones de repaso tedricas (presenciales y/o en linea — 1 materia cada mes).

b. Estudios de caso basados en situaciones reales.
c. Evaluacién Continua:
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i. Pruebas tedricas después de cada capacitacion.
ii. Certificacién al completar con éxito cada capacitacion.

Recursos Necesarios:

Instructores especializados en materias de conocimientos de UAS y aeronduticas.
Simuladores de vuelo y equipos minimos de mantenimiento.

Materiales didacticos actualizados.

UAS.

coow

Actualizacion y revision continua:

a. Revision Semestral del programa para adaptarse a cambios
b. Encuestas de retroalimentacién de los participantes para mejorar el programa.

21.7. TEMATICAS DEL ENTRENAMIENTO

El médulo de entrenamiento tiene como objetivo desarrollarse de manera mensual, con una
modalidad e-learning — asincrénico y una intensidad horaria de esta manera se garantiza que el
personal aerondutico relacionado con las actividades aéreas con aeronaves no tripuladas pueda
mantener al dia los conocimientos en las siguientes materias:

21.7.1. Materias — UAS - Intensidad 14 horas

Normativa nacional (RAC 100, otros aplicables)

Espacio aéreo colombiano: clasificacion y restricciones

DERECHO AEREO

Responsabilidades legales del explotador y del piloto

Infracciones, sanciones y procesos administrativos

Regulacién sobre privacidad y proteccién de datos en el uso de UAS

Conceptos fundamentales del SMS

Identificacion y evaluacion de peligros

Gestion y mitigacion de riesgos

Reportes voluntarios y obligatorios (con enfoque UAS)

|
|
|
|
|
|
|
REPASO SMS |
|
‘ Cultura de seguridad en operaciones no tripuladas
Principios basicos aplicados a aeronaves no tripuladas (sustentacion,
control y estabilidad)
AERODINAMICA ‘ Perfil aerodinamico en multi rotores, alas fijas e hibridos
’ Factores que afectan el rendimiento de vuelo (peso, viento, densidad
del aire)
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Interpretacion de METAR, TAF y cartas meteoroldgicas

Fenémenos meteoroldgicos peligrosos para UAS

’ Estabilidad y respuesta al mando
‘ Influencia de cargas externas y sensores en vuelo

METEOROLOGIA ’ Viento, térmicas, nubosidad y su impacto en la planificaciéon

Microclimas urbanos y obstaculos geograficos

Software y herramientas de prediccion

Principios basicos de radiocomunicacion aerondutica

Fraseologia estandar utilizada en UAS
(o{0]\Y[V]\\[[e7:Xei[0]\|SSI Procedimientos ante pérdida de enlace (C2 link)

Uso de bandas de frecuencia autorizadas para UAS

Comunicacion piloto—observador y protocolos redundantes

Coordenadas geogréficas, latitud y longitud

Lectura de cartas aeronauticas y planificacion de rutas

NAVEGACION
NS

GNSS aplicado a UAS, precision y limitaciones

Navegacion autbnoma y manual en VLOS / BVLOS

Plan de contingencias de navegacion

Coordenadas geogréficas, latitud y longitud

Lectura de cartas aeronauticas y planificacion de rutas

SISTEMAS DE LA

AERONAVE GNSS aplicado a UAS, precision y limitaciones

Navegacion autbnoma y manual en VLOS / BVLOS

Plan de contingencias de navegacion

21.7.2. Materias de factores humanos FFHH - Intensidad 16 horas

Psicologia de la aviacion

Comunicaciones

FACTORES Disefio interfaz humano-maquina (HMI)

Entrenamiento y procedimientos

Cultura de seguridad

Liderazgo y trabajo equipo

|

l
HUMANOS FFHH

|

|
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‘ Regulaciones y ética

‘ Factores ambientales

21.7.3. Materias explotador UAS - Intensidad 30 horas

MANUALES

PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS
EMERGENCIA UAS

PLANEACION

MANTENIMIENTO

Estructura del Manual de Operaciones (MO)
Estructura del Manual Control Mantenimiento UAS (MCM)

Estructura del Manual de Seguridad Operacional (SMS)

Nota. Las practicas relacionadas con el manual SMS
deben ser instruidas por parte del Director SMSde la
compafia

Procedimientos generales

Procedimientos vuelos especiales
Procedimiento BVLOS

Procedimientos de operacion normal

Procedimiento a eventos no deseados

Falla de enlace C2, pérdida de sefial GNSS

Pérdida de control en vuelo

Procedimientos de regreso automatico al punto de origen

Procedimientos de emergencia en tierra

Coordinacién con autoridades ante incidentes (PRE)

Identificacion del area de operacion y requisitos — software
de planeacion

Andlisis de riesgo operacional

Interpretacion y andlisis orden de vuelo, coordenadas

Carga util y objetivo de mision

Recursos técnicos y humanos asignados

Manejo del libro de vuelo de mantenimiento

Desarrollo de calibraciones

Conocimientos en actualizaciones de software (firmware)

Reportes de fallas y trazabilidad técnica
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21.1. CRONOGRAMA

El cronograma es esencial para proporcionar una guia temporal estructurada que se ajuste a las
necesidades estratégicas y operativas de la compafiia, permitiendo una implementacion efectiva
y adaptable a cambios en el entorno operativo de los UAS

1) Planificacion estratégica:

La planificacion estratégica es esencial para asegurar que los recursos y el
tiempo se utilicen eficientemente, alineando las actividades de entrenamiento
con los objetivos organizacionales y de desarrollo de habilidades.
Permite identificar los momentos criticos en los que ciertos conocimientos y
habilidades deben ser fortalecidos para abordar desafios especificos, como
actualizaciones normativas o integracion de nuevas tecnologias.

2) Fases de desarrollo profesional:

Dividir el programa en fases ayuda a facilitar una progresion logica del
aprendizaje, permitiendo a los participantes mantener gradualmente las
habilidades especificas.

Las fases se disefian para garantizar que los pilotos adquieran una base soélida
antes de avanzar a aspectos mas complejos, mejorando asi la retencion del
conocimiento y la aplicacion practica.

3) Integracion de pruebas y evaluaciones:

La inclusién de evaluaciones en cada repaso del cronograma permite medir el
progreso de los participantes y asegurar que se alcancen los objetivos de
aprendizaje.

Las evaluaciones ofrecen oportunidades para la retroalimentacion continua,
identificacion de areas de mejora y certificaciébn de competencias al completar
con éxito cada fase del programa.

4) Alineacién con Recursos y Disponibilidad:

Asegurar que las actividades de entrenamiento se programen de manera
coherente con la disponibilidad de recursos, tanto humanos como materiales.
Un cronograma alineado con la disponibilidad de instructores, simuladores de
vuelo y otros recursos es esencial para garantizar la eficiencia y efectividad del
programa.
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21.1.1. Cronograma de entrenamiento

MATERIA RESPONSABLE DIRIGIDO PERO|ODI

Materias aeronauticas UAS

MESES

[l e el ot o] E==]

ANUAL

Derecho aéreo Entidad externa | Pilotos 2
Repaso SMS Entidad externa Pilotos | ANUAL 2
Aerodinamica Entidad externa | Pilotos | ANUAL
Meteorologia Entidad externa Pilotos | ANUAL
Comunicaciones Entidad externa | Pilotos | ANUAL 2
Sistemas de | Entidad externa Pilotos | ANUAL 5
aeronaves
Navegacion aérea Entidad externa Pilotos | ANUAL 2
Materias Factores Humanos FFHH

Psicologia de la | Entidad externa Pilotos | ANUAL 2
aviacion
Ccomunicaciones Entidad externa Pilotos ANUAL
Regulaciones y | Entidad externa | Pilotos | ANUAL
ética
Entrenamiento y | Entidad externa | Pilotos | ANUAL 5
procedimientos
Cultura de | Entidad externa Pilotos | ANUAL 5
seguridad
Liderazgo y trabajo | Entidad externa Pilotos | ANUAL 5
equipo
Disefio interfaz | Entidad externa Pilotos | ANUAL 5
humano méaquina
Factores Entidad externa Pilotos | ANUAL
ambientales

Materias operaciones explotador UAS

. i ANUAL
52;%‘2;" K/’cll o del Jefe de pilotos Pilotos ‘DL

. i ANUAL
Il\E/ISe:rTlJ.glu ;/ell CM del Jefe de pilotos Pilotos ”_‘DL

i ANUAL

i s | cermesws | Pioos [#oek] | R R
Procedimientos Jefe de pilotos Pilotos | ANUAL ‘DD?
Emergencias UAS Jefe de pilotos Pilotos | ANUAL ’DD ) L
Planeacién UAS Jefe de pilotos | Pilotos | ANUAL "_"_"_“
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Mantenimiento UAS | Jefe de pilotos Pilotos | ANUAL ’u‘
Respuesta  ante | Jefe de pilotos | Pilotos | ANUAL ﬁ
emergencias

Vuelos especiales y | Jefe de pilotos Pilotos | ANUAL
BVLOS

Dronpuertos Jefe de pilotos Pilotos | ANUAL TL
A

Esquema de colores
Horas presenciales — sincrénicas
® Horas e-learning - asincrénicas

e Cada numero en el cronograma representa las horas de formacion efectiva.

e La distribucion de horas se basa en la carga horaria total definida para cada materia del
Curso.

e La planificacién asegura que el estudiante vea 30 horas de formacién sincrénica y 30
horas de formacién asincronica repartidas en el afio.

21.2. DESCRIPCION DEL CRONOGRAMA DE ENTRENAMIENTO CONTINUO

El cronograma del programa entrenamiento continuado en Aviacion No tripulada, esta organizado
en un esquema de horas de presencialidad y un programa asincrénico e-learning formulado de
la siguiente manera:

21.2.1. Modalidad E-learning - Asincrénico

Programado para 4 meses 0 16 semanas con un total de 30 hrs., disefiado estratégicamente para
asegurar la cobertura progresiva, equilibrada y eficiente de algunos contenidos aeronauticos y de
FFHH requeridos por la normativa RAC 100, garantizando a su vez una adecuada distribucién de
la carga académica para los estudiantes.

Este disefio metodoldgico busca ofrecer una experiencia de actualizacion profesional que sea
flexible, continua y de alta pertinencia, adaptada a las necesidades de los operadores de UAS
gue combinan sus estudios con el ejercicio laboral diario

Cada semana, los pilotos deberdn abordar entre 1 y 2 horas de formacion, organizadas en

mobdulos teméticos que responden a los ejes solicitados necesarios para el ejercicio seguro y
actualizado de las operaciones con UAS (UAS) en Colombia.
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21.2.2. Modalidad Presencial - Sincrénica

Las asignaturas de repasos técnicos como manuales, emergencias, planeacion, procedimientos
han sido integradas estratégicamente para mantener la frescura de los conocimientos y su
aplicacion como parte de las operaciones diarias de manera presencial, con responsabilidad
completa del jefe de pilotos de la compafiia en los meses fuera de las 16 semanas del programa
e-learning, concluyendo con ello un mantenimiento completo de los tépicos mas relevantes en el
conocimiento de los UAS.
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22.ANALISIS DE FACTORES HUMANOS

22.1. COMPROMISO DE LA COMPANIA Y TODO SU PERSONAL

En SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, nos comprometemos a fomentar una cultura justa a favor de
todas las personas que se relacionan directa o indirectamente con nuestras operaciones con

UAS.

Reconocemos que la seguridad y el éxito de nuestras operaciones dependen en gran medida de
la transparencia, el aprendizaje continuo y la confianza entre todos los miembros de nuestro
equipo, por lo que estamos de acuerdo con:

1)

2)

3)

4)

5)

Fomentar un entorno de confianza y apertura, donde todos los miembros del equipo se
sientan comodos compartiendo sus experiencias, preocupaciones y errores sin temor a
represalias.

Priorizar la seguridad sobre cualquier otra consideracion y establecer un ejemplo positivo
al reconocer y discutir abiertamente nuestros propios errores y lecciones aprendidas.
Proporcionar recursos y oportunidades de formacién para mejorar la conciencia de los
factores humanos y promover una comprension mas profunda de cémo estos afectan a
nuestras operaciones.

Identificar, aislar y corregir los errores antes de que se conviertan en incidentes o
accidentes, centrdndonos en soluciones preventivas en lugar de medidas punitivas.
Apoyar activamente a los pilotos UAS y observadores en el desarrollo de habilidades de
comunicacion efectiva, trabajo en equipo y toma de decisiones bajo presion.

Asi mismo, procuramos que nuestros pilotos UAS y observadores y en general el personal
relacionado con las operaciones con UAS sean conscientes de:

1)

2)

3)

4)

5)

Ser honestos y transparentes en todas las oportunidades de comunicacioén e interaccion,
reconociendo los errores propios y aprendiendo de ellos para mejorar continuamente.
Participar activamente en discusiones y sesiones de aprendizaje sobre los factores
humanos y la seguridad operacional, contribuyendo con ideas y experiencias para
fortalecer la cultura de seguridad.

Aceptar la responsabilidad individual por las acciones realizadas y las decisiones
tomadas, y trabajar para identificar y mitigar los riesgos potenciales en las operaciones
con UAS.

Apoyar y alentarse entre colegas a hablar cuando observen situaciones potencialmente
peligrosas o errores, promoviendo un ambiente de colaboracién y confianza mutua.
Comprometerse a un proceso continuo de mejora personal y profesional, buscando
activamente oportunidades para crecer y desarrollarse dentro de la compafia.

Es fundamental mantener vigente el cumplimiento de la normatividad de la Politica Integral para
la prevencion y atencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas citadas desde el Ministerio de
Salud y Proteccién Social con la intencion de prevenir sucesos que afecten la integridad de cada
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colaborador y participante de las operaciones UAS como la integridad de equipos y minimizacion
de riesgos a terceros por alteraciones causadas por alcohol, tabaco y/o sustancias psicoactivas.
Por lo cual es indispensable establecer que los pilotos, observadores y/o personal idéneo para
las operaciones UAS no estaran involucrados o bajo efectos de estos.

Las verificaciones del estado de salud y conducta acorde a la operacion seran diagnosticadas
bajo los estamentos vigentes y legales de la compafiia y en la cual se priorizan los derechos de
los colaboradores como también sus deberes cumplimientos de y con la compaiiia.

Dentro de los estamentos preestablecidos y citados en normativa vigente RAC 100 para
operaciones UAS, establece que:

Dentro de las 12 horas siguientes al consumo de bebidas alcohdlicas, mientras esté bajo la
influencia del alcohol; o Mientras utilice o haya utilizado cualquier sustancia psicoactiva que
perjudique las facultades humanas en su desempefio, de manera que pueda afectar la seguridad
operacional o pueda poner en peligro a cualquier persona o infraestructura, 0 que genere un uso
problematico de estas sustancias.

Con este compromiso conjunto, nos esforzamos por construir y mantener una cultura justa,
segura y resiliente en todas nuestras operaciones con UAS, con el objetivo final de garantizar la
seguridad y el éxito a largo plazo de nuestra compafiia y de todos los que confian en nosotros.

Nota. Ninguna persona actuara como operador UA o piloto UAS, observador UA o participara en
una operacion UAS como lo nombra en el RAC 100.230

22.2. ANALISIS DE FACTORES HUMANOS PARA EL PERSONAL UAS

SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, ha considerado las relaciones de los cargos clasificados como
personal UAS respecto a:

El entorno en que desarrolla sus tareas;

Los UAS, equipos y herramientas que utiliza para el cumplimiento de las operaciones;
Los softwares requeridos para la ejecucion de las tareas.

La comunicacién con otros profesionales del sector (aviacion, clientes, etc.);

Mediante un acercamiento al modelo SHELL de los factores humanos en aviacién y de los
diferentes sectores de experiencia propia.

Este andlisis se centra en dos tareas fundamentales definidas en el profesiograma asi:
1) Elaborar planes de vuelo detallados:
e Toma de Decisiones (Cognitivos): Los pilotos UAS deben demostrar habilidades

sélidas de toma de decisiones para elaborar planes de vuelo que aborden variables
como rutas, altitudes, areas de interés, restricciones de espacio aéreo y condiciones
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meteoroldgicas. La capacidad de procesar informacion de manera rapida y precisa es
esencial.

Comunicacion Efectiva: La comunicacion clara y efectiva con el equipo de
operaciones y las autoridades relevantes es crucial. Los pilotos deben transmitir de
manera precisa la informacion del plan de vuelo y estar abiertos a recibir
retroalimentacion.

Atencién a Detalles (Percepcidon): Dada la complejidad de los factores a considerar,
los pilotos deben mantener una atencion rigurosa a los detalles al elaborar planes de
vuelo. Identificar areas de interés, restricciones y cambios meteoroldgicos potenciales
requiere percepcion y atencién constantes.

2) Pilotar el UA de manera segura y precisa:

22.3.

Habilidades Manuales y Coordinacion (Psicomotor): La operacion precisa del UA
mediante mandos a distancia o software de piloto automético implica habilidades
manuales y coordinacion precisa. Los pilotos deben demostrar destreza en el manejo
de controles para garantizar vuelos seguros y evitar obstaculos.

Gestiéon del Estrés y Fatiga: Durante el vuelo, los pilotos pueden enfrentarse a
situaciones estresantes. La capacidad para gestionar el estrés y mantener la
concentracion es crucial para tomar decisiones informadas y reaccionar
adecuadamente ante cambios inesperados.

Adaptacion a Condiciones Cambiantes: Las condiciones meteorolégicas y otros
factores pueden cambiar rapidamente. Los pilotos deben ser adaptables y capaces de
ajustar sus estrategias de vuelo en tiempo real para garantizar la seguridad y el
cumplimiento del plan de vuelo.

Trabajo en Equipo: En situaciones operativas, la colaboracion con otros pilotos y
equipos es esencial. La capacidad de comunicarse de manera efectiva durante el vuelo
mejora la coordinacién y reduce el riesgo de incidentes.

ACCIONES DE MEJORA Y BUENAS PRACTICAS

La profesién del piloto de UAS implica una interaccion compleja entre factores humanos
cognitivos, perceptuales, emocionales y sociales, por lo que la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA,
fomenta el desarrollo de sus habilidades técnicas y cognitivas avanzadas junto con una sélida
comprension de los principios de seguridad y gestion de riesgos a fin de que sea competente
para con sus responsabilidades, asi:
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1) Reuniones de Pilotos: Se llevan a cabo reuniones mensuales para analizar las operaciones
recientes y fomentar la discusion abierta en todo lo relacionado con la identificacion de
errores, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora; buscando soluciones para
fortalecer la capacidad de reconocer y corregir problemas antes de convertirse en incidentes
y donde se promueva un ambiente de apertura donde los pilotos puedan expresar
preocupaciones sobre riesgos percibidos en las tareas y areas de trabajo.

2) Entrenamiento y Desarrollo: Se invierte en programas de entrenamiento continuo para
mejorar las habilidades técnicas y operativas del equipo de pilotos disefiados para abordar
areas de mejora identificadas durante las operaciones. El personal de operaciones es
evaluado.

3) Implementacién de Mejoras Preventivas: Se participa del SMS y del HSEQ de la
SEGURIDAD SUPERIOR LTDA., incluidos sus procedimientos de evaluacién, seguimiento y
control, a favor de proteger al personal UAS de los peligros y riesgos a que pueden estar
expuestos, mediante la disponibilidad de los recursos requeridos para:

e El desarrollo de las operaciones de forma segura;

e La proteccion personal (EPP’s); y « ElI cumplimiento de los procedimientos
establecidos en este manual de operaciones con UAS y otros que apliquen.

22.4. METODOS DE EVALUACION

Todas las practicas anteriormente mencionadas seran incluidos en los métodos de evaluacién
definidos en SMS de la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, por ejemplo:

4) Analisis de Tendencias: En las reuniones del SAG se tratan las soluciones
propuestas por parte del personal de operaciones, en cabeza del jefe de pilotos,
para identificar tendencias en los tipos de errores abordados en las en las
reuniones de pilotos (retroalimentaciones de FFHH) y la efectividad de las
soluciones implementadas.

5) Seguimiento de Implementacion: Se evalla la efectividad en la correccién de
problemas con las soluciones propuestas en las reuniones de pilotos
(retroalimentaciones de FFHH). Incluir la asignaciéon de responsabilidades claras,
fechas limite para la implementacion y la revision periddica del progreso.

6) Evaluacién por Pares: Con la intencién de ayudar a validar las ideas y mejorar la
colaboracion entre los pilotos. Se fomenta en SEGURIDAD SUPERIOR LTDA.., la
revision entre pares de las soluciones propuestas para obtener retroalimentacion
adicional sobre su calidad y viabilidad.

7) Evaluaciones de Entrenamiento: Se realizan pruebas de habilidades técnicas y
operativas antes y después del entrenamiento para medir mejoras; se utilizan
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22.5.

8)

9)

cuestionarios de retroalimentacion para evaluar la percepcion del personal sobre
la efectividad del programa de entrenamiento; y se observa directamente durante
las practicas para evaluar el desempefio y la aplicacion de habilidades en
situaciones simuladas.

Evaluaciones de Riesgo: Parte esencial del SMS para identificar nuevos peligros
y determinar si se estan aplicando las medidas adecuadas.

Auditorias internas: Como actividad indispensable en la mejora continua para
evaluar la adhesion y efectividad de los procedimientos de SMS y HSEQ.

TEMATICAS DE RETROALIMENTACION DENTRO DEL PLAN DE

ENTRENAMIENTO

La SEGURIDAD SUPERIOR LTDA considera los siguientes temas de FFHH como prioritarios
para ser impartidos en las reuniones de Pilotos (Retroalimentaciones), entrenamientos de SMS y
HSEQ en coherencia con la definicion del plan de entrenamiento que se presenta en este Manual
de operaciones:

1.

Psicologia de la aviacion:

e Factores humanos en la toma de decisiones.

e Gestion del estrés y la fatiga.

e Conciencia situacional y atencion dividida. « Percepcion y juicio de riesgos.
Comunicaciones:

¢ Comunicacion efectiva en equipos multidisciplinarios.

e Procedimientos de comunicacion en la operacion de UAS.

e Factores humanos en la comunicacion remota y digital.

Disefio de la interfaz humano-maquina (HMI):

¢ Principios de disefio de interfaces de usuario para sistemas UAS.

e Ergonomia en la disposicion de controles y pantallas.

e Evaluacion y mejora de la usabilidad de la interfaz.

Entrenamiento y procedimientos:

e Disefio de programas de entrenamiento basados en factores humanos
e Factores humanos en la planificacion y ejecucion de misiones UAS.

e Procedimientos de emergencia y toma de decisiones bajo presion.
Cultura de seguridad:

e Creacion y mantenimiento de una cultura de seguridad en operaciones UAS.
e [Factores humanos en la gestion de riesgos y seguridad operativa.

¢ Comportamiento seguro y reporte de incidentes.

Liderazgo y trabajo en equipo:

o Desarrollo de habilidades de liderazgo en entornos operativos de UAS.
e Factores humanos en la gestion de equipos y conflictos

e Colaboracion y coordinacion en operaciones UAS multinacionales.
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7. Regulaciones y ética:
e Conocimiento y cumplimiento de regulaciones y normativas relevantes.
e FEtica profesional en la operacion de UAS y la toma de decisiones.
¢ Responsabilidad legal y social del piloto de UAS.
8. Factores ambientales y geogréficos:
¢ Influencia del entorno fisico en la operacién de UAS.
e Consideraciones climéticas y meteoroldgicas.
e Factores geogréficos y de navegacion en la planificacion de vuelos.

En estos entrenamientos también se hace participe de manera opcional y esporadica a
colaboradores de la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, que no hacen parte del personal de
operaciones, a favor de mejorar la comunicacion con otras areas y fomentar la confianza en la
compafiia en las cuestiones de la deteccién de errores humanos.
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22.6.

POLITICA DE NO ALCOHOL, DROGAS, TABAQUISMO Y OTRAS ADCCIONES EN EL
PERSONAL OPERATIVO

SEGURIDAD SUPERIOR LTDA.., Comprometida con el bienestar y la salud de nuestros
trabajadores, establecemos los siguientes principios relacionados con el consumo de drogas
alucinégenas, sustancias controladas, tabaco, alcohol, ludopatia y otras adicciones con el fin de
mantener un entorno laboral sano:

1.

2.

Se prohibe que los trabajadores se presenten a trabajar bajo la influencia del alcohol o
cualquier otra sustancia psicoactiva.

Se prohibe acceder, reproducir y/o descargar material pornografico, juegos de azar y
apuestas en linea dentro de las instalaciones de la compafia o puestos de trabajo
asignados para la prestacion del servicio.

Se prohibe el consumo, posesion, distribucion, fabricacion y/o venta de Alcohol, SPA y
Tabaco en todas sus diferentes presentaciones, dentro de las instalaciones de la
compafia, en horas laborales y durante el periodo en misién con alguno de nuestros
clientes en el lugar que este disponga.

Cualquier trabajador que tenga una prescripcibn médica para usar alguna droga o
sustancia controlada debera notificar inmediatamente a su jefe inmediato y al Jefe de
Recursos Humanos.

Los trabajadores que presenten problemas de dependencia con estas sustancias tienen la
obligacién de comunicarlo a la compainiia, con el fin de buscar asesoria, iniciar y mantener
un tratamiento efectivo.

SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, velara por el cumplimiento de esta politica a través del
cumplimiento de los programas de estilos de vida y trabajo saludable y campafias enfocadas a la
prevencion del tabaquismo, alcoholismo, drogas, juegos de azar y otros tipos de adicciones.

Firma:

~t

Nombre: Andrés Hernando Rincén

Cargo:

Gerente Responsable

22-7




Cadigo. GJ-DU-MA-002

' s|ﬁ|0)l.gl|[')i&3r MANUAL DE OPERACIONES Version Original
MO '

Fecha. 13/04/2026

23. CONTROL DOCUMENTAL

La gestion documental de la compafiia consistira en la captura, el almacenamiento y la
recuperacion de los documentos que produce el sistema de gestidon de la seguridad operacional
aérea. Sera el conjunto de practicas usadas para administrar los documentos, recibidos y creados
en todo el entorno de las operaciones aéreas No tripuladas; facilitar su recuperacion; determinar
el tiempo de archivo; eliminar lo que no sirven y asegurar la conservacion a largo plazo de los
mas importante.

A continuacion, se presentan los principales aspectos relacionados con el registro de operaciones
de UAS:

23.1. PROCESO DE CONTROL DOCUMENTAL

Para la SEGURIDAD SUPERIOR LTDA. El proceso de gestién documental y registro se produce
desde la coordinacién nacional de aviacion No tripulada a la luz del cumplimiento de lo establecido
en la normatividad, para lo cual, la compafiia propone 7 pasos que involucran desde el inicio
como una necesidad hasta el paso final como resultado, explicado de la siguiente manera:

23.1.1.Incorporacién de los documentos

Todos los documentos tipificados e incluidos como informaciéon documentada en la SEGURIDAD
SUPERIOR LTDA, que se generan en el ambito de los Sistemas de Gestién y Control, seran
distribuidos y puestos para acceso, recuperacion y uso a través de un acceso directo a la instancia
del sistema de informacién DARUMA desde la pagina web de la Compafia.

Los documentos que se van a trabajar en el sistema de gestion de la seguridad operacional SMS
provienen de los clientes externos e internos asi:

1) Clientes externos:

e Solicitudes que pueden llegar para la realizacion de una misién o la necesidad
de un registro antiguo que se tenga la necesidad de tener por algun
requerimiento especifico.

o Reporte operacional que puedan realizar por un evento que pongan en riesgo
el entorno de este.

e Felicitacion que un externo promueva a cualquier tripulacién y/o al producto
entregado por un proyecto especifico

2) Documentos internos:
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e Solicitudes que pueden llegar para la realizacion de una misién o la necesidad
de un registro antiguo que se tenga la necesidad de tener por alguna necesidad
especifica

o Reporte operacional que puedan realizar por un evento que pongan en riesgo
el entorno de este

23.1.2. Contenido de los registros

Con el objetivo de contar con una trazabilidad clara la informacion y gestion documental de la
SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, debera contener informacion detallada y clara incluyendo como

minimo:

Fecha

Descripcion detallada de la actividad

Nombres y firmas del personal responsable.

Numero serial del UA

Piezas o componentes involucrados en la intervencion.
Cualquier observacion relevante o Nota adicional.

23.1.3. Registro

Para el desarrollo del sistema de gestion de la seguridad operacional de aviacion No tripulada se
tendran en cuentan los registros enunciados en este manual — MO de la compafiia.

La clasificacion de los documentos relacionados en el sistema de gestiéon de la seguridad
operacional se dara de manera jerarquica, independientemente del destino, origen, soporte etc.
y estos estaran dividas asi:

1. Documentos primarios

Leyes, decretos, resoluciones

Reglamentos aeronauticos colombianos

Manual de operaciones — MO

Manual de control de mantenimiento UAS - MCM v Manual de la seguridad
operacional de aviacion No tripulada — MSMS

2. Documentos secundarios

Procedimiento integral de UAS (si lo hay)
Formatos administrativos y operativos
Reportes

Programas

Actas
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Se fomenta el uso de sistemas electronicos para mantener registros precisos y accesibles. Las
herramientas de software dedicadas pueden ayudar a automatizar el proceso de registro y facilitar
la generacién de informes y analisis de datos. Sin embargo, es importante mantener copias

23.1.4. Aimacenamiento y disposicion

Este proceso tiene por objeto mantener y preservar los documentos que correspondan a toda la
documentacion exigida a la companiia en su calidad de operador misional UAS ante la autoridad
aeronautica, los cuales se integran al Sistema de Gestién y Control para su administracion y
custodia. asegurando su autenticidad, la fiabilidad, la integridad y la disponibilidad durante un
periodo de tiempo de 10 afios. Donde se debe garantizar que los documentos se conserven en
un entorno seguro (digital y fisico).

Para ello, hay que controlar las condiciones de almacenamiento y las operaciones de
manipulacién obedece a lo ordenado en la normatividad para cada tipo de almacenamiento, con
el fin de proteger los documentos contra el acceso y la destruccion no autorizados, prevenir su
deterioro o pérdida y reducir los riesgos ante posibles robos o desastres.

Una vez el plazo de conservacion establecido se termine para un documento determinado, se
aplica la disposicién prevista de eliminacion, conservacion permanente y transferencia a otro
sistema archivistico.

No se llevara a cabo ninguna accién de disposicién sin autorizacion y sin haber comprobado
previamente que el documento ya no tiene valor para la organizacion, que no queda ninguna
tarea pendiente y que no existe ningun juicio o investigacién en curso que implique la utilizacién
del documento como prueba.

Los accesos digitales a la informacién UAS seran gestionados a través de la infraestructura
tecnoldgica de la compafiia, bajo los lineamientos del Sistema de Seguridad de la Informacién,
aplicando controles de acceso por perfiles, mecanismos de autenticacion, trazabilidad de
usuarios, copias de respaldo y deméas medidas de proteccién contra incidentes cibernéticos.

La informacion en soporte fisico sera custodiada por la dependencia competente en gestion
documental, garantizando su conservacion, control de acceso y administracion conforme a la
normatividad vigente y a los procedimientos internos establecidos.

Los derechos de acceso y de empleo de los usuarios del sistema de gestion de la seguridad
operacional dependera de los requisitos legales (por ejemplo, la privacidad de datos de caracter
personal) y de las necesidades de la organizacion (por ejemplo, confidencialidad de documentos
reservados o con informacion estratégica)
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23.1.5. Trazabilidad

La trazabilidad de los documentos en el sistema de gestion de la seguridad operacional SMS -
garantizara que solo los usuarios con los permisos adecuados realicen tareas para las que han
sido autorizados. Se controlard el uso y el movimiento de los documentos de forma que se
garantice, por un lado, que Unicamente los usuarios con los permisos adecuados puedan llevar a
cabo actividades que les han sido asignadas vy, por otro lado, que los documentos puedan ser
localizados siempre que se necesiten.

El seguimiento del rastro de un documento permite mantener un control adecuado de los
procesos documentales desde que es incorporado a los sistemas de gestion de la compafia
hasta la disposicion final.

23.1.6. Conservacion de registro

Todos los documentos de operacién como lo son, Certificado de explotador UAS expedido por la
AERONAUTICA CIVIL vigente, Certificado de registro de cada UAS y de los equipos tecnologicos
asociados expedido por la AERONAUTICA CIVIL, Copia de la podliza de responsabilidad civil
extracontractual vigente por cada UAS, Copia del certificado de idoneidad de cada uno de los
pilotos UA, Manual de operaciones (MO), Manual de control de mantenimiento (MCM) y Manual
de Seguridad Operacional (SMS) se tendran disponibles y actualizados en las instalacion, a
disposicién del Jefe de pilotos UAS y Director SMS. Todos los registros de mantenimiento deben
conservarse adecuadamente durante un periodo determinado segln las regulaciones y las
politicas de gestion documental. Se deben tomar medidas para proteger los registros de dafios,
pérdidas 0 accesos no autorizados.

23.1.7. Auditorias y cumplimiento

Se podré realizar auditorias internas o externas para verificar la precision y la integridad de los
registros de operacion. Es esencial garantizar que los registros estén en conformidad con las
normativas aplicables y reflejen una imagen precisa del historial de mantenimiento de cada UAS.

23.1.8. De lo legal y otros aspectos

En cumplimiento a la normativa vigente y relacion al régimen sancionatorio asociado a la
falsificacion y/o alteracion de documentos de tipo publico o privado se cita desde el Ministerio de
Justicia y del Derecho las leyes que le aplican; entre ellas la Ley 0599 del afio 2000 en su capitulo
lIl'y los articulos 287 y 289 ademas de la aplicacion de cualquier otra ley y/o sentencia vigente.

Teniendo en cuenta el contexto aeronautico en la que se desarrollan las operaciones UAS es

indispensable mencionar la aplicabilidad que ejerce el RAC 13 como documento vigente asociado
al régimen sancionatorio del contexto citado.
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Por las normas y leyes vigentes citadas se anulan expresamente las conductas y acciones que a
continuacion se describen:

Nota. Ninguna persona realizara, promovera o hara que se haga cualquier registro, informe
fraudulento o intencionalmente falso que pueda realizarse, conservarse o usarse para demostrar
el cumplimiento de cualquier requisito de este reglamento; o cualquier reproduccion o alteracion
con fines fraudulentos de cualquier certificado, autorizacion, registro o informe conforme a este

reglamento.
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24. REFERENCIAS, DISTRIBUCION Y APROBACION

24.1. REFERENCIAS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Reglamentacion Operacidn de Sistemas de Aeronaves no

24.1.1. RAC 100 Tripuladas UAS

24.1.2. MAUT-5.0-22-011 | Guia para obtener el certificado de explotador UAS
24.1.3. GJ-DU-MA-002 Manual De Operaciones (MO)

24.1.4. GJ-DU-FO-001 Solicitud de mision aérea

24.1.5. GJ-DU-FO-002 Autorizacion Vuelo UAS por Cliente

24.1.6. GJ-DU-FO-003 Orden de Vuelo

24.1.7. GJ-DU-FO-004 Orden de vuelo nacional

24.1.8. GJ-DU-FO-005 Planeacién de la Mision

24.1.9. GJ-DU-FO-006 Control de Entrega y Reintegro del UAS

24.1.10. GJ-DU-FO-007 Tarjeta de riesgos

24.1.11. GJ-DU-FO-008 Lista de chequeo antes de la mision

24.1.12. GJ-DU-FO-09 Lista de chequeo pre-vuelo.

24.1.13. GJ-DU-FO-010 Lista de chequeo despegue, crucero, descenso, apagada
24.1.14. GJ-DU-FO-011 Lista de chequeo post vuelo

24.1.15. GJ-DU-FO-012 Bitacora de vuelo y Mision Cumplida

24.1.16. GJ-DU-FO-013 Reporte de operacién aérea

24.1.17. GJ-DU-FO-014 briefing en campo

24.1.18. GJ-DU-FO-015 Reporte de seguridad operacional

24.1.19. GJ-DU-FO-016 Reporte mantenimiento menor mayor y correctivo
24.1.20 GJ-DU-FO-017 Seguimiento mantenimiento taller externo
24.1.21 GJ-DU-FO-018 Hoja de vida UAS

24.1.22 GJ-DU-FO-019 Control baterias UAS

24.1.23 GJ-DU-FO-021 Orden de trabajo técnico

24.1.24 GJ-DU-FO-022 Libro de vuelo

24.1.25 GJ-DU-FO-023 Libro de vuelo de mantenimiento

24.1.26 GJ-DU-FO-024 Disposicion Final de Componentes
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24.2.

LISTA DE DISTRIBUCION

COPIAS TIPO PUESTO AREA

Original Editable Gerente de HSEQ Gerente general

1 Pdf Gerente Juridico Gerente general

2 Pdf Gerente Talento humano Gerente general

3 Pdf Gerente Operaciones Gerente general

4 Pdf Director SMS Gerencia Juridica

5 Pdf Jefe de pilotos Gerencia de Operaciones

6 Pdf Pilotos Jefatura de pilotos
24.3. APROBACION

ELABORO: REVISO:

Oscar

ﬁ p
amirdMedina C.

Cargo: Consultor externo

Edwin Sierra Barrios
Cargo: Director de SST

APROB®:

y

Andrés Hernando
Cargo: Gerente Responsable
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APENDICE 1. PILOTOS VINCULADOS A LAS OPERCIONES DEL EXPLOTADOR

Miguel Angel Arévalo Mufioz  |Jefe de pilotos CIPU-100-24-1540




SEGURIDAD
Guperlor

MANUAL DE OPERACIONES
MO

Cadigo. GJ-DU-MA-002

Version. Original

Fecha. 13/04/2026

APENDICE 2. FLOTA UAS DE LA COMPANIA

- MARCA MODELO NUMERO DE SERIE No. RUAS

MAVIC 3 PRO RUAS-100-25-DYTA
2 DJi MAVIC 4 PRO RUAS-100-25-EH52
3 DJI MAVIC 4 PRO RUAS-100-25-EH5V
4 DJI MATRICE 4T En tramite




v,

SEGURIDAD
Superior

ORDEN DE VUELO No

ORDEN DE VUELO

VERSION ORIGINAL
GJ-DU-FO-004

FECHA:08/04/2026

FECHA DEL VUELO

SOLICITANTE

CIUDAD / DEPARTAMENTO

DIRECCION

CONTACTO DEL SOLICITANTE

AREA (m"2)

LONGITUD
(m)

RADIO
(m)

PILOTO AL MANDO

PILOTO OBSERVADOR

3.1. TIPO DE OPERACION

Tipo de contacto Visual |

Tipo de vuelo |

3.2. CONDICION DE VUELO

Condiciones de vuelo

Item

Latitud (G°MM'SS" - Norte

Longitud (G°MM'SS" - Este E/Oeste W)

1

O|O|N|O|OB~JWIN

[N
o

=
=

=
N

=
w

[EY
n

=
(63}

FIRMA JEFE DE PILOTOS




PILOTO ASIGNADO

U VERSION: ORGINAL
SEGURIDAD PLANEACION DE LA MISION GJ-DU-FO-005
Superior FECHA:07/04/2026

OBSERVADOR ASIGNADO

UAS ASIGNADO - RUAS

ETA ASIGNADO - RETA

CIUDAD/MUNICIPIO -
DEPARTAMENTO

CIUDAD/MUNICIPIO

FECHA

HORA APROX. DE INICIO

HORA APROX. DE FINALIZACION

DISTANCIA MAXIMA (Horizontal)

ALTURA MAXIMA (Vertical)

% ADVERTENCIA BATERIA BAJA

% ADVERTENCIA BATERIA CRITICA

FIRMA




SEGURIDAD
Superior

CONTROL ENTREGA'Y
REINTEGRO UAS

CASCO DEL DRONE

VERSION: ORGINAL

GJ-DU-FO-006

FECHA: 07/04/2026

SENSORES DE APROXIMACION

BATERIAS

CARGADOR BATERIA

HELICES INSTALADAS

PROTECTOR GIMBAL CAMARA

CAMARA(S)

GIMBAL

ESTACION DE CONTROL C2

PALANCAS DEL CONTROL C2

CABLE CARGADOR ENLACE C2

BRAZOS

MOTORES

BATERIAS

HELICES

PALANCAS DE CONTROL
(stick)

CARGADOR BATERIA
(Adicional)

CABLES ADICIONALES

LENTES O FILTROS

CONECTORES PARA
CELULARES

MALETA DE TRANSPORTE
DRON

CELULAR

TABLETA /LAPTOP

MICRO SD

DISCO DURO

MALETAS TRANSPORTE
BATERIAS

ADAPTADOR SD A USB

CONOS DE SEGURIDAD

COMPONENTES DRONPUERTO

KIT HERRAMIENTAS Y
LIMPIEZA

OBSERVACIONES:

9. NOMBRE Y FIRMA QUIEN ENTREGA

NOMBRE Y FIRMA QUIEN RECIBE

10.

11. NOMBRE Y FIRMA QUIEN REINTREGA

NOMBRE Y FIRMA QUIEN RECIBE REINTEGRO

12.




VERSION: ORIGINAL
e onn TARJETA DE RIESGOS GJ-DU-FO-007
Superior FECHA: 7/04/2026
Diligencie de manera objetiva cada item en relacion al rendimiento y circunstancias actuales de la tripulacion asignada al mando, la prioridad
es la integridad y seguridad operacional en general.
BAJO
1 |Informacién de mision Especifica N.A Implicita N.A Vaga
2 |Condiciones del area general Excelente N.A Bueno N.A Regular
. Confinado Confinado Confinado no | Confinado no
3 Condiciones TZ (zona de no confinado preparado preparado preparado preparado
despegue) preparado conocido desconocido conocido desconocido
Confinado Confinado Confinado no | Confinado no
4 Conc_iicipnes LZ (zona de no confinado preparado preparado preparado preparado
aterrizaje) preparado conocido desconocido conocido desconocido
5 -20Mts 20-50 Mts | 51-100 Mts | 101-150 Mts | +151 Mts
6 |Tiempo para planear Adecuado N.A Pobre N.A No hubo
7 |Hrs. totales PIL al mando +100hrs 100-61hrs 60-31hrs 30-10hrs -10
8 |Hrs. totales PIL observador +50hrs 50-31hrs 30-16hrs 5-15hrs -5
9 |Nivel de pericia a efectuar PIN 1 2 3 4
10| Condicion de la aeronave Excelente N.A Muy buena N.A Buena
11|Respuestos y accesorios Completos N.A Incompletos N.A Nada
12|Area de vuelo conocida N.A Sl N.A NO N.A
13|Vuelo sobre edificaciones NO N.A Sl N.A N.A
14 VvV Uuciu bUIJI.l;' PEISUTNAS, NO NA NA NA Sl
B8 Topografia SEALEVEL 1“;o;$gnmis +10|\(;|(()) r:zr(])%Om +20|\<;|<()) rajlta3r(]){;l)0m ngé%r;?
1 |Clima general Soleado Semisoleado |Parcial nubado|l Total nubado Lloviznas
2 |Temperatura 35a10° 10a0° N.A 0a-10°
3 |Viento 0 al5Km 15 a 25Km 25-30Km 30-35km 36 km
4 |Rafagas de viento 1 al5Km 16 a 25Km 25-30Km 30-35km 37 km
5 |Probabilidad de precipitacion 1-30% 30-60% 60-80% 80-90% 90-100%
6 |Visibilidad +5km N.A 2-5km N.A 0-1Km
7 |Satelites +9 N.A N.A N.A 8al
8 |Nivel Kp la3 N.A N.A N.A 9a3
1 |Horas de descanso piloto +7 7-6 6-5 5-4 4-3
2 |Condicion fisica / atletica Optima N.A Moderada N.A Aquejada
3 |Entrenamiento continuado 100% 80% 60% 40% 20%
*NOTA: Si el resultado es superios a 85% NO ;e realiza la migién, Siel 'resultado de esta entre 61-84 se realiza con 0%
precaucion y Si esta por debajo de 60 Si se opera**
_PILOTO AL MANDO _JEFE DE PILOTOS
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SEGURIDAD
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LISTA DE CHEQUEO ANTES DE LA MISION

VERSION: ORIGINAL

GJ-DU-FO-008

FECHA: 07/04/2026

1 |Revisar libro de vuelo, publicaciones, formulario y listas de chequeo

2 |Retirar el dron de la bolsa o caja de seguridad

3 |Retirar los accesorios de la bolsa y caja de seguridad

4  |Verificar la integridad fisica del Dron y de los cables

5 |Retirar el protector del estabilizador de la cAmara

6 |Despliegue los brazos delanteros, después, despliegue los traseros

7 |Revisar estado de carga de las baterias (Novedad consignar libro de vuelo)
8 |[Revisar estado de carga estacion en tierra C2 (Novedad consignar libro de vuelo)
9 |Revisar condicion de la camara (Novedad consignar libro de vuelo)

10 |Revisar condicién del lente (Novedad consignar libro de vuelo)

11 |Revisar condicién de sensores anticolision (Novedad consignar libro de vuelo)
12 |Revisar condicién del lidar (Novedad consignar libro de vuelo)

13 [Revisar condicién de las hélices (Novedad consignar libro de vuelo)

14 |Revisar condicion estructural de los brazos (Novedad consignar libro de vuelo)
15 [Revisar condicién del tren de aterrizaje (Novedad consignar libro de vuelo)
16 |Revisar condicién del gimbal (Novedad consignar libro de vuelo)

17 |Revisar firmware (Si se actualiza consignae libro de mantenimiento)

18 [Revisar estado de carga del celular o de la tableta

19 |Revisar condicién y funcionamiento del foco

20 [Verificar el cargador del dispositivos UA y enlace C2

21 [Confirmar plan de datos mayor a 1Gb

22 |Verificar que las micro SD esten formateadas para la mision

23 [|Verificar carga del computador. Estado de carga mayor al 100%

24 |Verificar baterias de repuesto - minimo 2

25 [|Verificar hélices de repuesto - minimo 2

26 | Medidor de viento (si se tiene)

27 | Adaptador micro SD

28 [Cargador 110 voltios

29 [Convertidor 12 voltios a 110

30 |Adaptador 110 voltios polo a tierra

31 [Extension 110 voltios

32 |Pafio limpiador

33 [Brochas

34 [Landing Pad verificar que este limpio

35 [Cargador computador

36 [Celular y/o Tableta

37 [Cargador celular y/o tablet

38 [Cable USB

39 [Porta micro SD con minimo 4 SD y adaptador puerto PC

40 |Esferos

41 |Repelente y bloqueador solar

42 |Neck Strap (si se requiere)

43 |Gorra

44 |Chaleco

45 [Conos - Componentes para definir el Perimetro de Seguridad (dronpuerto)




GJ-DU-FO-009

U VERSION: ORIGINAL

SEGUMDAD LISTA DE CHEQUEO PRE-VUELO

Superior FECHA: 07/04/2026

PREVUELO

1 |Revisar la zona y buscar un area de despegue / aterrizaje idoneo

2 |Valorar la meteorologia in situ de acuerdo con planificacion del vuelo

3 |Estudiar direccién y sentido del Viento. Revisar la velocidad in situ.

4 |Analizar existencia de edificios, antenas, cables, ramas o arboles altos y otros obstaculos

5 |Analizar existencia de zonas de agua, barrancos o lugares inaccesibles

6 Analizar existencia cables, torres de alta tension, antenas u otros elementos que puedan afectar a la
sefal

7 |Analizar la presencia actual de personas en la zona de vuelo

8 [Valorar posibles intrusiones de personas ajenas a la operacion

9 |Planificar la operacién que queremos realizar: distancia, altura, elementos a sobrevolar

10 [Preparar landing pad, zona de dronpuerto o limpiar la zona de despegue

11 |Desplegar el equipo y montar todos sus componentes

12 |Quitar el protector del gimbal y revisar que todas las ranuras con pestafa estén cerradas

13 Coloque la aeronave sobre una superficie plana en un espacio abierto, con los indicadores de estado
de la aeronave orientado hacia usted

14 [Revisar que las hélices estan bien enroscadas y/o aseguradas

15 |[Insertar bateria cargada. Chequear que quede bien sujeta

16 [Montar el enlace C2, los joysticks y el dispositivo de monitoreo

17 [Verificar que los joysticks y comandos del C2 tienen un correcto desplazamiento

18 |Ubicar el drone en el centro del landing pad

19 |[Encender Dron - verificar auto chequeo del gimbal. Chequear el movimiento correcto del gimbal

20 [Escuchar si funciona el ventilador interno

21 [Encender el enlace C2 - Auto chequeo no debe arrojar advertencias ni errores

22 [Confirmar que enlace C2 este en modo P, N (normal) o GPS

23 [Calibrar compas/brdjula si lo solicita o es un lugar nuevo para el dron

26 Chequear y atender posibles avisos o advertencias (IMU; Compas; satélites; gimbal; modo de vuelo
etc.)

25 |Revisar los Satélites. Sefial de 8-10 satélites minimo. 14 se considera cantidad Optima y segura

26 |Revisar la sefial de transmision de radio y de video. Deben estar al maximo al momento de despegue

27 [Configurar la accién y altura de RTH segun el entorno por si el dron perdiera conexién con el control

28 [Iniciar el arranque a los motores




Sup

VERSION : ORGINAL
GJ-DU-FO-010
FECHA 07/04/2026

LISTA DE CHEQUEO DESPEGUE,
uperior CRUCERO,DESCENSO Y APAGADO

Empuje la palanca del acelerador hacia arriba lentamente para despegar (vuelo FPV)

Elevar la aeronave a una altura de +/- 5 metros

Mantener el dron estacionario durante 20-40 seg

Probar grados de libertad del dron (Yaw, pitch y roll)

Probar el gimbal y camara

Elevar el dron a la altura planeada para la misién

N[o|jo|h~|WIN|F

8 |!|antener |a ||nea VISU<’:1| p||oto!!ron Yy |a orientacion !e !on!e se encuentra e| !I‘OI"I en tO!O

Oprimir botdn en la aplicacion correspondiente para vuelo autbnomo (mapeo)

momento
9 |Observar cualquier aviso o error que pueda surgir en la APP
10 |Observar la intensidad de la sefial durante el vuelo
11 |Observar constantemente el nivel de bateria disponible
12 |Aterrizar a un 20-25% de bateria restante. Nunca tener el dron en el aire por debajo del 15%

Para preparacion del aterrizaje posicione el dron ubicando la cAmara hacia el frente con

13 referencia al piloto

14 |lInicie el descenso con precaucion y observacion de la velocidad (manual o automéatico)

15 Antes de aterrizar, realice un vuelo estacionario _sobre _Ia zona de aterrizaje asignada y
mueva lentamente la palanca del acelerador hacia abajo para descender

16 |Mantener estabilizado el dron antes de tocar tierra

17 |Aterrice suavemente la aeronave.

18 Después de aterrizar, mantenga la palanca del acelerador completamente hacia abajo hasta
gue los motores se detengan

19 _I\/Iét(_)do 1 Cuglndo la aeronave_h_e}ya aterrizado, mueva la r,)alanca df:l acelerador hacia la
izquierda y sujétela en esa posicion. Los motores se pararan después de tres seg. Se

20 M_é_toplo 2: Cuando la aeronave haya aterrizado, realice el mismo CSC, el mismo que se
utilizé para arrancar los motores

21 |Apagar el dron




U VERSION : ORIGINAL
LISTA DE CHUQUEO POST-VUELO GJ-DU-FO-011

SEGURIDAD

Superior FECHA: 07/04/2026

1 |Confirmar el apagado del dron

2 |Inspeccién general de todo el dron

3 |Medir al tacto la temperatura de los motores

4 [Colocar los seguros y el protector del gimbal de la camara.

5 |Realizar el mantenimiento preventivo basico

6 |Plegary guardar todo el equipo

Retirar micro SD del sensor, introducir en el adaptador al PC, verificar las
imagenes capturadas, descargar

8 [Diligenciar los formularios respectivos de la mision

9 |Entregar el dron al almacén o lugar destinado

10 |Entregar los accesorios del dron y dispositivos tecnoldgicos

11 [Entregar el dispositivo con la data




BITACORA DE VUELO Y MISION VERSION : ORIGINAL

GJ-DU-FO-012
SEGURIDAD
Superior CUMPLIDA FECHA: 07/04/2026
1.1. PILOTO ASIGNADO 1.2. PILOTO OBSERVADOR
1.3. FECHA
VUELS DD/MM/AAAA | 1.4, CIUDAD 1.5. DEPARTAMENTO

2.1. TIPO OPERACION

Actividades misionales de entidades publicas

2.2. VUELO 2.4. MARCAY
ESPECIAL MODELO UAS
2.3. CONTACTO
VISUAL 2.5.RUAS
o HORA HORA TIEMPO DE
N PRENDIDA | APAGADA VUELO ALTURA BATERIAS FOTOS VIDEOS

3.2. CANTIDAD DE
ATERRIZAJES

11 acronave orerarval 5| | o | [s2 wawrenmenoweos] s | | o

5.2. AREA VOLADA

w

.1. HORAS TOTALES

5.1.. MISION CUMPLIDA
5.3. DESCRIPCION DE LA MISION

EMPRESA NO CUMPLIO CAMPO INSEGURO

FALLA DE COMUNICACIONES FIRMWARE DESACTUALIZADO
COORDENADAS ERRADAS AREA RESTRINGIDA DE VUELO
CAMPO INAPROPIADO / INSEGURO CLIENTE NO LLEGO
SEGURIDAD DE VUELO NO AUTORIZARON INGRESO
FALLA TECNICA FALLA EN SENAL DE RADIO
METEOROLOGIA ADVERSA FALTARON ACCESORIOS
SEGURIDAD FISICA FALTA DE REPUESTOS

FALTO RECARGA DE BATERIAS FALTA DE HERRAMIENTAS
CAMPO DIFICIL ACCESO CONECTIVIDAD DEFICIENTE
MISION PARCIALMENTE CUMPLIDA FALTA DE TRANSPORTE TERRESTRE
ACCIDENTE AEREO OTRO

6.1. DESCRIPCION MISION NO CUMPLIDA

FIRMA PILOTO




2.1 NOMBRE/RAZON SOCIAL

U VERSION : ORGINAL
REPORTE DE OPERACION AEREA GJ-DU-FO-013
SEGURIDAD
Su perior FECHA: 07/04/2026
1.2 PILOTO
1.1 PILOTO ASIGNADO OBSERVADOR
1.3 UAS 1.5 FECHA
1.4 RUAS 1.7 TOTAL DE
1.6 TIEMPO DE VUELO ATERRIZAJES

2.2 DIRECCION

2.3 CIUDAD/MUNICIPIO

2.4 DEPARTAMENTO

3.1 DESCRIPCION DE LA MISION

3.2 RESULTADOS

4.1

RECOMENDACIONES

FIRMA




SUpERSr CAMPO

U BRIEFING EN VERSION: ORIGINAL

GJ-DU-FO-014

Fecha: 07/04/2026

OBJETIVO

Definir de forma clara y detallada los lineamientos de seguridad, operacion y
control, con el fin de mantener una adecuada conciencia situacional en las zonas
de interés, reducir riesgos, mejorar la toma de decisiones y asegurar el
cumplimiento exitoso de la mision.Briefing de campo

RESPONSABLE:

Piloto al mando (PAM) designado por el jefe de pilotos.
Piloto observador (PO)

ORIENTACION DE LA TRIPULACION

NN~

8.
9.

Vision general de la mision
Verificacion de Tiempo aproximado de Operaciéon
Ruta de vuelo
Condiciones meteorolégicas, salida, en ruta, destino, y tiempo de vuelo
items requeridos, equipo de misién, y personal.
Procedimientos de vigilancia al espacio aéreo
Analisis de la aeronave

" Bitacora de vuelo y deficiencias de pre-vuelo.

. Planificacion de rendimiento.

v' Emergencias (anuncios)

Desviaciones de la mision requeridas basadas en analisis de la aeronave.
Acciones de la tripulacion, deberes y responsabilidades, condiciones

meteorologicas y del tiempo estimado en campo.

" Coordinacion de la tripulaciéon
" Orientacion de acciones de emergencia.
v Consideraciones de misién
v Condiciones meteoroldgicas imprevistas
v Procedimientos de salida y puntos de reunion.
v Acciones para ejecutar por PAM y PO.
" Deberes generales:
. Piloto al mando (PAM)
v Volar la aeronave — enfoque principal
v' Chequeo cruzado
v Monitorear/transmitir en los radios
" Piloto observador
v Apoyar al PAM en los aspectos logisticos
v Procedimientos antes, durante y después de la mision
v' Consideraciones del analisis de riesgo.
v Tiempo y lugar para la revision final a nivel de tripulacion.
v Preguntas, comentarios, y confirmacion de la orientacion de la mision
de los tripulantes




VERSION: ORIGINAL

O BRIEFING EN
SEGURIDAD CA M PO GJ-DU-FO-014
suPerlor Fecha:; 07/04/2026
DE BRIEFING

Conclusiones de la misién cumplida, diligenciar en la bitacora de vuelo




)

SEGURIDAD
Superior

1.1 NOMBRE
COMPLETO

é¢Cuando, Como, Donde Sucedié? (o puede
suceder)

REPORTE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

VERSION : ORGINAL

GJ-DU-FO-015

FECHA: 07/04/2026

1.2 CARGO - 1.3 FECHA 1.4 TEL/CORREO

éSabe si la operacion continug?

é¢Hay consecuencias adicionales? (Personas,
Equipos, Instalaciones, otros)

éUsted sabe o ha escuchado si esto ha pasado antes? -
éCuantas veces? - ¢{Dénde?

Si hay detalles adicionales por favor escribalos:

éSe soluciond? - ¢ Cuanto tiempo estima que tomo la
solucion?

Emergencia del UA por Perdida del Enlace

Personas ajenas a la operacidn se ubican en las zonas de

Maniobras peligrosas

UA no autorizado observado en zona prohibida,

Actividad de UA cerca de aeronaves tripuladas

Aeronave se moja por lluvia fuerte

Lesidn grave a cualquier persona o pérdida del

Evento relacionado con las baterias

Colision de la UA contra cualquier elemento,

Evento por falla técnica de los controles en la estacién de

Colision de la UA con una aeronave tripulada, en
tierra o en vuelo

Capturar imagenes en dareas, locaciones e instalaciones no
permitidas o autorizadas

Colision de la UA con otra UA

El Piloto permite que otra persona vuele la aeronave

Colision de la UA con fauna

Tomar el UA encendido con la mano

Evento por falla técnica del UA (hardware o

Caida de la bateria en vuelo

Descenso de la UA descontrolado (caida del cielo)

Fuego o humo en el UA

Colision de UA con persona sin generar lesion

Aeronave se apaga sUbitamente

Colision de la UA contra cualquier elemento de




U VERSION : ORIGINAL
REPORTE DE MANTENIMIENTO MENOR, MAYOR
SEGURIDAD CORRECTIVO GJ-DU-FO-016

Su perior FECHA : 07/04/2026

1.1 NOMBRE QUIEN REPO

1.3 CIUDAD DEL
1.2 FECHA DE NOVEDAD EUENTO

15
1.4 UAS DEPARTAMENTO
1.6 No. SERIE 1.7 RUAS

2.1 TIPO DE MANTENIMIENTO
2.2 TIPO DE MANTENIMIENTO MENOR

1 8 15 22
2. 9. 16. 23.
3. 10. 17. 24
4, 11. 18. 25.
5. 12. 19. 26.
6. 13. 20. 27.
7. 14. 21, 28
PARA ENVIO SI/NO

FIRMA




VERSION: ORGINAL
U SEGUIMIENTO MANTENIMIENTO A

GJ-DU-FO-017
SEGURIDAD TALLER EXTERNO
Superior FECHA: 07/04/2026
1.1 FECHA DE INICIO 1.2 FECHA DE ENTREGA
1.3 AERONAVE 1.4 No. DE SERIE
1.5 NOMBRE DEL TALLER 1.6 DIRECCION DEL TALLER

1.7 TIPO DE MANTENIMIENTO ‘ 1.8 TECNICO MANTO. ‘

REEMPLAZO DE PARTES - Registrar el elemento Serie Numero, marca e informacion de su adquisicion
(trazabilidad)

3.1 PRIMERA INSPECCION | 3.2 SEGUNDA INSPECCION

FIRMA'Y CC TECNICO FIRMA'Y CC TECNICO

FIRMA



CJ

SEGURIDAD
Superior

2.1 FECHA

HOJA DE VIDA UAS

FOTO DEL DRON

2.2 DESCRIPCION DEL
MANTENIMINETO

2.3 TALLER

1.1 MARCA

1.2 FECHA DE COMPRA

VERSION : ORIGINAL

GJ-DU-FO-018

FECHA: 07/04/2026

1.3 MODELO

1.4 SERIE NUMERO

1.5 NUMERO DE REGISTRO UA

1.6 No
POLIZA

1.7 EMITIDA

POR

1.8 EXPIRACION

1.9 EMITIDA POR

2.4 TIPO DE MANTENIMIENTO

MENOR

MAYOR

CORRECTIVO

2.5VALOR




C)

SEGURIDAD
Superior

CONTROL BATERIAS UAS

VERSION : ORIGINAL

GJ-DU-FO-019

FECHA: 07/04/2026




U VERSION : ORIGINAL
ORDEN DE TRABAJO TECNICO GJ-DU-FO-020

SEGURIDAD

Superior FECHA: 07/04/2026
1.1 No ORDEN DE SERVICIO 1.2 FECHA DE ENTREGA
1.3 MODELO DRONE 1.4 NUMERO DE SERIE
1.5 NOMBRE DEL TALLER 1.6 DIRECCION

2.1 PROGRAMADO 2.2 MENOR 2.3 MAYOR 2.4 CORRECTIVO

COMPONENTES AFECTADOS

OONREEEEE
[y
H

4.1 NOMBRE 4.3 CARGO
4.2 No CEDULA 4.4 FIRMA




U VERSION : ORIGINAL
SEGURIDAD LIBRO DE VUELO GI-DU-FO-021

Superior FECHA: 07/04/2026




)

SEGURIDAD
Superior

LIBRO DE MANTENIMINETO

VERSION : ORIGINAL

GJ-DU-FO-022

FECHA: 07/04/2026




VERSION ORIGINAL

C) | CONTROL DE PUBLICACIONES
SUBSRSr TECNICAS

GJ-DU-FO-023

FECHA: 07/04/2026

FIRMA




U DISPOSICION FINAL DE VERSION ORIGINAL

GJ-DU-FO-024

Superior COMPONENTES FECHA: 08/04/2026

FIRMA JEFE DE

PILOTOS




, , VERSION:ORIGINAL
SEGURDAD SOLICITUD DE MISION AEREA GJ-DU-FO-001
Superior Fecha 07/04/2026

Procedimiento: Requerir, programar y ejecutar una mision UAS

1.1 NOMBRE 1.2 CARGO SOLICITANTE
1.3 CORREO 1.4 DEPARTAMENTO / AREA
2.1 NOMBRE DEL CONTACTO AREA DE OPERACION 2.2 TELEFONO CONTACTO AEREA DE LA OPERACION
2.3 DIRECCION 2.4 CIUDAD
2.5 SECTOR (residencial, empresarial, industrial, 2.6 DEPARTAMENTO
3.1. CONDICION DEL 7ona Rural Zona Nocturn
VUELO onaRura Urbana octurno
3.2. FECHA(S) DE LA

MISION

3.3. DESCRICION DE LA
MISION

FIRMA




SEGURIDAD
Superior

1.1. PILOTO ASIGNADO

O REVISION, PROGRAMACION Y

VERSION: ORIGINAL
GJ-DU-FO-002
VIABILIDAD FECHA: 07/04/2026

1.2 PILOTO OBSERVADOR

1.3 UA ASIGNADO

MARCA | | mopELO | | RrRuas |
1.2 EQUIPO TECNOLOGICO ASIGNADO
MARCA MODELO RETA

2.1. Especifique las coordenadas geograficas de la mision

Poligono | EI |

Tramo lineal El | Circunferencia | EI

Item Latitud (G°MM'SS" - Norte N/Sur S) Longitud (G°MM'SS" - Este E/Oeste W)

|

4.1. VIABLE

4.2. AVALADO POR

FIRMA




U VERSION: ORIGINAL
AUTORIZACION VUELO UAS GJ-DU-FO-003

SEGURIDAD
Superior Fecha: 08/04/2026

Fecha

Sefiores
SEGURIDAD SUPERIOR
CIUDAD DE SEGURIDAD PRIVADA .

Asunto: Autorizaciéon para operacion de Aviaciéon No Tripulada

Yo, identificado
con cedula de ciudadania No de en
representacion de con numero de
identificacion Manifiesto que conozco y acepto la

realizacion de operaciones con Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS) sobre los
predios de mi propiedad y/o aquellos que represento.

La presente autorizacion se otorga bajo la condicion de que dichas operaciones se
desarrollen en cumplimiento de los requisitos de seguridad, privacidad y la normatividad
vigente, garantizando el adecuado desarrollo de la actividad conforme a lo autorizado por
Aeronautica Civil. a SEGURIDAD SUPERIOR.

Lo anterior como requisito y observancia del Reglamento aeronautico Colombiano — RAC
100

Firma quien autoriza
Nombre quien autoriza:

No C.C.
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