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Introduction

SET a complété avec succes sa deuxieme année d’'implantation de la norme
BNQ 21000, poursuivant son engagement vers un développement durable,
responsable et structuré.

Cette démarche nous a permis de renforcer notre vision du développement
durable, de mobiliser nos équipes et d'intégrer progressivement des pratiques
plus durables dans nos opérations.

Nous réaffirmons notre volonté de contribuer activement 3 une transition
économique, sociale, transversale et environnementale.

Ce rapport présente les principaux résultats obtenus et les actions mises en

place en vue d’'un impact durable a long terme.
Norme BNQ_ 21000
En savoir plus ! :m



https://bnq.qc.ca/fr/normalisation/developpement-durable/bnq-21000.html
https://bnq.qc.ca/fr/normalisation/developpement-durable/bnq-21000.html
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Veéronique Lamy
Présidente

Mot de la présidente

Aprés une premiere année portée par 'enthousiasme de la création du comité, cette deuxiéme
année a été marquée par des défis plus importants. Les mouvements de personnel et les
changements organisationnels ont complexifié la mobilisation de nos équipes autour des actions
prévues. Face a ces enjeux, nous avons choisi de prendre du recul afin d’observer, puis de
réajuster nos priorités. Plutot que de multiplier les initiatives a court terme, nous avons opté
pour un temps de réflexion supplémentaire afin de poser des actions concrétes, véritablement
alignées avec notre réalité et les défis a venir.

Ce choix reflete notre volonté de faire une différence, non pas uniquement a travers des gestes
ponctuels, mais en intégrant progressivement le développement durable dans notre maniere de
travailler, de collaborer et d’évoluer ensemble. Le développement durable ne doit pas étre percu
comme une initiative isolée : c'est un levier essentiel pour batir une organisation plus humaine,
innovante et résiliente. Il renforce notre capacité a répondre aux défis actuels tout en nous
préparant a ceux de demain, en nous incitant a adopter des approches plus créatives et agiles.

Depuis le début de notre engagement en matiere de développement durable, notre ambition a
été d'aller au-dela des simples gestes écologiques. Nous l'avons envisagé comme un Vvéritable
moteur de pérennité pour l'entreprise. Cela implique de nourrir une culture, de partager une
vision et de mobiliser un engagement collectif pour faire évoluer nos pratiques, aujourd’hui
comme demain.




Mot du responsable du développement durable -

Avec la présentation de ce rapport, nous complétons la 2e année de notre démarche de développement
durable au SET.

Le défi principal de cette deuxiéme année a été de maintenir la constance dans nos efforts et dans la
réalisation de nos projets. Bien que cette constance soit a la fois stimulante et gratifiante, nous avons
rencontré plusieurs obstacles, tels que le manque de temps, le départ de certains colléegues impliqués
dans la démarche, ainsi qu'un contexte économique incertain qui a ajouté une couche de complexité
supplémentaire a nos initiatives. Malgré ces défis, nous avons su faire preuve de résilience, d’agilité et
d’'innovation pour adapter nos stratégies et poursuivre nos objectifs de développement durable.

Plusieurs initiatives structurantes ont été mises en place, telles que la promotion de pratiques
écoresponsables et l'intégration de criteres de durabilité dans nos projets.

Nous avons également poursuivi nos efforts de sensibilisation auprés de ['ensemble de
nos employés, partenaires d'affaires et clients, afin de favoriser une culture
organisationnelle axée sur la responsabilité sociale, environnementale et de gouvernance.

Les résultats obtenus témoignent de notre capacité a innover, mais surtout a nous
adapter dans un environnement en constante évolution. Nous sommes fiers des
progrés accomplis et conscients du chemin qu'il reste a parcourir.

Je vous invite a découvrir, dans les pages suivantes, les initiatives clés mises en ) L
ceuvre cette année, les apprentissages tirés, ainsi que les perspectives qui Mathieu Coteé

guideront notre action pour les années a venir. Directeur entrepdt, produits & conformité

Bonne lecture!




A propos de nous

50 000

Clients accompagnés

chez SET depuis
maintenant 30 ans.

/g

e
SET
CLINIQUE

D'ELECTROTHERAPIE

FONCTIONNELLE™ /

86

Cliniques certifiées actives

ou en processus de
certification ce qui est une
hausse significative par

707

Collaborateurs issus du

milieu de la réadaptation
et de la gestion de la

douleur chronique.

+85

Pofessionnels actifs
NS dans notre réseau de
W thérapeutes experts

en électrothérapie.
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rapport au dernier rapport.

+21 000

TENS et NMES/TENS
en circulation depuis

&4 2020

-
-
~~~~~~~

+100

Présentations d’ateliers
a des professionnels de la

santé ont été réalisées a
travers le Québec.

< <

Des ateliers ETF |
(électrothérapie
fonctionnelle)

Des ateliers SPP

(santé pelvi-périnéale) I

DZSET

C'est aussi:

Une approche scientifique
basée sur des données
probantes.

Un accompagnement
personnalisé unique au
Canada.

De l'innovation
technologique au travers
de nouveaux produits.

Le développement de
nouveaux marchés vers
le reste du Canada.




MC

Mission Faire une différence pour avoir un impact positif sur la qualité de vie des gens qui nous
entourent, nos patients d'abord, mais également nos équipes, nos partenaires ainsi que

M*’i‘w de l'ensemble de la communauté.

Etre l'entreprise canadienne de référence en offrant des solutions antalgiques en
électrothérapie ainsi qu’'un accompagnement individualisé, pour la gestion de la douleur

ViSion 2/ . . . . A . .
et la réadaptation, dans le but d'optimiser le bien-étre au quotidien.
A é_ Grace a notre expertise clinique, notre capacité d’'innovation et nos partenariats
g | =] stratégiques, nous visons une reconnaissance incontournable auprés des professionnels

de santé, des instances gouvernementales et du grand public.

_ I\
Nesl N\

Valeurs

LS
(|

Compétence

Innovation

AR 07

ifférence mpathique




Représentation

Une approche globale supportée par 'équipe de leader

Nathalie Blais
Directrice administrative &
responsable RH

Kim Chartier
Gestionnaire
opérations

Francgois Allard

Gestionnaire

développement des O
affaires

Véronique Lamy
Présidente

Mathieu Coté
Directeur entrepot, produits
& conformité

Caroline Dorion
Directrice financier

Elisabeth Fortin
Gestionnaire Expertise clinique,
Recherche & Formation

Représentation féminine

(1L

D 83 % Ssur7

Des employés de l'entreprise sont des Des postes de gestionnaires sont
femmes. occupés par des femmes.
Implication

50 % 28 %

18 sur 36

Employés ayant été Sont des nouveaux visages Apportent leur bagage
directement impliqués dans les et participent pour la d’expérience pour (a
projets du développement premiere fois. 2eme année.
durable.
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Thématiques

1.1 Mission, vision, valeurs (MVV)

1.2 Stratégie de 'organisation

1.3 Ethique des affaires

1.4 Responsabilité sur les produits et services
1.5 Gouvernance

Transversale

3.1 Conditions de travail

3.2 Développement des compétences
3.3 Participation et relations de travail
3.4 Equité

3.5 Santé et sécurité au travail

Economique

2.1 Controle de la rentabilité
) 2.2 Pérennité de 'organisation
2.3 Pratiques d'investissement

2.4 Pratiques d’achat et d’approvisionnement

N4

Mobilisation environnementale

4.1 Gestion des matiéres premieres et résiduelles

4.2 Gestion de l'énergie

4.3 Gestion de 'eau

4.4 Gestion des émissions de (GES)

4.5 Gestion autres types de pollution

4.6 Gestion de l'impact environnemental local

Legende

En rouge, les thématiques abordées cette
année. En jtalique, les thématiques entamées
ou complétées dans les années précédentes et
en noir, celles projetées.

Nos efforts se sont concentrés cette année sur
3 thématiques. Les enjeux économiques, pour
diverses raisons n'ont pas été abordés en
2024-2025.
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Thématique mobilisation environnementale -

74
@ Objectifs XE@ Définition de l'enjeu

L'organisation étudie et documente l'impact de ses activités et Cet enjeu fait référence a l'ensemble des actions entreprises par des

réalise des initiatives, des travaux permettant de diminuer les individus, des groupes ou des organisations pour promouvoir et défendre la
impacts de ses activités sur 'environnement a3 ["échelle locale. protection de l'environnement.

Elle organise des campagnes de sensibilisation sur les enjeux Cela comprend la sensibilisation du public  aux problémes
environnementaux et encourage 'adoption des comportements environnementaux, la collecte de fonds pour des initiatives écologiques, le
respectueux de l'environnement a l'intérieur de l'entreprise. lobbying politique, et bien d'autres activités visant a susciter un

changement positif en faveur de notre planete.

La mobilisation environnementale joue un réle crucial dans la lutte contre
le changement, la conservation de la biodiversité et la promotion d'un
développement durable.

Action 3
Orford - Québec

Action 2

Blainville - Québec

Action 1

Blainville - Québec

Projet de T Projet de T B Covoiturage
nettoyer les B == plantation S —=——8 conscientisation
berges et les e d’arbres dans la = e et incitatif lors
v § communauté afin - d'un événement
| de diminuer & o -2 regroupant

'impact de nos

émissions de CO,

l'ensemble des
employés de SET.



Action 1: Nettoyage des berges et pistes cyclables

Danielle Robidoux
Responsable du projet

Chaque printemps, la fonte des neiges et la montée des eaux transportent une grande quantité de
déchets vers nos rivieres. A automne, les vents et les activités estivales laissent aussi leur lot de
résidus. C'est pourquoi des nettoyages réguliers a ces deux moments de 'année sont essentiels.

Ces actions simples mais concrétes ont un impact réel : elles protégent la faune et la flore,
préviennent la pollution de ['eau et contribuent a la beauté de nos milieux naturels. C'est aussi un
geste fort en faveur du développement durable et de notre responsabilité collective envers
l'environnement.

Ensemble, on peut faire une vraie différence — un sac a la fois !

Activité de bénévolat d’entreprise - Nettoyage des berges de la riviére des Mille-iles.
A la suite de démarches auprés de plusieurs villes et organismes, une activité de bénévolat d’entreprise,
sur une base volontaire, se tiendra cet automne afin de contribuer a la préservation de notre

environnement local.

Les employés seront invités a participer au nettoyage des berges de la riviere des Mille-lles pour
redonner a ce milieu naturel toute sa beauté.

Notre organisme partenaire fournira tout 'équipement nécessaire, y compris les embarcations, afin
d’'assurer une expérience sécuritaire et efficace, tant sur ['eau que sur les berges.

Des photos et les résultats de cette initiative seront partagés sur nos médias sociaux aprées 'événement.

=il

A (s

= -

s - =
T .
—
_'.-‘ "!Ir

= o TG

; . ] - f I' -
e ‘- -f i "i-
. Ay

Berges, Rive-nord de
Montréal

= O0@® Employé(e) de SET
"‘ mployé(e) de

(Base volontaire)




Action 2 : Plantation d’arbres —

Keven Larose
Responsable du projet

Le comité a fait ['évaluation avec divers organismes dans le but de combiner une
activité de Teambuilding et d’un geste important pour notre éco-responsabilité.

Activité de teambuilding

% 20 employés ﬁ 40 jeunes arbres

28 19 Septembre 2025 @ Blainville, Québec

ooOo
Qoo

Objectifs et retombées
En plantant 40 arbres, nous compensons pour des émissions

représentants 7,27 tCO2 (tonne d'émissions de gaz a effet de serre).

L'image de droite illustre ce que représentent 7,27 tonnes de CO:z:
l'équivalent d’'une année de chauffage, de 32 000 km parcourus en
voiture ou de six allers-retours en avion entre Montréal et Paris.

Calculatrice de ca[bone
En savoir plus! -

O

Cette compensation représente
l'équivalent de :

7,27t

Unande 32000 kM 6 allers-retours
chauffage  epvoiturey Montréal-Paris
pour une gaz en avion
maison
moyenne au
Québec

Réseau Canopée,
Blainville, Québec
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https://arbrescanada.ca/calculatrice-de-carbone/
https://arbrescanada.ca/calculatrice-de-carbone/

Action 3 : Covoiturage

Mathieu Coté
Responsable du projet

Rencontre annuelle de SET

Lors de la rencontre annuelle de SET, nous avons sondé les employés quant a leur
intention de se rendre sur le site choisi.

Nous leur avons également demandé s'ils envisageaient le covoiturage comme
option de transport, ainsi que le type de véhicule qu'ils prévoyaient utiliser pour le
déplacement.

Le constat révele que pres de 45 % de nos employés ont choisi de se
déplacer individuellement, tandis que moins de 30 % ont opté pour
&\

Lac gy,

Mont Ch%

Parc national du
Mont-Orford - Secteur...

le covoiturage a plus de deux personnes par véhicule.
» Afin de réduire cette proportion et encourager des pratiques de

"y . N N \ 4
m,Ob"l'te Plus durables, des pistes d'action devront étre évaluées par CO- Afin de réduire nos émissions de gaz carbonique, voici ce qui est envisagé : \
['équipe de leaders.

PROJET PILOTE

Service de transport collectif ou incitatifs pour les employés qui privilégieront le
o0+ covoiturage ou l'utilisation de véhicules électriques lors de notre prochain événement

— @t O#: |-

Cette démarche vise a identifier des leviers efficaces pour favoriser des comportements
écoresponsables tout en tenant compte des besoins réels de nos employés.

31 répondants k /

5245km (total)
La moyenne de km (169.16km)




Thématique sociale

Objectifs

L'organisation prend des mesures visant a diminuer l'incidence

des lésions professionnelles.

Définition de l'enjeu

Degré

La santé et la sécurité du travail constituent une priorité pour

'organisation.

Nous aimerions aller presque vers 'obtention de la Norme BNQ

9700-800.
~ A
Action 1
Volet - Sécurité
T/ Volet sécurité :
. Rédaction d'une
A charte CNESST.
i
N
\

d'application des
environnement sain et sécuritaire pour l'exercice du travail.

Norme BNQ 970‘0' 80

Action 2
Volet - Santé

Créer un coffre
d'outils santé
physique et

l mentale

Q)

conditions susceptibles

Action 3

Volet - Bien-étre

Faire un plan
d’'amélioration
continue pour les
conditions de
travail chez SET en
fonction des
besoins des
employés

d'assurer

un


https://bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html
https://bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/entreprise-en-sante.html

Santé, sécurité & bien-étre au travail

Le comité Santé, Sécurité et Bien-étre au travail a sondé les employés de SET afin

d'évaluer leur niveau de préoccupation a l'égard de différents aspects liés 3 leur milieu
de travail.

A l'aide d’une échelle de 1 3 5 (1 = peu préoccupant, 5 = trés préoccupant), ce sondage
visait a orienter et a prioriser les actions du comité en matiére de santé, de sécurité et
de bien-étre, dans le but de réduire certaines préoccupations exprimées.

@I [T Aspects évalués et moyennes

Sécurité au travail

Santé mentale

Equipements et outils de travail
Relations et soutien social

Santé physique

Intérét pour le travail en présentiel

Stress face aux nouvelles
technologies




Bien-étre au travail

Santé mentale {

|

La santé mentale demeure une préoccupation importante pour les employés de
SET. C’'est pourquoi le comité a choisi d’y consacrer du temps et de développer
des outils afin de soutenir les employés de SET ainsi que leurs proches.

Maintenir et renforcer le soutien a la santé mentale pour tous les employés en

menant différentes actions identifiées.

Mettre de 'avant le PAE
(programme d'aide aux
employés)

Horaire d'été en place
(2 éme année)

- _/' Coffre a outils bien-étre
au travail

Page dédiée dans
l'intranet sur le site des
ressources humaines.

Fermeture a midi tous les
vendredis de juin-juillet-

aodt sans impact sur les

heures rémunérées.

Lancement d'un outil
regroupant différentes
ressources afin de
promouvoir de bonnes
habitudes liées au bien-
étre.

Reconnaitre nos employés

La reconnaissance au travail est un levier essentiel de motivation,
d'engagement et de bien-étre. Elle renforce la confiance, le
sentiment d’appartenance et la valorisation des efforts.

Comme elle est précieuse autant pour nos employés que pour |a
santé globale de notre organisation, trois actions concrétes ont été
mises en place pour la soutenir et la faire grandir.

Encourager l'utilisation
' de Viva Insight

) Reconnaissance
~ * des anciennetés

. _/' Reconnaissance

personnalisée

Encourager nos gens a utiliser l'application
Viva Insight pour partager a des collégues
des mots de reconnaissance, des bons
coups, etc

Lancement de la premiere édition des
soirées ancienneté afin de souligner les
années de service et de fidélité des
employés.

Outil pour soutenir les gestionnaires par la
mise en place de gestes de reconnaissance
personnalisés, selon les préférences
exprimées par les employés lors de
différents sondages en cours d’année et
centralisées dans un tableau de suivi.



Santé, sécurité au travail

Sécurité au
travail

Equipements et outils au travail [ J

La sécurité figure parmi les préoccupations majeures de nos employés. Le
comité a procédé a une évaluation approfondie de la situation et a mis en place
plusieurs actions concretes poury répondre.

Suite au questionnaire, le comité suggerent certaines pistes d’améliorations concernant les
équipements et outils de travail.

Action : Améliorer l'ergonomie des postes de travail et moderniser certains équipements

(exemple : ordinateurs lents). Soumissions recues et analyse du budget nécessaire pour
l'ergonomie et le changement des équipements plus désuets

-
Moderniser certains ( 4 h.
équipements &"=
(Ordinateurs) j
A

g Evaluation des postes

Vous trouverez un résumé de ces mesures dans le schéma ci-dessous.

A

Grille d’évaluation des Les risques ont été évalués en
. !‘ risques de sécurité fonction de la grille
d'identification des risques de la
o

(CNESST) L
CNESST. Les catégories
analysées sont les suivantes :

Améliorer 'ergonomie
des postes de travail

o Ajout d'une rampe de —o Soumissions recues

e Risques chimiques;

N

—o

sécurité du coté
entrepot.

Ajout d'un verrou 3
une porte du 2 éme
étage.

Mise a jour du plan
d’'évacuation en cas
d'incendie

Risques biologiques ;
Risques physiques ;
Risques ergonomiques ;
Risques psychosociaux ;
Risques liés a la sécurité.

Outil d'identification des
CNESST risques RIS
En savoir plus ! ’QSB

pour remplacer
certains ordinateurs
désuets.

Lo Analyse du budget
pour le changement

d'équipement
présentement en
Cours. 17

de travail par un
ergothérapeute 3
venir.

o

Recommandations
d'adaptations des
bureaux a domicile.


https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/organiser-prevention/faire-un-programme-prevention/outil-didentification-risques
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/outil-didentification-des-risques.pdf?cid=1661447411
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/outil-didentification-des-risques.pdf?cid=1661447411

©@

Thématique transversale -

Objectifs

L'organisation dispose d'un document décrivant son éthique
organisationnelle, mais son contenu ne fait que refléter les lois
et les reglements en vigueur. Cependant, ce document a peu
d'influence sur les décisions de l'organisation.

L'organisation dispose d'un code de conduite et d'une éthique
organisationnelle définie qui, ensemble, ont pour but de
stimuler tous les membres de l'‘organisation a adopter un
comportement plus éthique (gestion des problemes de conflit
d'intéréts et déontologiques).

N4

i

Action 1

Ligne directrices

Définir les lignes
“ directrices de SET
en terme de

litiges, code de
conduite, respect

de la MVV.

Action 2

Parties prenantes

Définir l'éthique
avec les parties
prenantes et
identifier les
normes officielles
de l'entreprise et
ses valeurs et
usages internes.

Définition de l'enjeu

L'éthique des affaires couvre plusieurs niveaux qui sont en interrelation : le
meétier de l'organisation, le contexte politico-géographique dans lequel
'organisation exerce son activité, la qualité morale des types de transaction

et du milieu d’affaires de l'organisation.

Clarification terminologique

Pour faciliter la compréhension, voici la définition de certains termes utilisés dans cette

section :

e Normes SET : Ensemble de régles formelles encadrant les comportements attendus,
incluant le code de conduite, les politiques internes et les procédures officielles.

e Convenances : Pratiques informelles, coutumes ou attentes implicites qui faconnent
les interactions au sein de ['organisation, sans étre nécessairement encadrées par

une politique écrite.

Action 3
Code d'éthique

Produire un
document
explicatif sur
"éthique des
affaires

_ disponible pour
tous.

Action 4
Comité d'éthique

Mettre en place
8 un comité
d'éthique interne
& afin de miser sur

les bonnes

pratiques.




Batir des fondations solides o

Afin d'atteindre nos objectifs, il nous est rapidement apparu que ces deux projets étaient indissociables : l'un ne pouvait étre mené a terme sans le
développement paralléle de 'autre. Nous les avons donc réalisés de maniére simultanée et interreliée.

Il s'agissait, d'une part, de définir les lignes directrices de SET en matiere de litiges, de conduite et d’'adhésion a notre mission, notre vision et nos
valeurs et d'autre part, d'identifier les normes internes et les convenances en lien avec nos parties prenantes.

Cela a nécessité un inventaire rigoureux de nos politiques et lignes de conduite existantes, une clarification de nos parties prenantes, une
compréhension des regles implicites et explicites régissant notre secteur, ainsi qu’une identification des écarts a combler pour établir un Code
d’'éthique cohérent, pertinent et applicable.

Cheminement coordonné des deux projets

Inventorier les politiques 1

2 Identifier les normes sociales
Définir les lignes directrices internes existantes chez SET.

implicite de notre secteur

N\ a

Définir les lignes directrices de SET en
Action 1 matiere de litiges, de conduite, de respect
des valeurs, de la mission et de la vision.

Valider l'actualité des Définir un cadre Définir nos parties prenantes et
Action 2 Déterminer les parties prenantes politiques et leur cohérence sthi o
_ éthique enraciné _— 4 nos engagements envers
et les normes & convenances avec nos pratiques et les dans notre Jraunes delles
normes de notre secteur

réalicé

Identifier les normes internes et les
convenances en lien avec nos parties

renantes. — ,,
P Identifier les éléments Tradui ¥ )
. raduire ces éléments en
manqguants et élaborer les \ L
politiques en intégrant ces convenances concretes et alignés
Sléments avec notre mission.




Code d’'éthique

Notre Code d’éthique rassemble les éléments clés issus des actions 1 et 2, incluant nos normes internes, nos convenances, ainsi que

Contenu du Code d’éthique ;e mission, vision et valeurs.

Il s’"appuie également sur le respect des lois et réeglements en vigueur au Québec et au Canada, des codes de conduite applicables
aux professionnels de la santé (notamment ceux de 'OPPQ), ainsi que des pratiques et normes reconnues dans les milieux
universitaires et de la recherche.

® Mise en contexte

Les lois applicables au Québec et au Canada ‘ Notre mission, vision, valeurs

e ADN de nos membres

e La confidentialité, le respect de la vie privée et
’ la propriété intellectuelle

e EDI : Equité, diversité, inclusion
Les codes de déontologie des
® |apréséance des codes de déontologie professionnelles

professionnels de la santé ‘ .
et des lois

Tl et sécurité informatique

e Communications (médias sociaux, avec les parties
prenantes, en visioconférence, internes, etc)
® Gestion d'un dilemme éthique

e Conflitd'intérét

Code des professions
Loi 25 sur la protection des renseignements
personnels

Ordre professionnel de la physiothérapie (OPPQ)
Directives de bonnes pratiques cliniques et de recherche

Les pratiques observées dans les milieux @

Universitaires

De recherche

D’entreprises offrant des services et des produits
en santé

e Intégrité professionnelle / scientifique

Signalement des actions contraires au Code d'éthique




Comité d’éthique

Comité d’'éthique
Dans le cadre de notre engagement envers le développement
durable, le comité éthique des affaires a créé un comité

interne composé de trois employés possédant des aptitudes
spécifiques en matiere d'éthique.

Ce comité a défini ses réles, responsabilités et parameétres de
fonctionnement, et a déja traité deux cas concrets dans des
projets d'expansion, garantissant ainsi une prise de décision
éthique et responsable.

Roles et responsabilités du comité d’'éthique interne]

Offrir un regard éthique indépendant sur les projets et
initiatives stratégiques.

Identifier les enjeux éthiques potentiels et proposer des pistes
de solution.

S'assurer que les décisions respectent les valeurs, la mission et
la vision de ['organisation.

Contribuer 3 la rédaction ou a 'amélioration des lignes
directrices et du Code d’éthique.

(00

Servir de ressource interne pour accompagner les équipes dans
leurs réflexions éthiques.

Composition du comité d’'éthique

Elisabeth Fortin

Annie Bélanger Mélanie Heynemand

Gestion d'un dilemme éthique

Nous reconnaissons que nos employés peuvent étre confrontés 3 des
dilemmes éthiques dans le cadre de leurs activités professionnelles.

Pour les aider a gérer ces situations de maniere appropriée et conforme a nos
valeurs, nous avons mis en place des lignes directrices et un outils de prise de
décision éthique.

4V . .
Mission, Vision,
Valeurs

et les valeurs de

—

La décision est alignée
avec la mission, la vision

'entreprise. F— option. - j
Normes & Code d’'éthique

L Q:l’éthique. y

Jugement

Utiliser le jugement
personnel et ['expérience
professionnelle pour
évaluer la meilleure

convenances \ Toute décision doit étre
conforme aux politiques
et aux normes éthiques
de l'entreprise dont les
et conforme a nos lignes directrices sont
parties prenantes. établies dans notre Code

La décision doit étre
socialement acceptable




Sommaire des performances
2023-2024

Suivi des avancements des projets antérieurs.

_@_
PN Ky
£ ¢ oy )
Transversale | Mission, Vision, Valeurs Environnementale | Gestion des matiéres Sociale | Développement des Economique | Pratiques d'investissements Economique | Pratiques d'achats et

premieres et résiduelles compétences d’approvisionnement
MRS connaissance delsMvvichez €@ I?coresponsabdlte: Amelner _des Qe res Ftablir un processus de formation en lien Etablir un processus d'analyse basé @ Solidifier le département Achats
les employés du SET. écoresponsables dans 'environnement ) . s B . P :
avec la loi 90 pour la fin 2024. sur des critéres d'investissement.

bureau au SET.

Mesurer la diffusion du message de la Créer une politique d'achats et

Mesurer, standardiser et structurer les @  Améliorer la charte de projet déja

P ) ; approvisionnement.
pait de Lequipe de Leaders, ® Rtezyfcfl?ge.tmetFre er\ Sliile Uiz procedLére formations des outils internes chez SET. existante chez SET. Déterminer des
) ; S erer.1 s/mecamsmes.pour augmen el outils de mesure financiére afin @ Ctablir des criteres et faire
Déployer la MVV chez nos partenaires et le % des différents produits recyclés au SET d'établir la rentabilité d'un projet = . :
autres parties prenantes. en télétravail. ; 'évaluation des fournisseurs.

Donner une seconde vie a des produits @ Critere d'Eco-responsabilité dans
o Viies nos achats et dans notre

approvisionnement.

. Complété

En cours

@ Non-débute 22



Sommaire des performances

2024-2025

Ecologique | Mobilisation environnementale

Nettoyage des berges et pistes cyclables

Plantation d’arbres

. Covoiturage

. Complété
En cours

@ non-débute

Sociale | Santé et sécurité au travail

Sécurité : Charte CNESST

Santé : Créer un coffre a outils (sensibilisation

et outils) santé physique et mentale

Bien étre : Faire un plan d’'amélioration
continue pour les conditions de travail chez
SET en fonction des besoins employés

(xfp

Transversale | Ethique des affaires

Définir les lignes directrices de SET
concernant les litiges, le code de conduite,
et le respect des Mission, Vision, Valeurs

Définir l'éthique de SET en matiéres
professionnels de la santé vs les parties
prenantes externes

Identifier les normes de 'entreprise, ses
valeurs et ses usages internes

Rédiger un document sur 'éthique des
affaires SET, accessible en interne et pour
les parties prenantes externes.

Mettre en place un comité d’éthique
interne

Affirmer notre position en tant
qu'entreprise privée opérant dans le
secteur public




Ceci conclut la deuxieme année de notre projet de Développement Durable. Cette année a été
composée de défis, succes et une continuation de notre vision de ['avenir entamée en 2022.

Pour 'année a venir, nous allons continuer de nous concentrer sur les 4 thématiques de
Développement Durable tel que le renforcement de notre gouvernance responsable, ainsi que
l'amélioration de notre impact social, environnemental et économique

Dans cette optique, nous avons débuté le processus de certification B Corp. Cette certification
reconnait notre engagement envers des pratiques commerciales durables et éthiques, tout en
nous poussant a nous améliorer continuellement.

Le processus de certification B Corp implique une évaluation approfondie de notre impact, (a
création d'une équipe dédiée et potentiellement des ajustements de nos pratiques. Bien que
cela représente un investissement en temps et en ressources, NOUS SOMMeS CoNvaincus que
cela renforcera notre position en tant qu'entreprise responsable et engagée.

Ensemble, continuons a relever les défis du développement durable, a célébrer nos succes et 3
viser 'excellence dans notre impact positif sur la société et ['environnement.

Merci a tous de votre implication !

Lab Ensavoir plus! P 24

CERTIFICATION B_QQ’IQ)



https://usca.bcorporation.net/fr/pourquoi-se-certifier/
https://usca.bcorporation.net/fr/page-daccueil/
https://usca.bcorporation.net/fr/page-daccueil/

