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SUMÁRIO 
 
OI FIBRA BANDA LARGA – 500 MEGA - NF 
O OI FIBRA é uma oferta composta pela Banda Larga da Oi (SCM). 
  
1. VALORES DE PREÇOS E TARIFAS APLICÁVEIS 
1.1 Preços das Ofertas Vigentes: 

Plano contratado 

Plano Plano Banda Larga Conteúdo online Valor Mensal  

(   ) 500 MEGA 500 MEGA (R$ 149,90) Oi Play Básico (R$ 0,00) R$ 149,90 

 
As formas de pagamento disponíveis são: cartão de crédito; débito automático; e, boleto digital. 
 
O cliente, que incluir o pagamento no cartão de crédito ou débito automático, terá um desconto de R$ 20,00 no valor final da oferta. 
 
A oferta possui taxa de habilitação no valor de R$ 540,00 (quinhentos e quarenta reais). No entanto, essa taxa só será cobrada caso 
a banda larga seja cancelada antes de completar 12 meses, de forma proporcional aos meses restantes, e, em parcela única 
conforme tabela abaixo: 
 

Cancelamento: Valor da taxa de habilitação 

Durante o 1º mês R$ 540,00 

Durante o 2º mês R$ 495,00 

Durante o 3º mês R$ 450,00 

Durante o 4º mês R$ 405,00 

Durante o 5º mês R$ 360,00 

Durante o 6º mês R$ 315,00 

Durante o 7º mês R$ 270,00 

Durante o 8º mês R$ 225,00 

Durante o 9º mês R$ 180,00 

Durante 10º mês R$ 135,00 

Durante o 11º mês R$ 90,00 

Durante o 12º mês R$ 45,00 

A partir do 13º mês R$ 0,00 

 
Para os clientes com disponibilidade técnica e que contratarem a oferta, a Oi concederá Roteador Wi-Fi (sujeito à disponibilidade 
de estoque). 
 
A presente oferta possui um Pacote de SVA (Serviços de Valor Adicionado). O valor deste Pacote de SVA compõe o preço final da 
oferta, sendo discriminado no extrato demonstrativo de pagamento. Veja nas tabelas abaixo quais SVA compõe o Pacote e os 
respectivos preços.  
 

 Plano Banda Larga  

Nomeclatura SVA 500 MEGA 
Valor Mensal do SVA 

discriminado na Fatura 

Oi Leitura – Jornal O Globo + Extra Online Sim R$ 20,60 

Oi Noticias – Jornal Valor Economico Sim R$ 5,60 

Oi Revistas em Esportes Sim R$ 10,70 

Oi Mundo Negócios (3 Licenças) Sim R$ 6,00 

Oi Expert Remoto Sim R$ 9,90 

 

 
 
A presente oferta permite que o cliente acesse os conteúdos online do Oi Play Básico por meio do Oi Play, conforme condições 
descritas no presente regulamento.   
 
 

Plano da Banda Larga Valor Mensal da Banda Larga Valor Mensal do Pacote SVA Valor Mensal da oferta final 

500 MEGA R$ 97,10 R$ 52,80 R$ 149,90 

http://www.oi.com.br/


 

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 10331 e 10631 de qualquer telefone fixo ou acesse www.oi.com.br Pessoa com 
deficiência auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou envie SMS para 142.       

 

2. ELEGIBILIDADE E PERÍODO PROMOCIONAL 
2.1. Período de adesão à campanha de 04/08/2022 a 10/08/2022, válida para os Munícipios e canais de vendas listados no 

anexo 1 deste documento. 
2.2. A presente oferta tem validade de 12 (doze) meses contados a partir da data de adesão do cliente, prorrogável 

automaticamente por períodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutenção integral das condições da presente 
oferta. 

2.3. Caso a Oi decida pela descontinuação desta oferta, seu encerramento será comunicado com 30 dias de antecedência. 
 
3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE 

3.1. O valor mensal da oferta poderá, a critério da Oi, ser reajustada anualmente de acordo com a variação positiva do IGP-
DI ou índice geral que o substitua. 

3.2. Os preços indicados no presente regulamento são brutos, entretanto se durante a vigência desta oferta, forem criados 
novos tributos, extintos os ora incidentes ou modificadas suas bases de cálculo e/ou alíquotas e, desde que de 
repercussão direta sobre os preços dos serviços ora contratados, tais preços poderão ser objeto de alteração. 
 

4. VALORES DE AQUISIÇÃO, INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO DOS SERVIÇOS E EQUIPAMENTOS 
4.1. A oferta possui taxa de habilitação no valor de R$ 540,00 (quinhentos e quarenta reais). No entanto, essa taxa só será 

cobrada caso a banda larga seja cancelada antes de completar 12 meses, de forma proporcional ao meses restantes, e, 
em parcela única. 

4.2. Da Banda Larga da Oi: Os novos clientes que aderirem ao OI FIBRA, receberão um roteador em regime de comodato, cuja 
integridade ficará sob responsabilidade do cliente, obrigando-se a devolvê-lo por ocasião do cancelamento do contrato, 
podendo o não cumprimento acarretar em cobrança atualizada do bem. 
 

5. RESTRIÇÕES À UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO 
5.1 Da Banda Larga da Oi 
5.1.1 A adesão à presente oferta já inclui o provimento de conexão à Internet. 

 
6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDIÇÕES APLICÁVEIS APÓS A SUA UTILIZAÇÃO 
6.1. Esse item não se aplica.   
 
7. VELOCIDADES MÍNIMA E MÉDIA DE CONEXÃO 
7.1. No período de maior tráfego, será garantida em 95% dos casos, uma velocidade média de, no mínimo, 80% do valor nominal 

máximo, tanto para download quanto upload, sendo que a velocidade apresentada está sujeita a variações em razão da 
capacidade dos dispositivos utilizados pelo cliente, meio de conexão escolhido pelo cliente (via cabo ou via Wi-Fi), assim como 
outros fatores externos alheios à vontade da Oi. Os critérios para medição estabelecidos na regulamentação podem ser 
consultados em www.anatel.gov.br.  

7.2. O plano de Banda Larga com Fibra da Oi, participante da promoção OI FIBRA, possue as seguintes características: 

Plano Downstream Máximo* Upstream Máximo* 

Banda Larga com Fibra da Oi até 500 MEGA 500 MEGA 250 MEGA 

*As velocidades indicadas podem variar de acordo com a taxa de utilização da rede. 
 
8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAÇÃO, ATIVAÇÃO E UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO 
8.1. Banda Larga da Oi: A escolha do plano de banda larga da Oi a ser feita pelo cliente está sujeita a verificação prévia de 

disponibilidade no momento da venda e instalação. 
8.2. Do Serviço Conteúdo Online 
8.2.1. A presente oferta contempla degustação sem custo adicional, pelo período de 12 meses podendo ser renovado pela Oi, 

dos conteúdos online do Oi Play Básico por meio do Oi Play:  
(a) Os conteúdos online contemplados no Oi Play Básico são:  

i. Coleção Oi: O Coleção Oi é um catálogo com grande variedade de filmes, séries e conteúdos infantis exclusivos 
para clientes Oi. 

ii. Canais Lineares: Os Canais Lineares são canais existentes na TV por assinatura disponíveis e acessados dentro 
do Oi Play com a mesma programação transmitida na TV. Os Canais Lineares disponíveis no momento da 
adesão à oferta são: Futura, Band, Agro+, Record News, Rede Gênesis e TV Cultura. 

(b) O Oi Play é o serviço de streaming da Oi que agrega diversos conteúdos de vídeo em um só lugar.  
(c) O acesso ao Oi Play pode ser realizado pelo computador, tablet ou celular através do site www.oiplay.tv ou baixando 

o aplicativo Oi Play disponível no Google Play e App Store.  
(d) Para se logar no Oi Play e ter acesso aos conteúdos da oferta é necessário utilizar o login e senha do aplicativo Oi_e. 
(e) Caso não tenha login e senha no aplicativo Oi_e, é necessário baixar o aplicativo Oi_e no celular ou tablet - disponível 

em todos os sitemas operacionais - e realizar o cadastro. 
(f) É necessário estar conectado à internet para acessar os conteúdos. 

http://www.oi.com.br/
http://www.oiplay.tv/
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(g) O usuário reconhece que a disponibilidade des conteúdos de vídeo poderá sofrer interrupções ou falhas por motivos 
alheios ao controle da Oi.  

(h) O usuário está ciente de que, caso não esteja adimplente, a Oi poderá, a seu critério,  suspender o serviço bem como 
o acesso ao Oi Play. 

(i) O usuário está ciente de que o tráfego de dados pela rede de telefonia móvel, usado para acessar esse site possui 
custos e encargos cobrados pela operadora de serviços de telecomunicaçoes. 

(j) Em caso de cancelamento da Banda Larga da Oi, o acesso aos conteúdos de vídeo será automaticamente cancelado. 
 

8.2 Serviços adicionais 
8.3.1 Somente no momento da contratação da oferta Oi Fibra, o cliente pode optar pela aquisição do(s) serviço(s) adicional(is) 

presente(s) no regulamento da oferta. 
 
9. INCIDÊNCIA DE PRAZO DE PERMANÊNCIA, PERÍODO E VALOR DA MULTA EM CASO DE RESCISÃO ANTES DO TÉRMINO DO 

PRAZO 
9.1. A oferta possui taxa de  de habilitação no valor de R$ 540,00 (quinhentos e quarenta reais). No entanto, essa taxa só será 

cobrada caso a banda larga seja cancelada antes de completar 12 meses, de forma proporcional ao meses restantes, e, em 
parcela única. 

 
Anexo 1 
 

UF MUNICÍPIO CANAIS DE VENDAS 

AC Rio Branco Web e Televendas Receptivo 

BA Barreiras Web e Televendas Receptivo 

BA Lauro De Freitas Web e Televendas Receptivo 

BA Salvador Web e Televendas Receptivo 

BA Simões Filho Web e Televendas Receptivo 

CE Quixeré Web e Televendas Receptivo 

DF Brasília Web e Televendas Receptivo 

ES Nova Venécia Web e Televendas Receptivo 

ES São Gabriel Da Palha Web e Televendas Receptivo 

GO Águas Lindas De Goiás Web e Televendas Receptivo 

GO Cidade Ocidental Web e Televendas Receptivo 

GO Luziânia Web e Televendas Receptivo 

GO Novo Gama Web 

GO Planaltina Web e Televendas Receptivo 

GO Valparaíso De Goiás Web e Televendas Receptivo 

MG Leopoldina Web 

MG Paracatu Web e Televendas Receptivo 

MG Teófilo Otoni Web e Televendas Receptivo 

MG Ubá Web 

MS Campo Grande Web e Televendas Receptivo 

MS Dourados Web e Televendas Receptivo 

MS Maracaju Web e Televendas Receptivo 

MT Barra Do Garças Web 

MT Pontes E Lacerda Web 

MT Rondonópolis Web e Televendas Receptivo 

PI Parnaíba Todos exceto Televendas Receptivo 

PR Foz Do Iguaçu Web 

PR Ibiporã Web e Televendas Receptivo 

PR Jandaia Do Sul Web e Televendas Receptivo 

PR Londrina Web 

PR Marechal Cândido Rondon Web e Televendas Receptivo 

http://www.oi.com.br/
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PR Maringá Web e Televendas Receptivo 

PR Ribeirão Do Pinhal Web 

PR Telêmaco Borba Web 

RJ Angra Dos Reis Web 

RJ Belford Roxo Web e Televendas Receptivo 

RJ Duque De Caxias Web e Televendas Receptivo 

RJ Itaboraí Web e Televendas Receptivo 

RJ Mangaratiba Web e Televendas Receptivo 

RJ Mesquita Web e Televendas Receptivo 

RJ Nilópolis Web e Televendas Receptivo 

RJ Nova Iguaçu Web e Televendas Receptivo 

RJ Petrópolis Web e Televendas Receptivo 

RJ Queimados Web e Televendas Receptivo 

RJ Rio De Janeiro Web e Televendas Receptivo 

RJ São Gonçalo Web e Televendas Receptivo 

RJ São João De Meriti Web e Televendas Receptivo 

RO Ji-Paraná Web e Televendas Receptivo 

RO Pimenta Bueno Web e Televendas Receptivo 

RO Porto Velho Web e Televendas Receptivo 

RO Rolim De Moura Web e Televendas Receptivo 

RO Vilhena Web e Televendas Receptivo 

RR Boa Vista Web e Televendas Receptivo 

RS Alvorada Web e Televendas Receptivo 

RS Canoas Web e Televendas Receptivo 

RS Caxias Do Sul Web e Televendas Receptivo 

RS Eldorado Do Sul Web e Televendas Receptivo 

RS Esteio Web e Televendas Receptivo 

RS Farroupilha Web e Televendas Receptivo 

RS Porto Alegre Web e Televendas Receptivo 

RS Santa Maria Web e Televendas Receptivo 

RS São Leopoldo Web e Televendas Receptivo 

RS Viamão Web e Televendas Receptivo 

SC Blumenau Todos  

SC Brusque Web e Televendas Receptivo 

SC Florianópolis Web e Televendas Receptivo 

SC Guabiruba Web e Televendas Receptivo 

SC Itajaí Web e Televendas Receptivo 

SC Joinville Web e Televendas Receptivo 

SC Navegantes Web e Televendas Receptivo 

SC Rio Do Sul Web e Televendas Receptivo 

SC São José Web e Televendas Receptivo 

SC Tubarão Web 

RS Erechim Web e Televendas Receptivo 

PR Apucarana Web e Televendas Receptivo 

PR Cianorte Web e Televendas Receptivo 

RN São Gonçalo do Amarante Web e Televendas Receptivo 

PR Campo Largo Web e Televendas Receptivo 

 

http://www.oi.com.br/

