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SUMÁRIO 
 
OI FIBRA BANDA LARGA – 500 MEGA - NF 
O OI FIBRA é uma oferta composta pela Banda Larga da Oi (SCM). 
  
1. VALORES DE PREÇOS E TARIFAS APLICÁVEIS 
1.1 Preços das Ofertas Vigentes: 

Plano contratado 

Plano Plano Banda Larga Conteúdo online Valor Mensal  

(   ) 500 MEGA 500 MEGA (R$ 139,90) Oi Play Básico (R$ 0,00) R$ 139,90 

 
As formas de pagamento disponíveis são: cartão de crédito; débito automático; e, boleto digital. 
 
O cliente, que incluir o pagamento no cartão de crédito ou débito automático, terá um desconto de R$ 20,00 no valor final da oferta. 
 
A oferta possui taxa de habilitação no valor de R$ 540,00 (quinhentos e quarenta reais). No entanto, essa taxa só será cobrada caso 
a banda larga seja cancelada antes de completar 12 meses, de forma proporcional aos meses restantes, e, em parcela única 
conforme tabela abaixo: 
 

Cancelamento: Valor da taxa de habilitação 

Durante o 1º mês R$ 540,00 

Durante o 2º mês R$ 495,00 

Durante o 3º mês R$ 450,00 

Durante o 4º mês R$ 405,00 

Durante o 5º mês R$ 360,00 

Durante o 6º mês R$ 315,00 

Durante o 7º mês R$ 270,00 

Durante o 8º mês R$ 225,00 

Durante o 9º mês R$ 180,00 

Durante 10º mês R$ 135,00 

Durante o 11º mês R$ 90,00 

Durante o 12º mês R$ 45,00 

A partir do 13º mês R$ 0,00 

 
Para os clientes com disponibilidade técnica e que contratarem a oferta, a Oi concederá Roteador Wi-Fi (sujeito à disponibilidade 
de estoque). 
 
A presente oferta possui um Pacote de SVA (Serviços de Valor Adicionado). O valor deste Pacote de SVA compõe o preço final da 
oferta, sendo discriminado no extrato demonstrativo de pagamento. Veja nas tabelas abaixo quais SVA compõe o Pacote e os 
respectivos preços.  
 

 Plano Banda Larga  

Nomeclatura SVA 500 MEGA 
Valor Mensal do SVA 

discriminado na Fatura 

Oi Leitura – Jornal O Globo + Extra Online Sim R$ 20,60 

Oi Noticias – Jornal Valor Economico Sim R$ 5,60 

Oi Revistas Esportes Sim R$ 10,70 

Oi Mundo Negócios (3 Licenças) Sim R$ 6,00 

Oi Expert Remoto Sim R$ 9,90 

 

 
 
A presente oferta permite que o cliente acesse os conteúdos online do Oi Play Básico por meio do Oi Play, conforme condições 
descritas no presente regulamento.   
 
 

Plano da Banda Larga Valor Mensal da Banda Larga Valor Mensal do Pacote SVA Valor Mensal da oferta final 

500 MEGA R$ 87,10 R$ 52,80 R$ 139,90 

http://www.oi.com.br/
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2. ELEGIBILIDADE E PERÍODO PROMOCIONAL 
2.1. Período de adesão à campanha de 04/08/2022 a 10/08/2022, válida para os Munícipios e canais de vendas listados no 

anexo 1 deste documento. 
2.2. A presente oferta tem validade de 12 (doze) meses contados a partir da data de adesão do cliente, prorrogável 

automaticamente por períodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutenção integral das condições da presente 
oferta. 

2.3. Caso a Oi decida pela descontinuação desta oferta, seu encerramento será comunicado com 30 dias de antecedência. 
 
3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE 

3.1. O valor mensal da oferta poderá, a critério da Oi, ser reajustada anualmente de acordo com a variação positiva do IGP-
DI ou índice geral que o substitua. 

3.2. Os preços indicados no presente regulamento são brutos, entretanto se durante a vigência desta oferta, forem criados 
novos tributos, extintos os ora incidentes ou modificadas suas bases de cálculo e/ou alíquotas e, desde que de 
repercussão direta sobre os preços dos serviços ora contratados, tais preços poderão ser objeto de alteração. 
 

4. VALORES DE AQUISIÇÃO, INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO DOS SERVIÇOS E EQUIPAMENTOS 
4.1. A oferta possui taxa de habilitação no valor de R$ 540,00 (quinhentos e quarenta reais). No entanto, essa taxa só será 

cobrada caso a banda larga seja cancelada antes de completar 12 meses, de forma proporcional ao meses restantes, e, 
em parcela única. 

4.2. Da Banda Larga da Oi: Os novos clientes que aderirem ao OI FIBRA, receberão um roteador em regime de comodato, cuja 
integridade ficará sob responsabilidade do cliente, obrigando-se a devolvê-lo por ocasião do cancelamento do contrato, 
podendo o não cumprimento acarretar em cobrança atualizada do bem. 
 

5. RESTRIÇÕES À UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO 
5.1 Da Banda Larga da Oi 
5.1.1 A adesão à presente oferta já inclui o provimento de conexão à Internet. 

 
6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDIÇÕES APLICÁVEIS APÓS A SUA UTILIZAÇÃO 
6.1. Esse item não se aplica.   
 
7. VELOCIDADES MÍNIMA E MÉDIA DE CONEXÃO 
7.1. No período de maior tráfego, será garantida em 95% dos casos, uma velocidade média de, no mínimo, 80% do valor nominal 

máximo, tanto para download quanto upload, sendo que a velocidade apresentada está sujeita a variações em razão da 
capacidade dos dispositivos utilizados pelo cliente, meio de conexão escolhido pelo cliente (via cabo ou via Wi-Fi), assim como 
outros fatores externos alheios à vontade da Oi. Os critérios para medição estabelecidos na regulamentação podem ser 
consultados em www.anatel.gov.br.  

7.2. O plano de Banda Larga com Fibra da Oi, participante da promoção OI FIBRA, possue as seguintes características: 

Plano Downstream Máximo* Upstream Máximo* 

Banda Larga com Fibra da Oi até 500 MEGA 500 MEGA 250 MEGA 

*As velocidades indicadas podem variar de acordo com a taxa de utilização da rede. 
 
8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAÇÃO, ATIVAÇÃO E UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO 
8.1. Banda Larga da Oi: A escolha do plano de banda larga da Oi a ser feita pelo cliente está sujeita a verificação prévia de 

disponibilidade no momento da venda e instalação. 
8.2. Do Serviço Conteúdo Online 
8.2.1. A presente oferta contempla degustação sem custo adicional, pelo período de 12 meses podendo ser renovado pela Oi, 

dos conteúdos online do Oi Play Básico por meio do Oi Play:  
(a) Os conteúdos online contemplados no Oi Play Básico são:  

i. Coleção Oi: O Coleção Oi é um catálogo com grande variedade de filmes, séries e conteúdos infantis exclusivos 
para clientes Oi. 

ii. Canais Lineares: Os Canais Lineares são canais existentes na TV por assinatura disponíveis e acessados dentro 
do Oi Play com a mesma programação transmitida na TV. Os Canais Lineares disponíveis no momento da 
adesão à oferta são: Futura, Band, Agro+, Record News, Rede Gênesis e TV Cultura. 

(b) O Oi Play é o serviço de streaming da Oi que agrega diversos conteúdos de vídeo em um só lugar.  
(c) O acesso ao Oi Play pode ser realizado pelo computador, tablet ou celular através do site www.oiplay.tv ou baixando 

o aplicativo Oi Play disponível no Google Play e App Store.  
(d) Para se logar no Oi Play e ter acesso aos conteúdos da oferta é necessário utilizar o login e senha do aplicativo Oi_e. 
(e) Caso não tenha login e senha no aplicativo Oi_e, é necessário baixar o aplicativo Oi_e no celular ou tablet - disponível 

em todos os sitemas operacionais - e realizar o cadastro. 
(f) É necessário estar conectado à internet para acessar os conteúdos. 

http://www.oi.com.br/
http://www.oiplay.tv/
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(g) O usuário reconhece que a disponibilidade des conteúdos de vídeo poderá sofrer interrupções ou falhas por motivos 
alheios ao controle da Oi.  

(h) O usuário está ciente de que, caso não esteja adimplente, a Oi poderá, a seu critério,  suspender o serviço bem como 
o acesso ao Oi Play. 

(i) O usuário está ciente de que o tráfego de dados pela rede de telefonia móvel, usado para acessar esse site possui 
custos e encargos cobrados pela operadora de serviços de telecomunicaçoes. 

(j) Em caso de cancelamento da Banda Larga da Oi, o acesso aos conteúdos de vídeo será automaticamente cancelado. 
 
8.2 Serviços adicionais 
8.3.1 Somente no momento da contratação da oferta Oi Fibra, o cliente pode optar pela aquisição do(s) serviço(s) adicional(is) 

presente(s) no regulamento da oferta. 
 
9. INCIDÊNCIA DE PRAZO DE PERMANÊNCIA, PERÍODO E VALOR DA MULTA EM CASO DE RESCISÃO ANTES DO TÉRMINO DO 

PRAZO 
9.1. A oferta possui taxa de  de habilitação no valor de R$ 540,00 (quinhentos e quarenta reais). No entanto, essa taxa só será 

cobrada caso a banda larga seja cancelada antes de completar 12 meses, de forma proporcional ao meses restantes, e, em 
parcela única. 

 
Anexo 1 
 

UF MUNICÍPIO CANAIS DE VENDAS 

AL Arapiraca Web e Televendas Receptivo 

AL Maceió Web e Televendas Receptivo 

AL Marechal Deodoro Web e Televendas Receptivo 

AM Manaus Web e Televendas Receptivo 

AP Macapá Web e Televendas Receptivo 

BA Eunápolis Web e Televendas Receptivo 

BA Ilhéus Web e Televendas Receptivo 

BA Itabuna Web e Televendas Receptivo 

BA Jacobina Web e Televendas Receptivo 

BA Jequié Web e Televendas Receptivo 

BA Juazeiro Web e Televendas Receptivo 

BA Luís Eduardo Magalhães Web e Televendas Receptivo 

BA Paulo Afonso Web e Televendas Receptivo 

BA Porto Seguro Web e Televendas Receptivo 

BA Teixeira De Freitas Web e Televendas Receptivo 

BA Vitória Da Conquista Web e Televendas Receptivo 

CE Iguatu Web e Televendas Receptivo 

CE Juazeiro Do Norte Web e Televendas Receptivo 

CE Sobral Web e Televendas Receptivo 

ES Cachoeiro De Itapemirim Web e Televendas Receptivo 

ES Cariacica Web e Televendas Receptivo 

ES Serra Web e Televendas Receptivo 

ES Vila Velha Web e Televendas Receptivo 

ES Vitória Web e Televendas Receptivo 

GO Aparecida De Goiânia Web e Televendas Receptivo 

GO Catalão Web e Televendas Receptivo 

GO Goiânia Web e Televendas Receptivo 

GO Jataí Web e Televendas Receptivo 

GO Morrinhos Web e Televendas Receptivo 

GO Novo Gama Televendas Receptivo 

GO Rio Verde Web e Televendas Receptivo 

http://www.oi.com.br/


 

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 10331 e 10631 de qualquer telefone fixo ou acesse www.oi.com.br Pessoa com 
deficiência auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou envie SMS para 142.       

 

GO Santo Antônio Do Descoberto Web e Televendas Receptivo 

GO Senador Canedo Web e Televendas Receptivo 

GO Trindade Web e Televendas Receptivo 

MA Imperatriz Todos 

MA Paço Do Lumiar Web e Televendas Receptivo 

MA Santa Inês Web e Televendas Receptivo 

MA São José De Ribamar Web e Televendas Receptivo 

MA São Luís Todos 

MG Araguari Web e Televendas Receptivo 

MG Belo Horizonte Web e Televendas Receptivo 

MG Betim Web e Televendas Receptivo 

MG Cataguases Web e Televendas Receptivo 

MG Caxambu Web e Televendas Receptivo 

MG Conselheiro Lafaiete Web e Televendas Receptivo 

MG Contagem Web e Televendas Receptivo 

MG Divinópolis Web e Televendas Receptivo 

MG Esmeraldas Web e Televendas Receptivo 

MG Governador Valadares Todos 

MG Itabira Web e Televendas Receptivo 

MG João Monlevade Web e Televendas Receptivo 

MG Juiz De Fora Web e Televendas Receptivo 

MG Leopoldina Televendas Receptivo 

MG Montes Claros Web e Televendas Receptivo 

MG Nova Lima Web e Televendas Receptivo 

MG Patrocínio Web e Televendas Receptivo 

MG Poços De Caldas Web e Televendas Receptivo 

MG Pouso Alegre Web e Televendas Receptivo 

MG Ribeirão Das Neves Web e Televendas Receptivo 

MG Sabará Web e Televendas Receptivo 

MG Santa Rita do Sapucaí Web e Televendas Receptivo 

MG Santa Luzia Web e Televendas Receptivo 

MG São Lourenço Web e Televendas Receptivo 

MG Sete Lagoas Web e Televendas Receptivo 

MG Ubá Televendas Receptivo 

MG Varginha Web e Televendas Receptivo 

MG Vespasiano Web e Televendas Receptivo 

MT Barra Do Garças Televendas Receptivo 

MT Cáceres Web e Televendas Receptivo 

MT Cuiabá Web e Televendas Receptivo 

MT Juína Web e Televendas Receptivo 

MT Pontes E Lacerda Televendas Receptivo 

MT Primavera Do Leste Web e Televendas Receptivo 

MT Sinop Web e Televendas Receptivo 

MT Tangará Da Serra Web e Televendas Receptivo 

MT Várzea Grande Web e Televendas Receptivo 

PA Ananindeua Web e Televendas Receptivo 

PA Belém Web e Televendas Receptivo 

PA Castanhal Web e Televendas Receptivo 

http://www.oi.com.br/
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PA Marabá Web e Televendas Receptivo 

PB Cabedelo Web e Televendas Receptivo 

PB Campina Grande Web e Televendas Receptivo 

PB João Pessoa Web e Televendas Receptivo 

PB Santa Luzia Web e Televendas Receptivo 

PE Arcoverde Web e Televendas Receptivo 

PE Cabo De Santo Agostinho Web e Televendas Receptivo 

PE Caruaru Web e Televendas Receptivo 

PE Goiana Web e Televendas Receptivo 

PE Olinda Todos 

PE Petrolina Web e Televendas Receptivo 

PI Floriano Todos 

PI Parnaíba Televendas Receptivo 

PI Piripiri Web e Televendas Receptivo 

PR Almirante Tamandaré Web e Televendas Receptivo 

PR Andirá Web e Televendas Receptivo 

PR Araucária Web e Televendas Receptivo 

PR Cambé Web e Televendas Receptivo 

PR Cascavel Web e Televendas Receptivo 

PR Colombo Web e Televendas Receptivo 

PR Cornélio Procópio Web e Televendas Receptivo 

PR Curitiba Web e Televendas Receptivo 

PR Floresta Web e Televendas Receptivo 

PR Foz Do Iguaçu Televendas Receptivo 

PR Guarapuava Web e Televendas Receptivo 

PR Guaratuba Web e Televendas Receptivo 

PR Londrina Televendas Receptivo 

PR Medianeira Web e Televendas Receptivo 

PR Paiçandu Web e Televendas Receptivo 

PR Palmas Web e Televendas Receptivo 

PR Paranaguá Web e Televendas Receptivo 

PR Pinhais Web e Televendas Receptivo 

PR Piraquara Web e Televendas Receptivo 

PR Ponta Grossa Web e Televendas Receptivo 

PR Quatro Barras Web e Televendas Receptivo 

PR Ribeirão Do Pinhal Televendas Receptivo 

PR São José Dos Pinhais Web e Televendas Receptivo 

PR São Pedro Do Ivaí Web e Televendas Receptivo 

PR São Sebastião Da Amoreira Web e Televendas Receptivo 

PR Telêmaco Borba Televendas Receptivo 

PR União Da Vitória Web e Televendas Receptivo 

PR Wenceslau Braz Web e Televendas Receptivo 

RJ Armação Dos Búzios Web e Televendas Receptivo 

RJ Barra Mansa Web e Televendas Receptivo 

RJ Campos Dos Goytacazes Todos 

RJ Casimiro De Abreu Web e Televendas Receptivo 

RJ Itaguaí Web e Televendas Receptivo 

RJ Niterói Web e Televendas Receptivo 

http://www.oi.com.br/
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RJ Teresópolis Todos 

RO Cacoal Web e Televendas Receptivo 

RO Jaru Web e Televendas Receptivo 

RS Alegrete Web e Televendas Receptivo 

RS Cachoeirinha Web e Televendas Receptivo 

RS Camaquã Web e Televendas Receptivo 

RS Carazinho Web e Televendas Receptivo 

RS Garibaldi Web e Televendas Receptivo 

RS Gravataí Web e Televendas Receptivo 

RS Guaíba Web e Televendas Receptivo 

RS Ijuí Web e Televendas Receptivo 

RS Marau Web e Televendas Receptivo 

RS Novo Hamburgo Web e Televendas Receptivo 

RS Passo Fundo Web e Televendas Receptivo 

RS Pelotas Web e Televendas Receptivo 

RS Rosário Do Sul Web e Televendas Receptivo 

RS Santa Cruz Do Sul Web e Televendas Receptivo 

RS Santo Ângelo Web e Televendas Receptivo 

RS São Lourenço Do Sul Web e Televendas Receptivo 

SC Chapecó Web e Televendas Receptivo 

SC Criciúma Web e Televendas Receptivo 

SC Garopaba Web e Televendas Receptivo 

SC Içara Web e Televendas Receptivo 

SC Ituporanga Web e Televendas Receptivo 

SC Lages Web e Televendas Receptivo 

SC Tubarão Televendas Receptivo 

SE Aracaju Web e Televendas Receptivo 

SE Itabaiana Web e Televendas Receptivo 

SP Campinas Web e Televendas Receptivo 

SP Guarulhos Web e Televendas Receptivo 

SP Hortolândia Web e Televendas Receptivo 

SP São Paulo Web e Televendas Receptivo 

TO Gurupi Web e Televendas Receptivo 

TO Palmas Web e Televendas Receptivo 

TO Paraíso Do Tocantins Web e Televendas Receptivo 

TO Porto Nacional Web e Televendas Receptivo 

RJ Angra Dos Reis Televendas Receptivo 
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