
T H E  M E N T A L  H E A L T H  &  R E C O V E R Y  B O A R D
O F  W A Y N E  A N D  H O L M E S  C O U N T I E S  

F Y 2 6  Q U A R T E R  2  S U M M A R Y  



Agency 
Unique

Individuals
Served

Primary
Demographic 

Wayne Holmes Wait List 

Anazao 1835 50% Minors 78% 22% NONE

Catholic
Charities

195 plus
ECMH 55% Minors 92% 8% YES

*NAMI 87 55% ages:35-54 87% 13% NONE

OneEighty 826 28% ages: 26-35 69% 9% YES

The
Counseling

Center
2007 68% ages: 18-64 72% 12% YES

P A R T N E R  A G E N C Y  Q 2  S E R V I C E  O V E R V I E W

* N A M I ’ S  S T A T S  A R E  B A S E D  O N  Q 1



T O P  1 0  D I A G N O S I S  I N  W A Y N E / H O L M E S  C O U N T I E S

E H R  W E E K L Y  P A Y M E N T S  P E R  P R O V I D E R



F I S C A L  Y E A R  S E R V I C E  C O M P A R R I S O N
F Y 2 5  V .  F Y 2 6  C O M P A R I S S O N  R E F L E C T S  T O T A L  S E R V E D ,

U N I T S  O F  S E R V I C E S  &  T O T A L  P A I D  T O  T H E  P R O V I D E R
A G E N C Y  T H R O U G H  W H M H R B ’ S  E H R .  

O F  N O T E :  T H I S  D O E S  N O T  I N C L U D E  M A N U A L  B I L L I N G



F I S C A L  Y E A R  S E R V I C E  C O M P A R R I S O N

F Y 2 5  V .  F Y 2 6  C O M P A R I S S O N  R E F L E C T S  T O T A L  S E R V E D ,
U N I T S  O F  S E R V I C E S  &  T O T A L  P A I D  T O  T H E  P R O V I D E R

A G E N C Y  T H R O U G H  W H M H R B ’ S  E H R .  
O F  N O T E :  T H I S  D O E S  N O T  I N C L U D E  M A N U A L  B I L L I N G



T H E  C O U N S E L I N G  C E N T E R  C R I S I S  D A T A

O C T      N O V       D E C



Agency October November December

TCC 5 1 7

P I N K  S L I P S

A S S I S T E D  O U T P A T I E N T  T R E A T M E N T
1 0  A C T I V E  P A R T I C I P A N T S

9 8 8
2 6 3  W A Y N E  C O U N T Y -  9 8 8  C A L L S
4 4  H O L M E S  C O U N T Y  - 9 8 8  C A L L S  

W A Y N E / H O L M E S  
H E A R T L A N D  B E H A V I O R A L  H E A L T H  C E N S U S

Q 2

C I V I L :  O C T : 2 ,  N O V :  1 ,  D E C :  0
J U S T I C E  I N V O L V E D : O C T : 1 ,  N O V :  0 ,  D E C :  0
F O R E N S I C :  O C T : 1 5 ,  N O V :  1 3 ,  D E C : 1 2



M E N T A L  H E A L T H  A W A R E N E S S



M E N T A L  H E A L T H  A W A R E N E S S



M E N T A L  H E A L T H  A W A R E N E S S



M E N T A L  H E A L T H  A W A R E N E S S



M E N T A L  H E A L T H  A W A R E N E S S



W A Y N E  C O U N T Y  C H I L D R E N  S E R V I C E S :  
$ 4 1 0 , 0 4 6 . 0 0  ( 2 7  Y O U T H )

W A Y N E  C O U N T Y  F A M I L Y  &  C H I L D R E N  F I R S T  C O U N C I L :  
$ 1 0 , 0 0 0 . 0 0  ( 1  Y O U T H )

H O L M E S  C O U N T Y  F A M I L Y  &  C H I L D R E N  F I R S T  C O U N C I L :
$ 2 1 0 , 0 0 0 . 0 0

T V N  C R I S I S  S T A B I L I Z A T I O N  U N I T  P L A C E M E N T S :  $ 6 8 , 7 8 2 . 0 0
( 7  W A Y N E  C O U N T Y  Y O U T H )

A N A Z A O  S E R V I C E  C O O R D I N A T I O N -  6 5  Y O U T H  S E R V E D ,  O F  W H I C H  8 0 %
R E T A I N E D  I N  T H E  H O M E

C A T H O L I C  C H A R I T I E S :  E C M H :  W A Y N E -  2 3 4 ,  H O L M E S - 6 5

C A T H O L I C  C H A R I T I E S ,  W I S E  P R O G R A M :

Y O U T H  P L A C E M E N T  F U N D I N G



M E N T A L  H E A L T H  D A T A -  W A Y N E



O V E R D O S E  D A T A -  W A Y N E



K E Y  F I N D I N G S -  W A Y N E

D A T A  P R O V I D E D  B Y :
 W A Y N E  C O U N T Y  H E A L T H  D E P A R T M E N T  

T h a n k  y o u  w a y n e  c o u n t y  h e a l t h
d e p a r t m e n t  f o r  a l l  t h a t  y o u  d o !



A D D I T I O N A L  D A T A
O N E E I G H T Y ’ S  2 4  H O U R  T R E A T M E N T  N A V I G A T O R  D A T A

C A L L  V O L U M E  B Y  M O N T H :

P R I M A R Y  R E A S O N  F O R  T H E  C A L L :

C A L L E R  T Y P E :

A G E :

S E X :

R A C E :

D R U G  O F  C H O I C E



Q U I C K  R E S P O N S E  T E A M
W H M H R B  A S S O C I A T E  D I R E C T O R ,  H E A T H E R  D E A N
R E C E I V E D  A  C A L L  F R O M  D E P U T Y  H A N K I N S  ( Q R T
L E A D ) ,  W H O  W A S  O N  S C E N E  W I T H  A N  I N D I V I D U A L  I N
T H A T  W A S  S T R U G G L I N G  W I T H  L O N G  S T A N D I N G
A D D I C T I O N  A N D  M E N T A L  H E A L T H .  W H I L E  D E A N  W A S
O N  H O L D ,  S H E  O V E R H E A R D  H A N K I N S  S P E A K I N G
D I R E C T L Y  T O  T H E  P E R S O N .  H I S  W O R D S  W E R E  S I M P L E
B U T  P O W E R F U L :  “ I  W A N T  T O  B E  S U R E  T H A T  W E  A R E
L E A V I N G  Y O U  B E T T E R  T H A N  W E  F O U N D  Y O U . ”

T H A T  M O M E N T  C A P T U R E D  T H E  V E R Y  H E A R T  O F  T H E
W A Y N E  C O U N T Y  Q R T  M I S S I O N  I T ’ S  N O T  A B O U T
P A P E R W O R K ,  P R O C E D U R E S ,  O R  S T A T I S T I C S -  I T ’ S
A B O U T  P E O P L E .  I T ’ S  A B O U T  E N S U R I N G
T H A T  E V E R Y  E N C O U N T E R  L E A V E S  S O M E O N E
S T R O N G E R ,  S A F E R ,  A N D  M O R E  S U P P O R T E D  T H A N
B E F O R E .  L E A V I N G  P E O P L E  B E T T E R  T H A N  W E  F O U N D
T H E M  I S  T H E  G U I D I N G  P R I N C I P L E .



Q U I C K  R E S P O N S E  T E A M
R E F E R R A L S

Q 2 :  3 4



H I G H L I G H T S
S A R A H  D O O H A N ,  A N A Z A O ’ S  C L I N I C A L  D I R E C T O R  L E D  A

P R E S E N T A T I O N  R E G A R D I N G  T H E  U S E  O F  V I R T U A L
R E A L I T Y  A S  A  T O O L  I N  C L I N I C A L  S E T T I N G S ,  A  B O A R D

F U N D E D  I N I T I A T I V E .  

O F  T H E  1 3 6  C H I L D R E N  S C R E E N E D  T H I S  Q U A R T E R ,  T H E  A N A Z A O
T E A M  I D E N T I F I E D  4 4  C H I L D R E N  A S  D R U G  E N D A N G E R E D ,  R E F L E C T I N G

T H E  O N G O I N G  I M P A C T  O F  S U B S T A N C E  U S E  O N  F A M I L Y  S T A B I L I T Y
A N D  C H I L D  W E L L B E I N G .  W I T H  S U P P O R T  F R O M  T H E  B O A R D ,  A N A Z A O

D E L I V E R S  T H E  C L I N I C A L  I N T E R V E N T I O N S  R E Q U I R E D  F O R  D E C  C A S E S ,
I N C L U D I N G  T R A U M A ‑ R E S P O N S I V E  A S S E S S M E N T ,  S A F E T Y  P L A N N I N G ,

T H E R A P E U T I C  S E R V I C E S ,  A N D  C O O R D I N A T I O N  W I T H  S C H O O L S ,
C O U R T S ,  A N D  C H I L D ‑ S E R V I N G  P A R T N E R S .  T H E S E  I N T E R V E N T I O N S

E N S U R E  T H A T  C H I L D R E N  E X P E R I E N C I N G  I N S T A B I L I T Y  O R  E X P O S U R E
T O  S U B S T A N C E  U S E  R E C E I V E  C O N S I S T E N T ,  D E V E L O P M E N T A L L Y

A P P R O P R I A T E  S U P P O R T  T H A T  S T R E N G T H E N S  S A F E T Y ,  R E S I L I E N C E ,
A N D  L O N G ‑ T E R M  S T A B I L I T Y .

C A T H O L I C  C H A R I T I E S  S E R V E D  5  F A M I L I E S  I N  T H E I R  R I S E  A B O V E
G R O U P  T H I S  Q U A R T E R .  R I S E  A B O V E  P R O G R A M M I N G  S E R V E S

T E E N S / F A M I L I E S  I M P A C T E D  B Y  C A R E G I V E R  S U B S T A N C E  U S E .  



C R I S I S  I N T E R V E N T I O N  T E A M  T R A I N I N G

L A W  E N F O R C E M E N T  F R Q U E N T L Y  S E R V E S  A S  F I R S T
R E S P O N D E R S  I N  M O S T  C R I S E S .  C R I S I S

I N T E R V E N T I O N  T E A M S  ( C I T )  P R O G R A M  A R E  A N
I N N O V A T I V E ,  C O M M U N I T Y - B A S E D  A P P R O A C H  T O

I M P R O V E  T H E  O U T C O M E S  O F  T H E S E  E N C O U N T E R S .

C I T  P R O G R A M S  C R E A T E  C O N N E C T I O N S  B E T W E E N
L A W  E N F O R C E M E N T ,  M E N T A L  H E A L T H  P R O V I D E R S ,

H O S P I T A L  E M E R G E N C Y  S E R V I C E S  A N D  I N D I V I D U A L S
W I T H  M E N T A L  I L L N E S S  A N D  T H E I R  F A M I L I E S .

T H R O U G H  C O L L A B O R A T I V E  C O M M U N I T Y
P A R T N E R S H I P S  A N D  I N T E N S I V E  T R A I N I N G ,  C I T

I M P R O V E S  C O M M U N I C A T I O N ,  I D E N T I F I E S  M E N T A L
H E A L T H  R E S O U R C E S  F O R  T H O S E  I N  C R I S I S  A N D

E N S U R E S  O F F I C E R  A N D  C O M M U N I T Y  S A F E T Y .

F U N D E D  I N  P A R T  B Y  W H M H R B ,  L E D  B Y  N A M I



C I T  T R A I N I N G
H o s t e d  b y  N A M I  



C O M M U N I T Y  S U P P O R T S
T H R O U G H  C O M M U N I T Y  S U P P O R T S  P R O G R A M M I N G ,

W H M H R B  S P E N T  $ 4 2 , 3 8 3 . 3 9  T O  S U P P O R T  2 4
I N D I V I D U A L S  F R O M  W A Y N E  &  H O L M E S  C O U N T I E S

W I T H  H O U S I N G ,  B A S I C  N E E D S  A N D  O T H E R
N E C E S S A R Y  S U P P O R T S  S U C H  A S  T R A N S P O R T A T I O N ,

M E D I C A T I O N  A N D  B I R T H  C E R T I F I C A T E / I D S .  

C O M M U N I T Y  S U P P O R T  F U N D I N G  W A S  U S E D  T O
S U P P O R T  A  T E R M I N A L L Y  I L L  I N D I V I D U A L  W H O  H A D
A  L I F E L O N G  S T U G G L E  W I T H  S U B S T A N C E  U S E  A N D
M E N T A L  H E A L T H .  C O M M U N I T Y  S U P P O R T  F U N D I N G

E N S U R E D  S T A B L E  H O U S I N G  A N D  T R A N S P O R T A T I O N
T O  M E D I C A L  A N D  P S Y C H  A P P O I N T M E N T S ,

 A D D I T I O N A L L Y ,  I T  W A S  U S E D  T O  S U P P O R T  H E R
B A S I C  N E E D S  S U C H  A S  G R O C E R I E S  A N D  C L O T H I N G .
S H E  W A S  A B L E  T O  A C H E I V E  S T A B I L I T Y  T H R O U G H

T H I S  P R O C E S S ,  U L T I M A T E L Y  A B L E  T O  R E C O N N E C T
W I T H  H E R  D A U G H T E R ,  A N D  M E E T  A N D  F O R M  A

R E L A T I O N S H I P  W I T H  H E R  G R A N D D A U G H T E R -  W H I C H
W A S  H E R  D Y I N G  W I S H .  

S H E  R E C E N T L Y  P A S S E D  A W A Y .  
H E R  D A U G H T E R  B Y  H E R  S I D E .   



C O M M U N I T Y  S U P P O R T S
C O M M U N I T Y  A C T I O N  &  V I O L A  S T A R T Z M A N  T E A M E D  U P  T O  O F F E R

S T A N D I N G  O U T R E A C H  H O U R S  A T  F I V E  V O I C E S  I N  O R R V I L L E .  



C O M M U N I T Y  A C T I O N
O U T R E A C H

C O M M U N I T Y  A C T I O N ’ S  O U T R E A C H  T E A M  I S  A  V I T A L  R E S O U R C E  T O  T H E
U N H O U S E D  P O P U L A T I O N  I N  W A Y N E  C O U N T Y .  T H I S  W I N T E R  M A R K E D  A
1 5 %  I N C R E A S E  I N  I N D I V D U A L S  E X P E R I E N C I N G  H O M E L E S S N E S S  A N D  A

4 0 %  I N C R E A S E  I N  I N D I V I D U A L S  W I T H  D U A L  D X .  

T H E  T E A M  H A S  I N C R E A S E D  T H E I R  S E R V I C E  C O N N E C T I O N  B Y  1 0 % .  
O U T S T A N D I N G  W O R K  C O M M U N I T Y  A C T I O N .    



V I O L A  S T A R T Z M A N  C L I N I C
B E T W E E N  C A L E N D A R  Y E A R S  2 0 2 4  A N D  2 0 2 5 ,  V I O L A

S T A R T Z M A N  C L I N I C  E X P E R I E N C E D  S I G N I F I C A N T  G R O W T H  A C R O S S
A L L  S E R V I C E  L I N E S .  P R I M A R Y  C A R E  V I S I T S  I N C R E A S E D  B Y
4 1 . 6 % ,  W H I L E  M E N T A L  H E A L T H  V I S I T S  I N C R E A S E D  B Y  A N

E X T R A O R D I N A R Y  2 1 5 . 8 % ,  M O R E  T H A N  T R I P L I N G  I N  V O L U M E .
D U R I N G  T H E  S A M E  P E R I O D ,  C H A R I T A B L E  C A R E  I N  M E N T A L

H E A L T H  R O S E  B Y  2 2 0 . 6 % ,  R E F L E C T I N G  T H E  C L I N I C ’ S  M I S S I O N -
D R I V E N  F O C U S  O N  E N S U R I N G  A C C E S S  T O  C A R E  R E G A R D L E S S  O F
A  P A T I E N T ’ S  A B I L I T Y  T O  P A Y .  T H E S E  F I G U R E S  D E M O N S T R A T E
N O T  O N L Y  I N C R E A S I N G  D E M A N D  F O R  S E R V I C E S ,  B U T  A L S O  T H E
C L I N I C ’ S  P R O A C T I V E  R E S P O N S E  T O  U N M E T  C O M M U N I T Y  N E E D S ,

P A R T I C U L A R L Y  I N  B E H A V I O R A L  H E A L T H .

T h a n k  y o u  V S C !

c o m m u n i t y  h e a l t h



S E Q U E N T I A L  I N T E R C E P T  M A P P I N G  

I N D I V I D U A L S  W I T H  M E N T A L  I L L N E S S  A R E  O V E R R E P R E S E N T E D
I N  J A I L S  A N D  P R I S O N S .  C O R R E C T I O N A L  S E T T I N G S  A R E  N O T
I N T E N D E D  T O  B E  M E N T A L  H E A L T H  T R E A T M E N T  F A C I L I T I E S
A N D  A R E  N O T  A B L E  T O  P R O V I D E  O P T I M A L  C A R E .  T H I S
P H E N O M E N O N  H A S  R E S U L T E D  I N  O V E R B U R D E N E D  P R I S O N
S T A F F ,  I N T E R R U P T I O N  O F  M E N T A L  H E A L T H  T R E A T M E N T ,  A N D
O F T E N  A  W O R S E N I N G  O F  M E N T A L  H E A L T H  S Y M P T O M S  D U E  T O
E N V I R O N M E N T A L  S T R E S S O R S  A S S O C I A T E D  W I T H
I N C A R C E R A T I O N .

T H E  S E Q U E N T I A L  I N T E R C E P T  M O D E L
W O R K I N G  W I T H  S A M H S A ’ S  N A T I O N A L  G A I N S  C E N T E R ,  T H E
C J C C O E  D E V E L O P E D  A  C O N C E P T U A L  M O D E L  T O  A P P R O A C H  T H E
O V E R - R E P R E S E N T A T I O N  O F  P E O P L E  W I T H  M E N T A L  I L L N E S S .
T H E  M O D E L  O U T L I N E S  S E Q U E N T I A L  P O I N T S  A T  W H I C H  A
P E R S O N  W I T H  M E N T A L  I L L N E S S  C A N  B E  “ I N T E R C E P T E D ”  A N D
K E P T  F R O M  G O I N G  F U R T H E R  I N T O  T H E  C R I M I N A L  J U S T I C E
S Y S T E M .  O V E R  T I M E ,  A S  S Y S T E M S  M A T U R E ,  I T  I S  E X P E C T E D
T H A T  P E O P L E  W I L L  B E  I N T E R C E P T E D  E A R L I E R  I N  T H E
P R O C E S S ,  L E A D I N G  T O  F E W E R  P E O P L E  E N T E R I N G  T H E
C R I M I N A L  J U S T I C E  S Y S T E M .

T H E  M O D E L  P R O P O S E S  F I V E  I N T E R C E P T  L E V E L S  F O R  T H E
A D U L T  C R I M I N A L  J U S T I C E  S Y S T E M :
L A W  E N F O R C E M E N T  A N D  E M E R G E N C Y  S E R V I C E S
I N I T I A L  H E A R I N G S  A N D  I N I T I A L  D E T E N T I O N
J A I L  A N D  C O U R T S
R E E N T R Y  F R O M  J A I L S ,  P R I S O N S ,  A N D  H O S P I T A L S
C O M M U N I T Y  C O R R E C T I O N S  A N D  C O M M U N I T Y  S U P P O R T



S E Q U E N T I A L  I N T E R C E P T  M A P P I N G  



S E Q U E N T I A L  I N T E R C E P T  M A P P I N G



W H M H R B  I N  T H E  C O M M U N I T Y  



W H M H R B  I N  T H E  C O M M U N I T Y  



W H M H R B  I N  T H E  C O M M U N I T Y  






