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Gentile ospite,

Di seguito trovera alcune informazioni che consentono di ricevere un servizio

puntuale e di qualita durante il soggiorno presso la nostra struttura.

Questo regolamento si rende necessario per evitare incomprensioni o

controversie con i nostri ospiti, rappresenta un marchio di qualita e

professionalitd e, cosa ancora piu importante, una garanzia a tutela dei
reciproci rapporti.

Orario di check-in e di check-out:

Le camere sono disponibili dopo le ore 14,00 e dovranno essere liberate entro le ore 10,00 del
giorno successivo all'ultimo pernottamento.

Pulizia delle camere:

Il servizio pulizia camere si effettua dalle ore 10:00 alle ore 12:00. Se nell'orario in cui si effettuano
le pulizie, le camere fossero occupate, non verra eseguita la pulizia giomaliera della camera.
Latariffa da voi pagata comprende pulizia giornaliera, cambio di lenzuola ogni 3
pernottamenti,cambio asciugamani ogni 2 giorni 0 a richiesta con supplemento {cambio
biancheria da letto euro 7,00 ; cambio asciugamani euro 4,00 ).

Abbiamo deciso di adottare questa politica aziendale in modo tale da ridurre gli sprechi e
I'impatto sull'ambiente.

Divieti:

E' vietato fumare all'interno dell'affittacamere,sia nelle stanze che in tutti i locali a disposizione
degli ospiti.

Obblighi dell'ospite:

L'ospite @ tenuto a risarcire i danni arrecati all'affittacamere e per I'uso improprio delle dotazioni
complementari.

Deve essere osservato totale silenzio dalle ore 23:00 alle ore 8,00 nel rispetto degli altri ospiti.

In ogni caso deve essere mantenuto un comportamento che in nessun momento della giornata e
in nessun modo danneggi l'altrui tranquillita.

Gli ospiti prima della partenza devono riconsegnare le chiavi.

L'eventuale perdita delle chiavi di casa comporta |'addebito corrispondente per il cambio della
sematura e set di chiavi.

E' fatto obbligo di spegnere le luci, |a televisione, il condizionatore ed altri impianti quando si esce
dalla struttura,in modo tale da ridurre al minimo gli sprechi.

Dear Guest,

S

Below you will find some information that allows you to receive a timely and
quality service during your stay at our facility.

\
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This regulation is necessary to avoid misunderstandings or disputes with
our guests, it represents a mark of quality and professionalism and, more



importantly, a guarantee to protect mutual relationships.

Check-in and check-out times:

The rooms are available after 2.00 pm and must be vacated by 10.00 am of the day following the
last overnight stay.

Cleaning service:

The room cleaning service is carried out from 10:00 to 12:00. If the rooms are occupied at the
time of cleaning, the room will not be cleaned daily.

The rate you pay includes daily cleaning, change of sheets every 3 nights, change of towels every
2 days or on request with supplement {change of bed linen € 7.00; change of towels € 4.00).

We have decided to adopt this company policy in such a way as to reduce waste and the impact
on the environment.

Prohibitions:
Smoking is prohibited inside the landlord, both in the rooms and in all rooms available to guests.

Obligations of the guest:

The guest is required to pay compensation for damage caused to the landlord and for the
improper use of complementary equipment.

Total silence must be observed from 11.00 pm to 8.00 am in respect of other guests.

In any case, a behavior must be maintained that at any time of day and in no way damages the
tranquility of others.

Guests must retum the keys before departure.

Any loss of house keys entails the comresponding charge for changing the lock and set of keys.

It is mandatory to turn off the lights, television, air conditioner and other systems when leaving the
structure, in order to minimize waste.

Il Gestore






