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DESCRIPCION DEL PROCESO DE TRATAMIENTO DE QUEJAS 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 NO 

 
                                                                     Si 
 

Emite una Queja en TPA-9–F1.  

Recepción de quejas o sugerencias. En caso de ser necesario, llama vía telefónica para complementar datos. 

Recopila, analiza y evaluar la información para confirmar que la queja se relaciona con las actividades del Laboratorio. 

INICIO 

Recibe avances del progreso y/o 
resultado del tratamiento de la queja. 

Definen las acciones a realizar para resolverla, asegurando que se toman las decisiones 
apropiadas para resolver la queja, registrando las acciones acordadas en. 

¿Es válida la 
queja? 

Notifica formalmente a quien presenta la queja mediante Oficio para resolución de quejas, del 
avance del progreso y/o las acciones realizadas para atender la queja y el cierre del 
tratamiento. Plazo no mayor a diez días hábiles.  

FIN 

Recibe oficio donde se notifica que 
la queja no es válida. 

Se reúne con el personal indicado en la queja para que se revise la situación en presencia de los involucrados, 
después de 5 días hábiles a partir de su recepción 


