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Exemplo de um formulario que permite a tabulacdo au- '
tomatica das questGes fechadas por meio da leitura optica SpHInH Bras"

de arquivo PDF. e de dados

Relacao do respondente com a empresa

Vocé conhece os produtos da EMPRESA?

O sim O Nao
Vocé ja comprou algum produto EMPRESA?
O Nao O Sim, mas outra pessoa € que usa O Sim, e eu que uso

Vocé comprou pela internet ou pela loja?
O Internet O Loja

Com que frequéncia vocé compra os produtos da EMPRESA?
O Nunca O Raramente O Ocasionalmente O Frequentemente O sempre

Qual é o produto que vocé mais usa?

O Lustra Méveis O Amaciante () sab&o em P

(O sabonete QO Papel Higiénico O Detergente

O Alvejante O Ccreme dental O Lencos descartaveis
O Esponja O Outro

Se "Outro" produto, especifique:

Critérios valorizados na compra

Quais sao os trés itens da lista abaixo que vocé considera ao fazer uma compra desta
natureza?

[] praticidade [J carantia [] seguranca
|:| Rendimento D Prego D Publicidade
|:| Embalagem |:] Informacgbes Técnicas

Marque entre 1 e 3 casas.

Importancia dos critérios

Serp Pouga Bastante Muito
importancia importancia importante importante
nggfglszcé)elieztf.adquirindo um produto, para vocé a O O O O
8;;3?:4;;;%25%'adquirindo um produto, para vocé o @) O @) ®)
ATENDIMENT PERFORMANGE & 1 1o Pore vocé @ O O O O
g;;r;ﬁégﬁ :sta adquirindo um produto, para vocé a e) O e) e)
gt'J.a.ndo vocé esta adquirindo um carro, para vocé o PRECO ®) O ®) ®)

Quais sao os 3 itens vocé mais valoriza quando esta fazendo uma compra?
D Cordialidade D Conhecimento do vendedor l:' Aparéncia do produto

D Aparéncia da loja D Aparéncia do vendedor I:’ Prego

I:’ Qualidade D Durabilidade I:’ Facilidade

D Rapidez D Variedade de opgbes

QR code que faz o gerenciamento e o controle dos formularios escaneados. >

L



- l

Género do entrevistado
O Masculino O Feminino

Idade:

]

A variavel é calculada. A resposta deve ser compreendida entre 10 e 99.

Data de nascimento

| |

A variavel é calculada. "dd/mm/aaaa".

Qual seu codigo postal (xxxxx-xxx)?

|

Qual a renda de sua familia (em reais)?
QO até 500 O 501 a 1000 O 1001 a 1500 O 1501 a 2000
O 2001 a 2500 O 3001 a 5000 O 5001 a 9000 (O acima de 9000

De quantas pessoas &€ composta a sua familia?

]

Aproximadamente quanto vocé gasta por més fazendo compras?

s

Aproximadamente quanto vocé gasta em alimentacao por més (em reais)?

L s

A variavel é calculada.

Qual a sua opiniao sobre os produtos e servigcos oferecidos pela EMPRESA?




