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ORGANIZZAZIONE ISCRITTA ALL’ALBO LABORATORI DI RICERCA ALTAMENTE QUALIFICATI AUTORIZZATI DAL MINISTERO DELL’ISTRUZIONE, DELL’UNIVERSITA E DELLA RICERCA, ACCREDITATA PER
L’ATTIVITA’ DI CONTROLLO SULL’IGIENICITA’ DEGLI ALIMENTI E QUALIFICATA PRESSO IL MINISTERO DELLA SALUTE PER LE ATTIVITA’ ANALITICHE SULL’AMIANTO (MOCF MASSA, MOCF
AERODISPERSI, SPETTROFOTOMETRIA FTIR E DIFFRATTOMETRIA DRX). SCUOLA DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ACCREDITATA E AUTORIZZATA REGIONE LAZIO.

CARTA DEI SERVIZI
SINTETICAPER L’UTENTE DEL
LABORATORIO ACCREDITATO S.S.R.

(ENGLISH TRANSLATION: FROM PAGE 7)

LABOCONSULT S.R.L. DAL 1978
AL SERVIZIO DEI CITTADINI

www.laboconsult.com

Gentilissimo Utente
Le presentiamo la Carta dei servizi sintetica per I’utente del laboratorio generale di base accreditato con il

S.S.R. della nostra organizzazione Laboconsult S.r.l., che vuole rappresentare un contributo alla conoscenza
del servizio da noi offerto nell’ottica del miglioramento continuo delle nostre performance per assicurare la
Vs. massima soddisfazione. Vi ringraziamo se vorrete esprimere i Vs. sempre graditi suggerimenti utilizzando
la cassetta di posta a Voi riservata in sala accoglienza “La posta del Cliente” per inserire, in forma anonima i

Vs. preziosi consigli, anche in riferimento alla gestione dei rischi. Con i nostri piu sentiti ringraziamenti.

REV. Data Motivo revisione Redatto da RSQ/RA Approvato da AU
0 20/12/2021 Prima emissione della “versione
sintetica” della Carta dei Servizi
specifica per I’utente del laboratorio wec . /@”W@‘%
accreditato S.S.R. con traduzione in
inglese
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ACCREDITAMENTO CON IL S.S.R.

IL LABORATORIO DI ANALISI GENERALE DI BASE PER LE ANALISI CLINICHE “STRUTTURA
AMBULATORIALE LABOCONSULT S.R.L.” E ACCREDITATO CON IL SISTEMA SANITARIO
REGIONALE (REGIONE LAZIO - DECRETO DEL COMMISSARIO AD ACTA N. U00370 DEL
27.11.2012).

La specifica delle prestazioni in convenzione e riportata nell” “Elenco prestazioni” disponibile all’utenza allo
sportello e sul sito internet www.laboconsult.com. L’elenco specifica anche le prestazioni non oggetto di
accreditamento S.S.R. (non convenzionate) e quelle eseguite in service.

Il conseguimento delle certificazioni qualita e ambiente UNI EN ISO 9001 E UNI EN 1SO 14001, stimolando
il miglioramento continuo delle nostre prestazioni ci impegnano verso obiettivi comuni: la vostra
soddisfazione e la tutela dell 'ambiente.

INDIRIZZO: VIA TROILO IL GRANDE 55 - 00131 - ROMA, INT. 8, SECONDO PIANO.

COME RAGGIUNGERCI CON IL TRASPORTO PUBBLICO: Metropolitana Linea B ( Laurentina -
Rebibbia), scendere alla fermata Rebibbia (capolinea) e prendere Linea Atac bus 404, scendere alla 1°
fermata successiva al Grande Raccordo Anulare (Via Crescenzio Conte di Sabina).

PARCHEGGIO: presente grande parcheggio libero adiacente alla struttura

RECAPITI TELEFONICI: 0641404951 - 0641405493-4 - 0641405753 - Mob. 335.1301600

E-MAIL: info@laboconsult.com; amministrazione@laboconsult.com; referti@laboconsult.com

Legale rappresentante/Amministratore Unico: Dr. C. Cocco
Direttore Sanitario: Dr.ssa G. Medori

Copertura assicurativa: UnipolSai Polizza n. 1/2452/87/172659299
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MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

Per I’accesso € obbligatorio il rispetto delle disposizioni cogenti e delle misure igienico-sanitarie affisse

all’ingresso per il contenimento della diffusione del Coronavirus.

ORARI LAVORATIVI: tutti i giorni dal lunedi al venerdi dalle ore 7:30 alle ore 13:00 e dalle ore 14:00
alle ore 18:00, il sabato (solo mattina) dalle ore 7.30 alle ore 12:15.
ORARIO PRELIEVI:
- esami ematochimici: tutti i giorni dalle ore 7.30 alle ore 10.30 (compreso il sabato)
- prelievi domiciliari: su appuntamento previa prenotazione telefonica

- tamponi antigenici rapidi Sars Cov 2 dalle ore 10.30 su appuntamento previa prenotazione telefonica

ORARIO DI ACCETTAZIONE DEI CAMPIONI: esami ematochimici tutti i giorni dalle ore 7.30 alle ore

10.30 (compreso il sabato).

ELENCO PRESTAZIONI ESEGUIBILI: disponibile all’utenza c/o sportello accettazione previa richiesta
all’operatore di sportello, invio a mezzo mail su richiesta e su sito internet “Elenco prestazioni” con la

specifica delle prestazioni in convenzione, non in convenzione e in service.

MODALITA DI RACCOLTA CAMPIONI: Allegati al Vademecum disponibili all’utenza c/o sportello

accettazione previa richiesta all’operatore di sportello e invio a mezzo mail su richiesta.

MODALITA DI PRENOTAZIONE E DI ACCETTAZIONE: prenotazione telefonica degli appuntamenti

solo per prelievi a domicilio e per tamponi antigenici rapidi Sars Cov-2; per i prelievi in sede I’accettazione

avviene direttamente allo sportello tutti i giorni dalle ore 7.30 alle ore 10.30 (compreso il sabato) senza

necessita di prenotazione.

IMPEGNATIVA: prima di essere presentata allo sportello, assicurarsi che sia stata compilata in ogni sua
parte dal Medico curante (nome, cognome, indirizzo, C.F., eventuale esenzione per patologia, reddito ed eta,
data, timbro e firma). Al momento dell’accettazione si prega di esibire un documento di identita valido e

tessera sanitaria.
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TIPOLOGIA ESENZIONI: per reddito ed eta (a cura del Medico curante)

per patologia (a cura del Medico curante)

INFORMATIVA PRIVACY E CONSENSO: si informa la gentile clientela che i dati personali e sanitari
da Voi comunicati sono custoditi riservatamente dalla nostra struttura nel rispetto del GDPR 2018
Regolamento (UE) 2016/679 come descritto nell’informativa che riceverete al momento dell’accettazione. Si

precisa che per l’accettazione & necessario esprimere il proprio consenso al trattamento da parte della

Laboconsult dei propri dati personali e sanitari sensibili apponendo firma leggibile in fondo all’informativa e

compilando tutti i campi richiesti.

MODALITA DI ACCETTAZIONE PER ESAMI URGENTI:
Comunicare 1’urgenza direttamente allo sportello in fase di accettazione. La data concordata per il ritiro viene
indicata sul modulo

di accettazione e sul modulo di ritiro.

MODALITA DI PAGAMENTO: rimessa diretta in contanti o con bancomat in fase di accettazione allo

sportello.

SEDE E MODALITA’ DI RITIRO REFERTI:
I referti vengono ritirati allo sportello aperto al pubblico c/o ns. sede ( VIA TROILO IL GRANDE 55 —
ROMA). Il ritiro avviene nei seguenti orari SECONDO LA DATA INDICATA SU MODULO DI RITIRO:

DAL LUNEDI AL VENERDI MATTINA DALLE ORE 11.00 ALLE 13.00
DAL LUNEDI AL VENERDI POMERIGGIO DALLE ORE 14.00 ALLE 18.00

IL SABATO SOLO MATTINA DALLE ORE 11.00 ALLE 12.15

I referti possono essere ritirati dal diretto interessato previa esibizione del proprio documento di

identita valido, o da suo delegato espressamente incaricato, munito di delega scritta e previa esibizione

del proprio documento di identita e di quello (o copia) del delegante.
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CARTA DEI DIRITTI DEL PAZIENTE: affissa in bacheca e disponibile all’utenza.

CODICE ETICO: LABOCONSULT SRL é una struttura che eroga e gestisce in forma integrata con il
S.S.R.(Sistema Sanitario Regionale), attivita di Laboratorio di analisi generale di base (analisi cliniche)
coerentemente con le norme nazionali e regionali (Regione Lazio). La struttura e sensibile all'esigenza di
assicurare condizioni di correttezza e trasparenza nello svolgimento delle prestazioni sanitarie a tutela della
posizione e dell'immagine propria, delle aspettative dei propri soci e del lavoro dei propri dipendenti e
collaboratori. Si impegna ad assicurare le migliori prestazioni analitiche, in termini di appropriatezza,
tempestivita, efficacia, sistematicita e continuita richieste dallo stato del malato, al quale garantisce la piu
esaustiva informazione sulle modalita adottate. | principi ispiratori del Codice Etico sono contenuti nello
specifico documento “Codice etico” (riportato anche nel MODELLO DI ORGANIZZAZIONE

GESTIONE E CONTROLLO EX D.LGS. 231/2001 e s.m. e i.). LABOCONSULT SRL auspica la spontanea
condivisione, adesione e diffusione del Codice e ne prescrive I’osservanza e 1’applicazione da parte di ogni
soggetto che operi per conto della struttura o che venga in contatto con la stessa. E prevista I’applicazione di
sanzioni disciplinari e/o contrattuali per le eventuali violazioni del Codice. Il codice etico e affisso in bacheca

in sala di attesa e disponibile all’utenza.

MIGLIORAMENTO CONTINUO E OBIETTIVI QUALITA: vedi POLITICA INTEGRATA PER LA
QUALITA E L’AMBIENTE affissa in bacheca in sala di attesa. Nella bacheca a Voi riservata ¢ affisso anche
IL RIESAME ANNUALE DELLA DIREZIONE CON | RISULTATI CONSEGUITI PER IL
MIGLIORAMENTO CONTINUO E | NUOVI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER TUTTI |
REQUISITI APPLICABILI PREVISTI (DCA 469/2017).

TEMPI DI CONSEGNA: in giornata, in riferimento alla prestazione richiesta, per prestazioni urgenti
(I’'urgenza ¢ da comunicare in fase di accettazione); tre giorni lavorativi per la routine, cinque giorni
lavorativi massimo per analisi particolari, salvo ulteriori specifiche richieste particolari da valutare di volta in

volta. La data prevista per il ritiro € riportata sul modulo di ritiro.
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SODDISFAZIONE DEL CLIENTE E GESTIONE RECLAMI:
per reclami scritti utilizzare 1’apposito modulo per il monitoraggio della Vs. soddisfazione e per i Vs.
suggerimenti anche in riferimento alla gestione del rischio in sala d’attesa da inserire compilato nella cassetta

della posta del Cliente. In alternativa potete inviare una mail a: info@laboconsult.com;

amministrazione@laboconsult.com

E prevista la pubblicazione del questionario di soddisfazione anche sul sito internet, per poter essere
facilmente scaricato, compilato e rinviato a mezzo mail con i Vs. preziosi suggerimenti e il Vs. feedback sulla
qualita del servizio ricevuto.

Per reclami verbali rivolgersi al personale operativo allo sportello e/o al Responsabile della Qualita.

Tempi max di risposta per i reclami: 3 giorni lavorativi.

IL NOSTRO PERCORSO PER LA QUALITA: CERTIFICAZIONE KIWA CERMET ITALIA S.P.A. per
la UNI EN ISO 9001 E LA UNI EN ISO 14001

L’Organizzazione Laboconsult Srl con Sistema di Gestione Qualita certificato (Kiwa Cermet, Reg. n. 1892-
A) opera con certificazione UNI EN ISO 9001 dal 30/10/2000. Ogni anno Laboconsult e sottoposta a

verifiche ispettive da parte dell’Ente di certificazione e dal 2000, anno di adesione alle norme internazionali

di Qualita tale impegno & sempre stato riconosciuto dall’ente di certificazione.
Dal 2004 la nostra organizzazione ha conseguito anche la certificazione di Sistema di Gestione Ambientale

conformemente alla norma internazionale UNI EN 1SO 14001 un contributo significativo per 1’impegno di

operare nel rispetto dell’ambiente circostante. La necessita di adottare un Sistema di Gestione Ambientale
nasce dalla consapevolezza che essa rappresenta non solo un costo di produzione, ma soprattutto
un’opportunita di mercato ¢ di miglioramento continuo che conferisca un valore aggiunto alle prestazioni
ambientali della nostra Organizzazione e di chiunque operi per conto di essa (Certificazione Kiwa Cermet,
Reg. n. 1892-E)
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L’ATTIVITA’ DI CONTROLLO SULL’IGIENICITA’ DEGLI ALIMENTI E QUALIFICATA PRESSO IL MINISTERO DELLA SALUTE PER LE ATTIVITA’ ANALITICHE SULL’AMIANTO (MOCF MASSA, MOCF
AERODISPERSI, SPETTROFOTOMETRIA FTIR E DIFFRATTOMETRIA DRX). SCUOLA DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ACCREDITATA E AUTORIZZATA REGIONE LAZIO.

BRIEF SERVICE CHARTER FOR THE USER OF
THE LABORATORY ACCREDITED BY S.S.R.

LABOCONSULT S.R.L. SINCE 1978 AT THE SERVICE OF CITIZENS

www.laboconsult.com

Dear User

We present the concise Service Charter for the user of the basic general laboratory accredited with the S.S.R.
of our organization Laboconsult S.r.I., which wants to represent a contribution to the knowledge of the service
we offer with a view to the continuous improvement of our performance to ensure your maximum
satisfaction.

We thank you if you would like to express your always welcome suggestions by using the mailbox reserved
for you in the “Customer's mail” reception room to enter your valuable advice anonymously.

Thank you very much.

REV. N. 37 - DATE 20/12/2021.

THE BASIC GENERAL ANALYSIS LABORATORY LABOCONSULT S.R.L. ISACCREDITED
WITH S.S.R. (REGIONE LAZIO - DECRETO DEL COMMISSARIO AD ACTA N. U00370 DEL
27.11.2012).

The specification of the accredited services is shown in the "List of services" = “Elenco prestazioni” available
to users at the acceptance desk and on the website www.laboconsult.com

The achievement of quality and environmental certifications UNI EN 1SO 9001 and UNI EN 1SO 14001,
stimulating the continuous improvement of our services, commit us to common goals: your satisfaction and
environmental protection.

ADDRESS: VIA TROILO IL GRANDE 55 - 00131 - ROMA, INT. 8, SECOND FLOOR.

PHONE NUMBERS: 0641404951 - 0641405493-4 - 0641405753 - Mob. 335.1301600

E-MAIL: info@Ilaboconsult.com; amministrazione@laboconsult.com; referti@laboconsult.com
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ANALISI CHIMICO CLINICHE E MICROBIOLOGICHE ACCREDITATE S.S.R.

ANALISI CHIMICHE - MICROBIOLOGICHE — TOSSICOLOGICHE - AMBIENTALI - AGRONOMICHE
acqua, aria, suolo, alimenti, gas, rifiuti, inquinanti, emissioni, rumore, amianto, cosmetici, beni culturali
A.A. ICP HPLC G.C. C.I. UV-VIS MOCF FT-IR DRX

DA T 78 RICERCA SCIENTIFICA ALLE P.M.1.
BOCONSULT SICUREZZA E SALUTE SUI LUOGHI DI LAVORO-MEDICINA DEL LAVORO
LA SICUREZZA ED IGIENE DEGLI ALIMENTI — H.A.C.C.P.
T — CORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ACCREDITATI REGIONE LAZIO
EsborScel & ADalist e €arsl diformiasiens CERTIFICAZIONI VALIDE A TUTTI GLI EFFETTI DI LEGGE

ORGANIZZAZIONE ISCRITTA ALL’ALBO LABORATORI DI RICERCA ALTAMENTE QUALIFICATI AUTORIZZATI DAL MINISTERO DELL’ISTRUZIONE, DELL’UNIVERSITA E DELLA RICERCA, ACCREDITATA PER
L’ATTIVITA’ DI CONTROLLO SULL’IGIENICITA’ DEGLI ALIMENTI E QUALIFICATA PRESSO IL MINISTERO DELLA SALUTE PER LE ATTIVITA’ ANALITICHE SULL’AMIANTO (MOCF MASSA, MOCF
AERODISPERSI, SPETTROFOTOMETRIA FTIR E DIFFRATTOMETRIA DRX). SCUOLA DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ACCREDITATA E AUTORIZZATA REGIONE LAZIO.

PUBLIC TRANSPORT TO COME HERE: SUBWAY LINE “METRO B” ( Laurentina -Rebibbia), get
off at Rebibbia stop (terminus) then take Atac bus 404 and get off at the 1st stop after “Grande Raccordo
Anulare G.R.A., street “Crescenzio Conte di Sabina”.

PARKING: if you arrive by car you can park in the large free parking adjacent to the structure.
Legal Representative: Dr. C. Cocco
Health Director: Dr.ssa G. Medori

Insurance Policy: UnipolSai n. 1/2452/87/172659299

ACCESS MODE:

For the access, the respect of the mandatory provisions and sanitation measures posted at the entrance to

contain the spread of Coronavirus is mandatory.

OPENING TIME: from Monday to Friday from 7:30 am to 1:00 pm and from 2:00 pm to 6:00 pm,
on Saturday (morning only) from 7:30 am to 12.15 pm

BLOOD SAMPLING TIME:
- from Monday to Saturday 7:30 am — 10:30 am directly on site without reservation (address: Via Troilo
Il Grande 55, Rome)
- home sampling: by appointment after telephone booking

- Sars Cov 2 rapid antigenic swabs: from 10:30 am by appointment after telephone booking (address:
Via Troilo Il Grande 55, Rome)

SAMPLE ACCEPTANCE TIME: from Monday to Saturday 7:30 am — 10:30 am (address: Via Troilo Il
Grande 55, Rome)

LIST OF TESTS EXECUTABLE: available at the reception desk upon request to the counter operator, or
by mail or by download from the website *“ Elenco prestazioni” with the specification of the S.S.R. accredited

services .
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ANALISI CHIMICO CLINICHE E MICROBIOLOGICHE ACCREDITATE S.S.R.

ANALISI CHIMICHE - MICROBIOLOGICHE — TOSSICOLOGICHE - AMBIENTALI - AGRONOMICHE
acqua, aria, suolo, alimenti, gas, rifiuti, inquinanti, emissioni, rumore, amianto, cosmetici, beni culturali
A.A. ICP HPLC G.C. C.I. UV-VIS MOCF FT-IR DRX

RICERCA SCIENTIFICA ALLE P.M.1.

BOCONSﬁLT SICUREZZA E SALUTE SUI LUOGHI DI LAVORO-MEDICINA DEL LAVORO
LA SICUREZZA ED IGIENE DEGLI ALIMENTI — H.A.C.C.P.

e — : CORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ACCREDITATI REGIONE LAZIO
Laboratori di analisi e Corsi di formazione CERTIFICAZIONI VALIDE A TUTTI GLI EFFETTI DI LEGGE

ORGANIZZAZIONE ISCRITTA ALL’ALBO LABORATORI DI RICERCA ALTAMENTE QUALIFICATI AUTORIZZATI DAL MINISTERO DELL’ISTRUZIONE, DELL’UNIVERSITA E DELLA RICERCA, ACCREDITATA PER
L’ATTIVITA’ DI CONTROLLO SULL’IGIENICITA’ DEGLI ALIMENTI E QUALIFICATA PRESSO IL MINISTERO DELLA SALUTE PER LE ATTIVITA’ ANALITICHE SULL’AMIANTO (MOCF MASSA, MOCF
AERODISPERSI, SPETTROFOTOMETRIA FTIR E DIFFRATTOMETRIA DRX). SCUOLA DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ACCREDITATA E AUTORIZZATA REGIONE LAZIO.

METHOD OF SAMPLING: available at the reception desk upon request to the counter operator, or by mail

DOCTOR’S REQUEST (=IMPEGNATIVA): before being presented at the counter, make sure that it has
been completed in all its parts by the doctor (name, surname, address, C.F., possible exemption for pathology,
income and age, date, stamp and signature). During acceptance, please show a valid identity document and

health card (= tessera sanitaria).

EXEMPTIONS: by income and age and by pathology (edited by the doctor)

PRIVACY POLICY AND CONSENT: we inform our customers that the personal and health data
communicated by you are kept confidential by our structure in compliance with the GDPR 2018 Regulation
(EU) 2016/679 as described in the information you will receive upon acceptance. It should be noted that for
acceptance it is necessary to express your consent to the processing by Laboconsult of your sensitive personal
and health data by placing a legible signature at the bottom of the information and filling in all the required
fields.

METHOD OF ACCEPTANCE FOR URGENT EXAMINATIONS:
Communicate the urgency directly to the counter during the acceptance phase. The agreed date to collect the

reports is indicated on the form of acceptance/delivery.

PAYMENT METHOD: directly in cash or by debit card during acceptance at the counter operator.

DATE AND COLLECTING REPORTS TIME: The reports are collected at the counter open to the public
on site. The collection takes place at the following times according to the date indicated on the withdraval
form:

FROM MONDAY TO FRIDAY MORNING FROM 11:00 am TO 1:00 pm

FROM MONDAY TO FRIDAY AFTERNOON FROM 2:00 pm TO 6.00 pm
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ANALISI CHIMICO CLINICHE E MICROBIOLOGICHE ACCREDITATE S.S.R.

ANALISI CHIMICHE - MICROBIOLOGICHE — TOSSICOLOGICHE - AMBIENTALI - AGRONOMICHE
acqua, aria, suolo, alimenti, gas, rifiuti, inquinanti, emissioni, rumore, amianto, cosmetici, beni culturali
A.A. ICP HPLC G.C. C.I. UV-VIS MOCF FT-IR DRX

RICERCA SCIENTIFICA ALLE P.M.1.

SICUREZZA E SALUTE SUI LUOGHI DI LAVORO-MEDICINA DEL LAVORO

SICUREZZA ED IGIENE DEGLI ALIMENTI - H.A.C.C.P.

b i di analisi i dif R CORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ACCREDITATI REGIONE LAZIO
CERTIFICAZIONI VALIDE A TUTTI GLI EFFETTI DI LEGGE

ORGANIZZAZIONE ISCRITTA ALL’ALBO LABORATORI DI RICERCA ALTAMENTE QUALIFICATI AUTORIZZATI DAL MINISTERO DELL’ISTRUZIONE, DELL’UNIVERSITA E DELLA RICERCA, ACCREDITATA PER
L’ATTIVITA’ DI CONTROLLO SULL’IGIENICITA’ DEGLI ALIMENTI E QUALIFICATA PRESSO IL MINISTERO DELLA SALUTE PER LE ATTIVITA’ ANALITICHE SULL’AMIANTO (MOCF MASSA, MOCF
AERODISPERSI, SPETTROFOTOMETRIA FTIR E DIFFRATTOMETRIA DRX). SCUOLA DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ACCREDITATA E AUTORIZZATA REGIONE LAZIO.

ON SATURDAY MORNING ONLY FROM 11:00 am TO 12.15 pm

Delegation: The reports can be withdrawn by the user upon presentation of valid identity document, or by an
expressly appointed delegate, with written proxy and upon presentation of their identity document and that
(or copy) of the delegating part.

CHARTER OF USERS’ RIGHTS AND ETHICAL CODE: posted on the bulletin board in acceptance site

and available to users.

CONTINUOUS IMPROVEMENT AND QUALITY OBJECTIVES: look at the INTEGRATED
POLICY FOR QUALITY AND THE ENVIRONMENT posted on the notice board in the waiting room. The
ANNUAL MANAGEMENT REVIEW WITH THE RESULTS ACHIEVED FOR CONTINUOUS
IMPROVEMENT AND NEW IMPROVEMENT OBJECTIVES FOR ALL REQUIREMENTS FORESEEN
APPLICABLE (DCA 469/2017) is also posted on the notice board reserved for you.

DELIVERY TIMES: same day, with reference to the requested service, for urgent services (urgency is to be
communicated at the acceptance stage); three working days for the routine, five working days maximum for
particular analyzes, except for special requests to be evaluated from time to time. The expected date is

indicated on the withdraval form.

CUSTOMER SATISFACTION AND HANDLING COMPLAINTS:
for written complaints, use the appropriate form for monitoring your satisfaction and for your suggestions also
in reference to risk management in the waiting room to be filled in the Customer's mailbox (=Posta del

Cliente”). Alternatively you can send an email to: info@laboconsult.com;

amministrazione@laboconsult.com

The satisfaction questionnaire will also be published on the website, in order to be easily downloaded,
completed and sent back by email. For verbal complaints, contact the operating staff at the counter and / or
the Quality Manager.

Maximum response time for complaints: 3 working days.
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ANALISI CHIMICO CLINICHE E MICROBIOLOGICHE ACCREDITATE S.S.R.

ANALISI CHIMICHE - MICROBIOLOGICHE — TOSSICOLOGICHE - AMBIENTALI - AGRONOMICHE
acqua, aria, suolo, alimenti, gas, rifiuti, inquinanti, emissioni, rumore, amianto, cosmetici, beni culturali
A.A. ICP HPLC G.C. C.I. UV-VIS MOCF FT-IR DRX

RICERCA SCIENTIFICA ALLE P.M.1.

SLT SICUREZZA E SALUTE SUI LUOGHI DI LAVORO-MEDICINA DEL LAVORO
SICUREZZA ED IGIENE DEGLI ALIMENTI — H.A C.C.P.
— - : CORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ACCREDITATI REGIONE LAZIO
Laboratori di analisi e Corsi di formazione CERTIFICAZIONI VALIDE A TUTTI GLI EFFETTI DI LEGGE

ORGANIZZAZIONE ISCRITTA ALL’ALBO LABORATORI DI RICERCA ALTAMENTE QUALIFICATI AUTORIZZATI DAL MINISTERO DELL’ISTRUZIONE, DELL’UNIVERSITA E DELLA RICERCA, ACCREDITATA PER
L’ATTIVITA’ DI CONTROLLO SULL’IGIENICITA’ DEGLI ALIMENTI E QUALIFICATA PRESSO IL MINISTERO DELLA SALUTE PER LE ATTIVITA’ ANALITICHE SULL’AMIANTO (MOCF MASSA, MOCF
AERODISPERSI, SPETTROFOTOMETRIA FTIR E DIFFRATTOMETRIA DRX). SCUOLA DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ACCREDITATA E AUTORIZZATA REGIONE LAZIO.

QUALITY CERTIFICATIONS: KIWA CERMET CERTIFICATION for UNI EN I1SO 9001 AND UNI
EN ISO 14001

The Laboconsult Srl Organization with certified Quality Management System (Kiwa Cermet Italia S.p.a.
Certification, Reg. No. 1892-A) has been operating with UNI EN 1SO 9001 certification since 30/10/2000.
Every year Laboconsult is subjected to audits by the certification body and since 2000, the year of adherence
to international quality standards, this commitment has always been recognized by the certification body.
Since 2004, our organization has also achieved the Environmental Management System certification in
accordance with the international standard UNI EN 1SO 14001, a significant contribution to the commitment
to operate in respect of the surrounding environment. The need to adopt an Environmental Management
System arises from the awareness that it represents not only a production cost, but above all a market
opportunity and continuous improvement that gives added value to the environmental performance of our
Organization and of anyone who works on behalf of it (Kiwa Cermet Italia S.p.a. Certification, Reg. n. 1892-
E)
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ANALISI CHIMICO CLINICHE E MICROBIOLOGICHE ACCREDITATE S.S.R.

ANALISI CHIMICHE - MICROBIOLOGICHE — TOSSICOLOGICHE - AMBIENTALI - AGRONOMICHE
acqua, aria, suolo, alimenti, gas, rifiuti, inquinanti, emissioni, rumore, amianto, cosmetici, beni culturali
A.A. ICP HPLC G.C. C.I. UV-VIS MOCF FT-IR DRX

RICERCA SCIENTIFICA ALLE P.M.I.

SICUREZZA E SALUTE SUI LUOGHI DI LAVORO-MEDICINA DEL LAVORO

SICUREZZA ED IGIENE DEGLI ALIMENTI - H.A.C.C.P.

CORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ACCREDITATI REGIONE LAZIO

CERTIFICAZIONI VALIDE A TUTTI GLI EFFETTI DI LEGGE

ORGANIZZAZIONE ISCRITTA ALL’ALBO LABORATORI DI RICERCA ALTAMENTE QUALIFICATI AUTORIZZATI DAL MINISTERO DELL’ISTRUZIONE, DELL’UNIVERSITA E DELLA RICERCA, ACCREDITATA PER
L’ATTIVITA’ DI CONTROLLO SULL’IGIENICITA” DEGLI ALIMENTI E QUALIFICATA PRESSO IL MINISTERO DELLA SALUTE PER LE ATTIVITA’ ANALITICHE SULL’AMIANTO (MOCF MASSA, MOCF
AERODISPERSI, SPETTROFOTOMETRIA FTIR E DIFFRATTOMETRIA DRX). SCUOLA DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ACCREDITATA E AUTORIZZATA REGIONE LAZIO.

MAPPA PER RAGGIUNGERCI - MAP TO GET HERE
VIA TROILO IL GRANDE 55 - 00131 - ROMA

Via Nomentana

verso il
Centro

V. Tiburtina
Metro
B
Ponte Mammolo

Via Tiburtina

—
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