
.áÙç ØÝÙå êààßâ
é××Ø áàÙçà ÞêÙÕ áÝèÝéßâ



:ÙààßâÙ ëÚØÚÕ
 ÙØÚÖæÙ èÚêà áÞÞÝèéè áÞàß áÞàÖèâÚ áÞÜâÚç ,áÞØâÚà ÚÖê áÚèâÙ ,àÕéêÞÖ ëÚéÞßâÙ ëÚêäÚ ÞêäÕ àê ëÞÖÙ ÕÞÙ áÚè ÙÞÚä ëààßâ

 ëÚÞàÝäÚéè ëÚéÞßâà ëÚÞØÚÜÞÞ ëÚèÞäßÝÚ ëéÚêèë ëÚäÚä×å ,Þèåæ NLP ,çÚ× ëèê ,ëÚâØèëâ ÙéÞßâ ëÚÝÞê ÚØâàë ãÕß .êØÜÙ
.áÙÞéÚ×â éÚÛÕÖ ÙÚÖ× éßêÖ ëÚéÞßâ ëÚØÚÖæÖ áÞÖàëêâ Úäàê áÞé×ÚÖÙ .ãÞÞàäÚÕÚ

ëÚèÞäßÝÚ ëéÚêèë ëÚäÚä×å
.ãÞÞàäÚÕÚ ëÚÞàÝäÚéè ëÚéÞßâ

Þèåæ NLP-Ú çÚ× ëèê
.ëÞàÚàÞâ Õà ëéÚêèë ëäÖÙ

ëÚâØèëâ ÙéÞßâ ëÚÝÞê
.ÙéÞßâÖ ëÚêØÜ ëÚèÞäßÝÚ áÞàß

áÚè ÙÞÚä ëààßâ
.ÙààßâÙ àê ëÞÛßéâÙ ÙÖÞàÙ



?àÚàæâÙ ØçÚå Ýâà
áÝééÜÚêâ áÝàÝÝÜ
.êèÚÖâ çÚçèâ áÝçÚéê

áÝèæç ÝàçÖÚ áÝÕâçç
.ëÚæåßÙ àÝØ×Ùà áÝåÝÝåÚçâÙ

áÝâÛÝ
 áÝÝØÝÝâ áÝàß áÝêåÜâÙ

.ÙÜàçÙà

éçÚåÚ áÝéÚÙ
.ëéÚêèëÚ ëÚâÛÝ ÝéÚêÝß Üëåà áÝåÝÝåÚçâÙ

áÝåÚ×éÕÚ ëÚéÖÜ
.ëÝëÚßÝÕ áÝØÖÚç ëéêßÙ áÝêåÜâÙ



 æÙÖÜÙæ "ØçØ ëÕ éÙÛÞÜ" :ÕÜÞØ ÝÙ×ÙÞÙÜØ ÜÙÜæÞ
.ëÙéÙÛÞÖ ÝÙåçÙçèÞÜ ÝÛëÕ ÚÙéØÙê ÜÙÜæÞØ

 ×çÙ ëÙéÙÛÞØ ÝÜÙç ëÙ×ÙæÙÞ Ü×Ø .ëÙéÙÛÞ Ù×ÞÙÞÜ ÝÛëÕ ÚÙéØÜ ÝÙååÛÙëÞØ ÝÙÙçÙçèÞ ÝÙÜÙ×ÙÞ ØçÖê ÜÙÛÞ ÙåÜê èÙèÞØ ÜÙÜæÞØ
.ÝÙ×ëÖ Ø×ÜçØÜ ÝÙêÙé×Ø ÝÙÜÛØ ÜÛ ëÕ ÙÜÖèë ,ÝÙÙçÙçèÞ ÝÙëÙÙç ÜÙØÙåÜ



ëÙéÝßâØ áàÙæà ÕÙÖâ 3 A àÙ×Ùâ

ê×ÛØ ëÙéÝßâØ áàÙæ
?áÙÝØ ×ÖÙæ ØÚ ÞÝÕ

ÙàåÕâ àê áÝßéçØ ë×Ýâéå
.ÛÙèàØ ëäÖØÙ ÝÙØÝÚ

ëÖéèâ ëéÙêèë
 ëâÝëÛà ×æÙ ãÙêÕéØ ÜåêâØâ

.ØèåæØ

 ëÕ áÝÕëØà ×çÝß Ù×âàëÙ áÙÛëÖ ÙàÛê áÝÝÙäÝêØ ëÕ ÙéÝßë .Ýäé×ÙâØ ëÙéÝßâØ áàÙæ àê áÝÝäÙÝÛØ ëÙ×ÙåÝØ ëÕ Ù×âàë ØÚ àÙ×ÙâÖ
.ëÙÝÙÙêßæØ èÙêØ ëÙêÝé×à áßâçæ



ßáê ÜÚèáÙ ëÕ éàÙ 3 B áÚØÚã
.ÞçÚçèãÚ ÞêÞÕ ÞÚÙÞÛ :ëéÚêèë ëÚåÚå×æ

ÞëãÞêãÙ

âÞØçÞÚ ëÚÕçÚëÖ Øèãëã

ÜëåãÙ

âÞÝééÚ âÞåÚëå èÞØçã

âØèãÙ

ëÚÖÙáëÙÚ ëÚåêØÜã çåÚã

ßãÚëÙ

ëÚÖÞçÞÚ âÞæÜÞ êéÜã

.ÚåÚå×æ Þéá ÜÚèá áà áê ëÞãÞåéÙ ÙÞçÖÞÝÚãÙ ÞÚáÞ×

 ëÞãÞåéÙ ÙÞçÖÞÝÚãÙ ëåÖÙ .âÕëÙÖ âàáê ÙéÞàãÙ ëêÞ× ëÕ âÞÕëÙáÚ ÜÚèáÙ áê ëéÚêèëÙ äÚå×æ ëÕ ëÚÙÛá ÚØãáë ÙÛ áÚØÚãÖ
.ÜÚèáÙ âç éëÚÞ èÚãç éÚÖÞÜ éÚçÞá âàá éêéÕë ëéÚêèë äÚå×æ áà áê



ëÚêØÜÙ ÙéÞàãÙ ëÚèÞåàÝ 3 C áÚØÚã

ÙÞçåÚÝåÞÕÚ èÚÝ áÚãæ
.ÞØÞÞã éÚÖÞÜ ëéÞçÞ

ëÚÖÞÚÜãÚ ëÚãÚáÜ ,âÞÖÕà ,âÞàéç éÚéÞÖ
.ÜÚèáÙ ëÚåÚçé áê èãÚçÙ ëåÖÙ

ÜÚèáá ëÞêÞÕ ëãÕëÚã ÙéÚçÖ éçÚãÙ ë×çÙ
.ÚÙÚÛê âÞàéçá ëèÞÚØã ÙãÕëÙ

ÙèæçÙ ëéÞ×æ
.ÙÜáçÙá ÙÜÚÝÖÙ ßéØÙ

 ,ëÜáçÚã Ùèæç ëéÞ×æá ØçÚ ëÞÖÞÝèåÕ ÙÜÞëå ëÜÞêã .ëÚéÞàãÙ âáÚçÖ éëÚÞÖ ëÚãØèëãÙ ëÚèÞåàÝÙ ëÕ ÚØãáë ÙÛ áÚØÚãÖ
.ÙÜáçÙá âàëÕ ÚáÞÖÚÞê âÞÞÝèéå âÞáà ÚáÖèë



 ëéÙ×áÚ ßÚÞÕ ëéÙçÙÜ ëÚÞØèëÞ ëÚØÙê 3 D ÜÚØÚÞ
Ùèáâ

.ÙØÙÙÞ ßÚÞÕ ëéÙçÙÜ ëÚèÙàÛØ :ãÚèÙêÚ éÚäÕé

 ÚéÚçÙ èÞÚâ ëÕ ÚÜ×Ùê ëÚÜÕê 60 :èäáÙ ëÜØÙ ëØÙê
.×ÚèÜÙ Üê

.ëÚâØÚÞ ëÚèÙàÛØÚ ÙÜÙâä ÙÖêèÙ :Ùèáâ áàÜÚäØàÙÙÞ

B2B: ëÙâÚçèÞ ÙéÚçÖ ÝÙèáâÜ ëÚéÙÛÞ.

.ëÚÙàÚäÜØÚ ëÚÙÜØàÚéä ëÚéÙÛÞÖ ëÙâÚçèÞ ãÚ× ëäê

.ÝÙÙàÙâÖ ëéëëáÞÙ ãÚ×Ù ëäê ëÕÙéè :ÝÙÙàÙâ ëäÞ

.ÜÙÙÞÚ äÕáØÚÚÖ ÙÜÙâÙ ëéÚêèë

ãÚ× ëäê

ëÙÜÚÜÙÞ ëéÚêèë ëÙÜØÙ×ÙØ ëéÚêèë

ÙàäÚ×Ú ÙÜÚÜÙÞ â×Þ  ÕÜ ëÙÜØÙ×ÙØ ëéÚêèë
ëÙÜÚÜÙÞ

Ùèáâ ßÚÞÕ

 ëéÙ×áÚ ßÚÞÕ
ëÚÕèáâ



ëÚÞÚØ×äëÙ áæ ëÚØØÚâëÙÖ éÝåÕâ 3 E àÚØÚâ

 ÜÚèàÙ àê ëÞëÞâÕÙ ëÚØ×äëÙÙ ÞÚÙÞÛà áÞàß Úêßéë .ëÞÖÞÝèèÕÚ ëÞæÚçèâ ÙéÚçÖ ëÚÞÚØ×äëÙ áæ ØØÚâëÙà ØçÞß ÚØâàë ÙÛ àÚØÚâÖ
.ëÚâÞæ éÚçÞà ÞàÖâ ëÚÞÚØ×äëÙ àÚéÝäÚ éÚêÞ×à ëÚâØèëâ ëÚèÞäßÝ ÚØâàëÚ

 ëÞëÞâÕÙ ëÚØ×äëÙÙ ÞÚÙÞÛ
ÜÚèàÙ àê

 ëÚØ×äëÙÙ ëÕ çÚêÜà ØçÞß ÙØÞâà
.áÞÞÚà×Ù áÞäÚæÞÝÙ ÞéÚÜÕâ ëÞëÞâÕÙ

áÞÞÖÞÝèèÕ ëÚäÚéëè
.Ùèåæ ëÞÞ×ÝéÝåÕÚ ãÚâÞâ ,éÞÜâ

 àÚéÝäÚ éÚêÞ× ëÚèÞäßÝ
ëÚÞÚØ×äëÙ

.áÛÞäÚ×ÞÝäÕ ëéÞçÞ Õàà



Üçäâ ëÚéÞßâ ÝÞéåë ëÞÞäÖ 3 F àÚØÚâ

ÙÜÞê ÝÞéåë àê ãÚßä ÙäÖâ
.Úâçæà éßÚâ ÜÚèàÙ

 ÞéçÚâà ÝÞéåë ëÖÞëß
 ÞéçÚâÚ áÞÝèÞÚéè ,áÚÞâÞéè

çØâ
 éçÚâÙ ×Úåà ÝÞéåëÙ ëâÕëÙ

.ÜÚèàÙÚ

àæÚèÖ áÚêÞÞÚ àÚ×éë
.ëÚÞæÚçèâ ëÚÞçàÚâÞå

:ÙäÖÚâ ëÚéÞßâ ÝÞéåë ëÚäÚéëÞ

éßÚâÙ àê ÞâçæÙ ãÚÜÝÞÖÙ ëÕ éÞÖ×â

ëÚÖÚêÜ ëÚØÚèä ÚÜßêë Õàê ÜÞÝÖâ

ÜÚèà àßà ëÞêÞÕ ÙâÕëÙ éêèÕâ

ÙéÞ×åÙ ÞÛÚÜÕ ëÕ ëÞëÚæâêâ àÞØ×â



ëÚ×ÞÙåãÚ ëÚéÞàã ÞáÙåã æéÚè 3 G áÚØÚã
éÚ×éèã æÕá×Ø áê Y-Ú X ëÞÞéÚÕë

.ÝÚáêá ÕáÚ ×ÞÙåÙá

 ëÚéÞàã áÚÙÞåÖ ëÚãØèëã ëÚèÞÝèéå
âÞëÚÚçÚ

.ëÚéÞàã ëÚÚç áê ÞÖÞÝèåÕ áÚÙÞåá âÞÞêçã âÞáà

êØÜÙ äØÞçÖ ëÚ×ÞÙåã
.ÞêÚåÕÚ ÞçÚçèã áÚÙÞå

ÞêÚåÕÚ ÞçÚçèã áÚÙÞå

ëéÚêèë

äÚãÕ

ÙÕéêÙ

âÞëÚÚç ëáÖÚÙ

 ë×ÙåÙá âÞÞÝèéå âÞáà ÚêàéëÚ ëÚãØèëãÙ áÚÙÞåÙ ëÚÞéÚÕë ëÕ ÚéÞàë .âÞáÞÖÚã ëÚéÞàã ÞáÙåãá ßÚåÙá ØçÞà ÚØãáë ÙÛ áÚØÚãÖ
.ÙÜáçÙá ëÚéÞàã ÞëÚÚç



:ÙÜáçÙá Øç ßáê ÞêÞÕÙ ÞÚÚÞáÙ
1

ëÞáÝåÚéåÚ äÞÞáåÚÕ ÙØÞãá
.ØÚãç ÞêÞÕ ÞÚÚÞáÖ

2

ëÚÞçáÚãÞæ
.ëãÕ äãÛÖ ëÚÞêçã

3

âÞÞÜ ëÚéÚè ëÞÞåÖ
.(AI) ëÞëÚàÕáãÙ ÙåÞÖÙ äØÞçá âÞãÕëÚã

4

ÙØÚÖç ëÚåÚÞÕéÚ ÙéÞÞéè ëåØæ
.ÞáÝåÚéåáÚ âÚÛá ÙÕáã ÙåàÙ

ÙØÚÖçá ÙãêÙ

.ßÞéÚ×ã éÚÛÕÖ ÙÚÖ× éàêÖ


